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A entrega de resultados pela democracia:
por que o desempenho democratico importa*

Francis Fukuyama, Chris Dann e Beatriz Magaloni

Francis Fukuyama é pesquisador sénior, diretor do Instituto Freeman
Spogli de Estudos Internacionais e professor (por cortesia) de ciéncia
politica na Universidade de Stanford. Chris Dann é doutorando em
ciéncia politica na Universidade de Stanford. Beatriz Magaloni é
professora de Relagoes Internacionais no Departamento de Ciéncia
Politica da Universidade de Stanford.

Nas duas ltimas décadas, uma onda de retrocesso democratico atin-
giu todos os cantos do planeta, colocando em questdo a ascensdo da
democracia. Entre os casos mais conhecidos atualmente estdo a Hun-
gria de Viktor Orban, a Turquia de Recep Tayyip Erdogan e El Sal-
vador sob Nayib Bukele, além do Brasil e das Filipinas durante as
presidéncias de Jair Bolsonaro e Rodrigo Duterte, respectivamente.
Académicos e formuladores de politicas tém buscado compreender

as causas desse fendmeno e como defender a democracia contra ele.!

A maioria das abordagens se enquadra em um dos seguintes cam-
pos: as explicagdes do “lado da oferta” focam no comportamento das
elites ¢ em como as democracias sao corroidas “por dentro” — ou
seja, o desmantelamento gradual das instituicdes democraticas assim

que um lider iliberal ¢ eleito, e essas institui¢des sdo entdo utilizadas

* Publicado originalmente como “Delivering for Democracy: Why Results Matter?”, Journal of
Democracy, Volume 36, Number 2, April 2025 © 2025 National Endowment for Democracy and
The Johns Hopkins University Press.
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contra a propria democracia.? Por outro lado, as teorias do “lado da
demanda” concentram-se no apoio dos cidadaos, ou na falta dele, a
democracia, dando mais énfase ao desempenho democratico. Até que
ponto a percepgao de que a democracia ndo esta produzindo resulta-
dos alimenta a demanda popular por sistemas politicos alternativos e

candidatos que parecem oferecer melhores resultados?

No recente ensaio do Journal of Democracy “Misunderstanding
Democratic Backsliding” [Compreendendo erroneamente o retrocesso
democratico], Thomas Carothers e Brendan Hartnett investigam essa
questdo. Com base em uma amostra de doze paises onde a democra-
cia enfraqueceu, os autores argumentam que a entrega da democracia,
utilizando o crescimento do PIB e a desigualdade como indicadores
proxy, tem poder limitado para explicar o inicio do retrocesso.’ Veja-
mos a India e a Polonia. Carothers e Hartnett argumentam que ambos
apresentavam um crescimento econdmico excepcional antes de a qua-

lidade de sua democracia comegar a declinar.

A medida que pesquisas ao redor do mundo apontam uma queda na
satisfacdo com a democracia,* Carothers e Hartnett fazem bem em ava-
liar a frequentemente alegada conexao entre desempenho e retrocesso
democratico. Isso nos ajuda a superar os debates sobre os méritos dos
principais indices de democracia na medigao do retrocesso democratico,
como a Freedom House, a Polity e o projeto Variedades de Democracia
(V-Dem).® No entanto, a conclus@o geral dos autores de que o desempe-
nho tem relevancia limitada na explicagdo da erosdo democratica exige
mais nuance. Focar apenas nos casos em que houve retrocesso — isto €,
a “selecdo de casos para estudo com base nos resultados da variavel de-
pendente’® — naturalmente gera um viés. Para determinar se o desem-
penho ¢ uma condigdo precedente sem efeito real, um estudo também

precisaria incluir paises onde o retrocesso ndo ocorreu.

Consequentemente, isso pede uma analise mais ampla da medida

em que o desempenho importa para a estabilidade e a legitimidade da
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democracia. Além disso, ha uma crescente preocupagdo de que até
mesmo democracias consolidadas estejam ficando atras de algumas
autocracias, especialmente na provisao de bens publicos em larga es-
cala, como infraestrutura e capacidade de produzir crescimento eco-

nomico, reduzir a pobreza e o desemprego, ¢ melhorar a seguranga.’

Os dados da pesquisa do Pew Research Center indicam que a insa-
tisfacao global com a democracia esta ligada ao descontentamento eco-
némico. Além disso, organizagdes como o Edelman Trust Barometer
mostram que a confianga no governo ¢ baixa em democracias consoli-
dadas, como Franc¢a, Alemanha, Estados Unidos e Reino Unido, mas é
mais forte em paises autoritarios que estio crescendo e investindo rapi-
damente, como China, Arabia Saudita, Singapura ¢ Emirados Arabes
Unidos. Juntos, esses dados sugerem que os cidaddos estdo duvidando

cada vez mais da capacidade da democracia de entregar resultados.

Entrega e o contrato social

Para entender por que a entrega de resultados ¢ tdo importante para
a legitimidade democratica, € necessario compreender o principio
fundamental do contrato social, explicado de forma mais famosa em
Leviatd (1651) de Thomas Hobbes e Segundo tratado sobre o governo
civil (1690) de John Locke: os cidaddos consentem em ser governados
por um soberano, e esse soberano, por sua vez, exerce poder politico
em beneficio da cidadania. Como Margaret Levi escreveu recente-
mente: “Estabelecer credibilidade requer que o governo cumpra sua
parte no contrato implicito com cidadaos e suditos, ou seja: a provisao
de bens e servicos, processos justos na formulagdo e implementagao
de politicas (de acordo com as normas do local e do momento) e uma

capacidade administrativa demonstravel”.?

A provisao de servigos publicos ndo € a tinica maneira pela qual os

governos podem construir confianga entre seus cidadaos — a classe
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politica também deve ser honesta e comprometida, ou pelo menos per-
cebida como tal, com o bem comum. No entanto, as decisdes de poli-
tica publica podem ter impactos tangiveis e diretos na vida individual.
Assim, quando a ma gestio econémica leva a grandes crises, o publico
frequentemente perde a confianga nos governantes e no sistema politi-
co como um todo, o que as vezes se manifesta em protestos e agitacao
generalizados ou no voto para candidatos antissistema que prometem

uma alternativa a uma classe politica estagnada.

Construir confianca no governo estd, portanto, diretamente rela-
cionado a nog¢des de legitimidade. Seymour Martin Lipset chamou
isso de “autoridade moral para governar”.” Como escreveu Larry Dia-
mond, “um longo histérico de desempenho eficaz — na promogao do
crescimento econdmico e de oportunidades, na redu¢ao da pobreza e
da desigualdade, na prestagdo de servigos sociais, no controle da cor-
rupcao e na manutencao da ordem politica e seguranga — constroi um

reservatorio de legitimidade™."

No entanto, é importante reconhecer que a confianga no governo
e a legitimidade por meio do desempenho nao sdo exclusivas dos sis-
temas democraticos. Diversos estudos empiricos associam a oferta de
servicos a conquista dos “coragdes ¢ mentes” dos cidaddaos em dife-
rentes tipos de regimes. Um estudo recente, baseado em um conjunto
de dados de 2,8 milhdes de pessoas ao redor do mundo, revela uma
forte conexdo entre confianga no governo e crescimento econoémico:
sociedades com maior confianga politica também apresentam algumas
das maiores taxas de crescimento do PIB, incluindo paises autorita-
rios como Catar, China, Ruanda e Vietna; por outro lado, aqueles com
menor confianca politica muitas vezes enfrentam dificuldades econo-

micas, incluindo democracias como Espanha, Grécia, Italia e Japao."

Na ultima década, as democracias latino-americanas experimen-
taram um declinio significativo na confianga publica no governo e

no apoio a governanga democratica, em grande parte devido ao fraco



Francis Fukuyama, Chris Dann e Beatriz Magaloni 35

crescimento econdmico. O fim do boom das commodities em meados
da década de 2010 marcou o inicio de uma nova “década perdida”, na
qual a estagnagdo econdmica reverteu os avangos anteriores na redu-
¢do da pobreza e da desigualdade de renda. Taxas persistentemente
altas de homicidio e inseguranca generalizada na regido também mi-
naram a confianga do publico nas instituicdes governamentais e no

sistema democratico como um todo.

Para examinar mais profundamente essas tendéncias, coletamos dados
sobre 0 apoio a democracia harmonizando ciclos de pesquisas como Afro-
barémetro, Bardmetro Arabe, Bardmetro Asiatico, South Asia Barometer
[bardmetro do Sul da Asia] e Latinobardmetro, Pesquisa Social Europeia,
Estudo de Valores Europeus, Life in Transition Survey [pesquisa vida em
transi¢cdo], World Values Survey [pesquisa mundial de valores] e Gallup
World Poll [pesquisa mundial Gallup]. Isso abrange aproximadamen-
te 650.000 entrevistados em paises que sempre foram democraticos ou
experimentaram mudangas de regime desde 1990. Utilizamos questdes
relacionadas a “satisfagdo com a democracia”, normalmente mensurada
perguntando aos entrevistados se estdo satisfeitos com a democracia em

uma escala de “muito insatisfeito” a “muito satisfeito”.

Considerando as médias nacionais de dez anos das respostas das
pesquisas e o crescimento econdmico agregado em periodo semelhan-
te, a Figura 1 revela uma relagdo positiva marcante.'? Em média, cida-
daos de sociedades com maior crescimento econdmico expressam cla-
ramente maior satisfagdo com a democracia. Isso se aplica ndo apenas
a paises que sempre foram democraticos desde o fim da Guerra Fria
(Figura 1a), mas também aos “oscilantes” — paises que experimenta-
ram heterogeneidade institucional desde 1990 (Figura 1b). Como em
todas as correlagdes transnacionais, ha ruido nos dados. No entanto,
ainda que a evidéncia seja puramente descritiva, ha uma conexdo clara
entre apoio a democracia e entrega de resultados, com o crescimento

€condmico como proxy.
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Figura 1a: Satisfacdo com a democracia e crescimento econdomico:
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Nota: Medimos a satisfagdo com a democracia criando uma variavel dicotomica para cada
entrevistado, que assume o valor 1 se ele estiver “satisfeito” ou “muito satisfeito” com a
democracia e 0 caso contrario. Em seguida, calculamos as médias nacionais dessa variavel ao
longo de todos os anos de pesquisa com dados disponiveis (ndo ausentes) entre 2009 e 2019
(sendo 2019 o ultimo ano para o qual temos dados de crescimento da Penn World Table [PWT]).
Tanto a medida de satisfagdo quanto a taxa média de crescimento de 10 anos sdo ajustadas para o
log do PIB per capita em 2008. A Irlanda é removida como outlier entre as democracias, embora
sua inclusdo ndo altere a linha de tendéncia. Da mesma forma, a linha de tendéncia para as
democracias permanece robusta quando a Grécia é omitida. Finalmente, classificamos os paises
usando o conjunto de dados Variedades de Democracia (V-Dem) e sua variavel v2x_regime. Um
pais que tem sido democratico desde 1990 ¢ definido como uma “democracia”, enquanto um
pais que alternou entre democracia e autocracia (em qualquer dire¢@o) desde 1990 ¢ definido
como “oscilante”.

Fontes: Os dados da pesquisa sdo do Afrobardmetro, Bardmetro Arabe, Barometro Asiatico,
Estudo de Valores Europeus, Gallup World Poll, Latinobarémetro, Life in Transition Survey,
Pesquisa Social Europeia, South Asia Barometer ¢ World Values Survey. Os dados de taxa de
crescimento do PIB vém da Penn World Table.

Além da variacdo entre paises, a satisfacdo com a democracia em
certas democracias em desenvolvimento também esta correlacionada

com o crescimento econdmico. Argentina e Brasil sdo dois dos prin-
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cipais paises latino-americanos que passaram por grandes desacele-
ragdes econdmicas. A Figura 2 mostra que, em ambos os paises, a
satisfacdo com a democracia segue um padrao semelhante ao longo do

tempo em relagdo a taxa de crescimento nacional.

Figura 1b: Satisfacdo com a democracia e crescimento economico:
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Nota: Consulte a nota da Figura la. Para os oscilantes, a Venezuela ¢ excluida como um outlier,
embora a linha de tendéncia permanega robusta mesmo com sua inclusao.

Na Argentina, a satisfacdo com a democracia despencou durante o
colapso economico e politico do pais em 2001 — uma crise marcada
por moratdria da divida, congelamento de contas bancarias e agitagao
generalizada. Embora uma recuperagdo tenha comegado sob Néstor
Kirchner em 2003, impulsionada por altos precos de commodities, a
crise deixou cicatrizes profundas na confianga do pais nas instituicdes
e sinalizou uma incapacidade cronica de oferecer bem-estar ¢ desen-

volvimento aos cidaddos. O atual presidente da Argentina, o popu-
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lista de direita Javier Milei, tem dividido opinides desde sua eleigdo
em 2023: criticos alertam para um retrocesso democratico, enquanto
apoiadores defendem seus esfor¢os para combater a corrupgao e corri-

gir a ma gestdo fiscal das administragdes anteriores.

No Brasil, a satisfagdo com a democracia aumentou durante o pri-
meiro governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), quando o
boom das commodities permitiu um crescimento econémico susten-
tado e politicas sociais inovadoras reduziram a pobreza. No entanto,
apods a recessao econdmica de 20132015, a satisfagao com a demo-
cracia caiu drasticamente, ¢ o Brasil logo passou por um periodo de
retrocesso democratico sob o presidente de extrema direita Jair Bol-
sonaro (2019-2022). Em ultima analise, no entanto, as instituigdes do

pais mostraram resiliéncia.

A correlagdo dindmica entre satisfagdo com a democracia e cresci-
mento econdmico também se aplica a democracias mais desenvolvidas
que enfrentaram crises, como Espanha e Grécia, conforme ilustrado na
Figura 3. Na Grécia, a satisfacdo democratica caiu drasticamente no
final dos anos 2000, durante as crises financeiras e da divida soberana
globais, marcadas por forte contracdo econdmica, alto desemprego e
medidas rigorosas de austeridade. Embora o crescimento tenha co-
mecado a se recuperar em 2015, a satisfagdo com a democracia ainda
ndo voltou ao nivel anterior. Da mesma forma, na Espanha, a crise
financeira desencadeou o colapso do mercado imobilidrio, aumento
do desemprego e estagnacdo do crescimento. Apesar de uma recupe-
racdo econdmica razoavel, a satisfacdo com a democracia permanece

persistentemente baixa.
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Figura 2: Satisfacdo com a democracia e crescimento econémico ao

longo do tempo: Argentina ¢ Brasil
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Nota: “Satisfagdo com a democracia” representa as médias nacionais calculadas a partir de uma
variavel dicotomica criada para identificar se os entrevistados estdo “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos” com a democracia. Os graficos representam médias moveis de trés anos.

Fontes: Os dados da pesquisa sdo do Afrobardmetro, Bardmetro Arabe, Bardmetro Asiatico,
Estudo de Valores Europeus, Gallup World Poll, Latinobarémetro, Life in Transition Survey,
Pesquisa Social Europeia, South Asia Barometer ¢ World Values Survey. Os dados de taxa de
crescimento do PIB vém da Penn World Table.

O fraco crescimento econdmico e o declinio da satisfacdo com a
democracia em democracias avangadas estdo alinhados com uma li-
teratura emergente que relaciona a oferta limitada de servigos e difi-
culdades econdmicas ao voto em partidos de extrema direita, especial-
mente na Europa. Isso se manifesta em discursos populistas contra a

austeridade e na culpabilizagdo de imigrantes pela crise economica."

Novamente, esses sdo padrdes puramente descritivos nos dados
brutos. No entanto, os resultados sugerem uma forte correlacdo entre
crescimento econdmico e apoio a democracia. Continua sendo uma
area aberta de pesquisa entender como a insatisfag@o politica se mani-
festa e se desloca de politicas e atores especificos para todo o sistema.
Em que momento a insatisfacdo com o desempenho politico ou com
determinados governantes se transforma em ceticismo em relagdo ao
projeto democratico como um todo, potencialmente favorecendo al-

ternativas mais autoritarias?



40 Journal of Democracy em Portugués

Legitimidade de processo versus do desempenho

Em contraste com a autocracia, diz-se que a legitimidade da de-
mocracia repousa tanto em seu desempenho quanto na presenga de
equidade processual. Mesmo que os resultados ndo sejam considera-
dos benéficos para o bem-estar, o processo democratico valida as deci-
soes politicas porque agrega preferéncias diversas e amplia a voz dos
cidaddos por meio de oportunidades de participagdo.'* O referendo
do “brexit” de 2016, que encerrou a adesdo do Reino Unido a Unido
Europeia, ¢ um exemplo de um resultado subotimo justificado por um

procedimento legitimo.

Figura 3: Satisfacdo com a democracia e crescimento econémico ao

longo do tempo: Grécia e Espanha
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Nota: “Satisfacdo com a democracia” representa as médias nacionais calculadas a partir de uma
variavel dicotomica criada para identificar se os entrevistados estdo “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos” com a democracia. Os graficos representam médias moveis de trés anos. Para a
Grécia, foi utilizada a série completa de dados disponiveis (ndo ausentes), pois os dados estavam
disponiveis apenas para os anos 2002, 2004, 2008, 2010, 2016 ¢ 2017.

Fontes: Os dados da pesquisa sdo do Afrobardmetro, Bardmetro Arabe, Barémetro Asiatico,
Estudo de Valores Europeus, Gallup World Poll, Latinobarometro, Life in Transition Survey,
Pesquisa Social Europeia, South Asia Barometer ¢ World Values Survey. Os dados de taxa de
crescimento do PIB vém da Penn World Table.

No entanto, as alegagdes sobre a ascendéncia da democracia com

base em seus méritos processuais podem ja ndo ter o mesmo impacto
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de antes. Embora as anteriores “ondas” de democratizagdo possam ter
conquistado os coragdes e mentes dos cidaddos por meio da emanci-
pagdo e da aquisi¢do inédita de novos direitos, esses veiculos de le-
gitimidade podem ter atingido seu limite."> Em democracias de baixo
desempenho, os cidaddos demonstram cada vez mais insatisfagdo com
o sistema politico a0 comparecerem menos as urnas, protestarem e
apoiarem candidatos antissistema ou até abertamente antidemocrati-
cos. Nos ultimos anos, protestos em massa explodiram em democra-
cias como Argentina, India e Nigéria, além de Alemanha e Estados
Unidos, devido a questdes economicas, legislativas e sociais. Partidos
e candidatos antissistema também vém ganhando eleigdes ou popu-
laridade em varias democracias consolidadas, incluindo Alemanha,

Espanha, Estados Unidos, Franga, Italia e Reino Unido.

Um artigo recente de coautoria do economista ganhador do Prémio
Nobel Daron Acemoglu mostra que o apoio a democracia ¢ fortemente
influenciado pela experiéncia do cidaddo com episodios bem-sucedi-
dos de democracia, em oposicao a sua experiéncia geral ao longo da
vida em regimes democraticos.'® O sucesso, nesse caso, ¢ medido por
um crescimento econdmico robusto, estabilidade politica, baixa desi-
gualdade de renda e a provisdo de bens publicos (medida pelo gasto
publico como propor¢ao do PIB).

Independentemente da manipulacdo da midia, o forte desempe-
nho de alguns regimes em retrocesso e autocracias é inegavel. O
crescimento econdmico consistente da China inegavelmente tirou
milhdes da pobreza. Os padrdes de vida aumentaram substancial-
mente na Turquia desde que o Partido da Justica e Desenvolvi-
mento (AKP) surgiu em 2002 com Erdogan. E Ruanda, sob Paul
Kagame, que silenciou brutalmente sua oposigao, esta entre as eco-
nomias de crescimento mais rapido do mundo e tem sido elogiada
por usar “solu¢des domésticas” para reconstruir a confiangca em um

Estado antes fragilizado.
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Esses exemplos, de forma alguma, justificam o autoritarismo; um
historico de entrega de resultados ndo exime os abusos de ideais de-
mocraticos, como a protecdo dos direitos individuais e das liberdades
civis. Além disso, nem toda autocracia apresenta bom desempenho.
Embora alguns regimes autocraticos alcancem sucesso econdmico,
muitos outros permanecem no poder apesar de resultados economicos
ruins ¢ do empobrecimento de seus cidaddos. A sobrevivéncia desses
regimes frequentemente depende de repressdo sistematica e taticas
brutais, incluindo intimidagdo, vigilancia e cooptagdo. Lideres como
Nicolas Maduro (2013-presente) na Venezuela, Robert Mugabe no
Zimbabue (1987-2017) e Mobutu Sese Seko no Zaire (1971-1997;
atualmente Republica Democratica do Congo) exemplificam esse mo-
delo. Os trés exploraram recursos, enriqueceram seus circulos internos
e reprimiram a oposi¢cdo em meio a sofrimento generalizado e declinio

econdmico para permanecer no poder.

A democracia, no entanto, ndo pode se acomodar. Como observa
Larry Diamond, “a crenca na legitimidade da democracia pode ser
moldada pela cultura e pela historia, mas também ¢ impulsionada pelo
desenvolvimento econdmico e pelo desempenho de regimes presentes
em comparacgdo com os anteriores”.!” Esse ¢ um ponto especialmente
relevante em um momento em que varias ndo democracias e regimes
em retrocesso estdo ganhando legitimidade e demonstrando que po-
dem entregar resultados, ou pelo menos aparentam fazg-lo, apesar dos

processos politicos imperfeitos.

Por que a entrega de resultados em

democracias ¢ dificil

Com a legitimidade do desempenho em mente, diversas autocra-
cias e democracias em retrocesso tém utilizado projetos de infraestru-

tura para sinalizar competéncia, uma vez que sdo bens publicos alta-
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mente visiveis e indutores de crescimento, capazes de gerar beneficios
tangiveis para os cidadaos.'® Embora a China seja um exemplo nota-
vel, especialmente com sua Iniciativa Cinturdo e Rota, outras ndo de-
mocracias seguiram o mesmo caminho, como o Cazaquistdo com seu
programa de construc¢do de estradas Nurly Zhol (Caminho Brilhante).
Entre as democracias em retrocesso, hd evidéncias de que os investi-
mentos da Turquia em transporte e infraestrutura social aumentaram o
apoio ao governo do AKP."

Em contraste, algumas das democracias mais consolidadas do mun-
do, incluindo Alemanha, Estados Unidos € Reino Unido, tém enfren-
tado dificuldades até mesmo para manter a infraestrutura existente. Os
Estados Unidos, notadamente, ganharam reputacdo por sua infraestru-
tura decadente e por projetos caros e problematicos, exemplificados
pelo colapso da Ponte Francis Scott Key em Baltimore em 2024 ¢ pelo
progresso extremamente lento do projeto de trem de alta velocidade da
California, aprovado pelos eleitores do estado em 2008. O Reino Uni-
do, por sua vez, cancelou um grande projeto nacional de transporte em
2023, frustrando muitos cidaddos. O High Speed 2, concebido em 2010,
deveria conectar grandes cidades do pais a capital e revigorar o cresci-
mento no norte da Inglaterra. Na Alemanha, atrasos continuos e superlo-
tagdo no sistema ferroviario nacional, amplamente atribuidos ao subin-
vestimento na manuten¢do da infraestrutura, tém irritado os eleitores.
Ainda mais emblematicos sdo a tdo aguardada abertura do Aeroporto
de Berlim-Brandemburgo, que finalmente entrou em operagao em 2020
apos quase uma década de atrasos, e o projeto ferroviario Stuttgart 21,

que esta em andamento ha mais de trinta anos e ainda nao foi concluido.

Existem algumas razdes 6bvias pelas quais as democracias nao con-
seguem realizar projetos publicos voltados ao bem-estar, como infraes-
trutura, tdo rapidamente quanto as autocracias. Por um lado, a devida
diligéncia necessaria para acordos ambientais, sociais e de governanga

pode atrasar projetos, ainda que com a boa inten¢ao de evitar danos ao
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meio ambiente. Talvez ainda mais importante, a maioria das democra-
cias consolidadas construiu sua infraestrutura ha décadas, o que signifi-
ca que novos investimentos frequentemente se destinam a manutencgao

do estoque existente em vez de a construcdo de novas obras.

Além disso, consideragdes sobre direitos de propriedade e desa-
propriagdes podem impedir o Estado de construir facilmente grandes
projetos que cruzam comunidades existentes sem o devido processo
legal. Autocracias ndo enfrentam essas restricdes. Por exemplo, na
constru¢do do megaprojeto da cidade inteligente The Line, o governo
da Arabia Saudita autorizou uma politica de “atirar a vista” contra
membros de tribos e moradores que se recusassem a deixar suas casas

para a limpeza do terreno.”

Em ultima analise, a prestagdo de servigos ¢ simplesmente mais
dificil em ambientes politicos democraticos, onde ha atores com pode-
res formais e informais de veto, énfase excessiva em procedimentos e
mecanismos amplos de participagdo cidada em projetos publicos, um
ecossistema em constante evolugdo de midia independente e tecnolo-
gias de informacao e comunicagao, horizontes politicos de curto prazo

e um ceticismo geral sobre a benevoléncia do governo.

Atores com poder de veto. Sistemas que precisam gerenciar inte-
resses e preferéncias conflitantes, idealmente alcangando algum con-
senso entre eles, muitas vezes avancam lentamente e de forma frag-
mentada na implementacdo de politicas. A incorporagdo de vozes de
varios constituintes e érgaos governamentais pode resultar em formas
de “vetocracia”. Em outras palavras, ter varios atores com poder de
veto em diferentes niveis de governo pode tornar a entrega de projetos
de infraestrutura uma tarefa quase impossivel. Além disso, quando os
impactos visiveis e tangiveis de um projeto estdo altamente concen-
trados em determinados grupos de eleitores, pode surgir uma oposigao
do tipo “nao no meu quintal” (NIMBY), causando atrasos na constru-

¢do e aumentando os custos.?!
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Procedimentalismo e participacdo publica. Outro fator que im-
pede uma entrega democratica rapida e eficiente sdo os processos de
formulagao de politicas atolados em camadas de procedimentos que
as vezes impedem até mesmo o inicio de projetos — desde novos
empreendimentos habitacionais até melhorias em estradas e pontes.
Regras processuais rigorosas, destinadas a legitimar decisdes politicas
e evitar a captura de agéncias governamentais, motivam a proliferacao
desses processos (o que Nicholas Bagley apelidou de “fetiche do pro-
cedimento”?). No entanto, ndo esta claro se essa énfase em procedi-
mentos administrativos, frequentemente em detrimento da entrega de

resultados, funciona conforme o esperado.

Consideremos a transparéncia. Nas democracias, aumentar a
transparéncia — por meio de mecanismos como leis de liberda-
de de informacgdo, por exemplo — ¢ geralmente visto como uma
boa pratica que ajuda a legitimar a tomada de decisdes. Em termos
de prestacdo de servigos, a redugao da corrupgdo costuma ser um
objetivo central dos esforcos de transparéncia. No entanto, ao con-
trario da maioria dos eleitores individuais, que raramente compare-
cem a audiéncias publicas para levantar preocupacdes sobre proje-
tos, grupos de interesse altamente investidos normalmente travam
longas batalhas politicas que impedem ou atrasam os governos na
implementagdo de politicas. Determinar a melhor forma de viabili-
zar ¢ incentivar a transparéncia e outros meios de participagdo pul-
blica sem comprometer a entrega continua sendo um desafio para a

maioria das democracias.

Midia e tecnologia. Um ambiente de midia livre €, sem duvida,
uma fonte fundamental de responsabilizagdo em sociedades demo-
craticas, garantindo a capacidade de resposta as necessidades dos ci-
dadaos e consequéncias eleitorais para governantes de desempenho
insatisfatorio. No entanto, existem compensagdes, como em todos os

mecanismos de controle de poder, e a capacidade de um governo de
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entregar de forma rapida e eficaz pode ser prejudicada quando suas
acoes estdo sob forte escrutinio. O crescimento das redes sociais, em
particular, e o advento de novas tecnologias de informagdo e comu-
nicacgdo, nas palavras do ex-analista da CIA Martin Gurri, “colocam
os governos em uma situagdo delicada, onde qualquer erro, qualquer

evento inesperado, pode levar um publico conectado as ruas”.”

Essas tecnologias também podem levar a uma desconexdo entre a
entrega real e a percepgdo publica. O recente e intrigante descompasso
entre o forte crescimento sob o governo Biden e o sentimento do con-
sumidor foi parcialmente atribuido a fontes de noticias negativamente
tendenciosas sobre a economia, algo que aumentou significativamente
desde o final da década de 2010.*

Embora as redes sociais e outras tecnologias que servem como
plataformas para aumentar a transparéncia as vezes possam restrin-
gir regimes autoritarios, o controle e a supressdo da midia por parte
desses regimes garantem que os governantes nao sofram reveses de-
vido a indignagdo publica provocada por reportagens negativas ou
historias desfavoraveis disseminadas online. Muitos dos autocratas
atuais, em vez de derivarem legitimidade por meio de apelos ideo-
logicos amplos ou do culto a personalidade, usam a midia para con-
trolar ou manipular informagdes e convencer os cidaddos da compe-

téncia do governo.?

Horizontes temporais. Os ciclos eleitorais e as distor¢des que as
vezes produzem sdo outro fator que afeta o desempenho dos sistemas
democraticos. Metas de politicas que no se alinham com o ciclo elei-
toral podem comprometer seriamente o compromisso de um governo
com a implementagdo de medidas para enfrentar problemas de longo
prazo, como investimentos em infraestrutura ou agdes climaticas.?
Além disso, nenhum politico ou formulador de politicas deseja que
um investimento iniciado por ele seja creditado a um sucessor se sua

concretizagdo ocorrer apos sua saida do cargo.
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Ceticismo. Nao ¢ apenas a arquitetura institucional dos governos
democraticos que dificulta a prestagdo de servigos. Como observou
o filosofo escocés do século 18 David Hume em Ensaios Morais,
Politicos e Literdrios (1758), as democracias frequentemente fomen-
tam entre os cidaddos um ceticismo em relagdo a benevoléncia go-
vernamental. Embora se possa argumentar que essa desconfianga ¢
“saudavel”, pois promove mecanismos de responsabilizacao solidos
¢ desencoraja a fé cega nas diretrizes estatais, suas implicagdes para
a entrega sdo mais sutis.”’ Para fornecer bens publicos, os governos
as vezes precisam implementar politicas que exigem um nivel sufi-
ciente de confianga, como o aumento de impostos para gerar receita.
No entanto, se os cidaddos se recusarem a cumprir essas exigéncias,
restringindo a capacidade do governo de oferecer servigos, isso pode
aumentar ainda mais a desconfianga popular. O resultado ¢ um ciclo
vicioso de entrega malsucedida e pessimismo crescente sobre a capa-

cidade da democracia.

Em uma entrevista de 2024, o entdo secretario dos Transpor-
tes dos Estados Unidos, Pete Buttigieg, descreveu essa dindmica:
“Uma das razdes para o declinio [da confianga politica] tem sido
uma espécie de ciclo de retroalimentacao entre instituigdes publicas
decepcionando as pessoas e estas, entdo, hesitando em empoderar
essas instituigdes para resolver seus problemas”. Em relagéo a infra-
estrutura especificamente, Buttigieg reconheceu que, se as pessoas
estdo “olhando ao redor e [...] vendo uma infraestrutura decadente”,
podem pensar: “Ah, o governo € péssimo para consertar esses pro-
blemas” e decidir que financiar o governo com seus impostos ¢ um

mau investimento.?®
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Como as democracias podem voltar

a produzir resultados

A percepcao de que a democracia ¢ incapaz de entregar resultados
para seus cidaddos, ou pelo menos faz isso de maneira ineficaz, esta
amplamente disseminada.”’ Sua reputagao ja foi melhor. As conquis-
tas das democracias consolidadas eram antes incomparaveis: o Reino
Unido inaugurou o primeiro sistema de metr6 do mundo, o London
Underground, em 1863. Os Estados Unidos, sob Franklin D. Roo-
sevelt (FDR), construiram a Ponte Golden Gate, a Ponte da Baia de
Oakland e a Represa Hoover em um intervalo de cinco anos na década
de 1930. O presidente Dwight D. Eisenhower, ao aprovar a Lei Fede-
ral de Auxilio Rodoviario de 1956, lancou um dos maiores projetos
de obras publicas do século 20, o sistema de rodovias interestaduais.
Hoje, os requisitos de licenciamento por si s6 tornariam tais conquis-
tas impossiveis nos Estados Unidos. Entao, o que as democracias po-

dem fazer para recuperar sua capacidade de entrega?

Como destacado anteriormente, a desconfianga dos cidadaos em
relacdo ao governo ¢ a incapacidade do governo em fornecer servigos
publicos se reforcam mutuamente. Para reconstruir a confianga na de-
mocracia, no entanto, cabera aos governos darem os primeiros passos e
reunir a vontade politica necessaria para realizar projetos ambiciosos.
No entanto, para investimentos de longo prazo, como infraestrutura
ou solugdes para mudangas climaticas, governos em exercicio sempre
temem que a oposicdo um dia recebam o crédito por suas iniciativas
politicas. Superar esses inevitaveis problemas de confianca para res-
taurar a fé na capacidade da democracia de entregar resultados exigira

um amplo consenso entre diferentes partes do espectro politico.

A Australia ¢ um exemplo de pais onde ha um profundo compro-
misso bipartidario para a execugdo de grandes obras publicas. O pais

viveu um boom de infraestrutura na ultima década, construindo pro-
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jetos como o West-Connex, o maior tunel rodoviario da Australia, e
o Sydney Metro, outro grande investimento em transporte. Notavel-
mente, na Figura la, a Australia aparece no canto superior direito do
espectro, demonstrando tanto alto crescimento quanto elevada satisfa-

¢do com a democracia.

Mesmo na parte inferior da distribui¢ao na Figura la, o progresso
nao foi completamente insignificante. A Grécia iniciou uma recupera-
¢do economica notavel desde a crise da zona do euro de 2011; o sucesso
do governo foi impulsionado por um projeto de reconstrucao do Porto
de Pireu (embora seja irénico que o projeto tenha sido realizado por
empreiteiros chineses, tendo €xito em parte por evitar o uso de mao de
obra sindicalizada). Nos Estados Unidos, o governador da Pensilvania,
Josh Shapiro, foi amplamente elogiado por reconstruir a rodovia I-95,
encontrando solugdes para contornar os numerosos obstaculos de licen-

ciamento que dificultam projetos de infraestrutura nos EUA.

E claro que a infraestrutura ndo ¢ o inico componente da entrega
em democracias. Programas governamentais podem abordar uma sé-
rie de questdes sociais, incluindo saude, nutricdo, educagao e empre-
go. Os programas do New Deal de FDR, lancados durante a Grande
Depressao (1929-1940), ilustram como os gastos sociais podem en-
tregar esses bens aos cidaddos, conquistando sua confianca e apoio.
Por exemplo, o Civilian Conservation Corps (1933-1942), um progra-
ma federal de geracdao de emprego, aumentou os rendimentos ao lon-
go da vida e melhorou a satde dos participantes. Evidéncias também
mostram que esses programas fortaleceram o patriotismo entre os be-
neficiarios, que compraram mais titulos de guerra e se voluntariaram

em maior nimero durante a Segunda Guerra Mundial.*

Em democracias menos desenvolvidas, uma série de politicas se
mostrou eficaz na redugdo da pobreza, a0 mesmo tempo em que con-
quistou ampla popularidade, tornando-se politicamente vantajosas para

os governantes. Exemplos incluem programas de transferéncia condi-
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cionada de renda, como o Bolsa Familia (Brasil), que fornece assistén-
cia financeira a familias de baixa renda em troca do cumprimento de
requisitos de saude e educagdo. Investimentos em infraestrutura basica,
como agua potavel, saneamento e eletricidade confiavel, melhoram sig-
nificativamente a satide e a qualidade de vida. Da mesma forma, ini-
ciativas como a Cobertura Universal de Saude (Tailandia) melhoraram
0 acesso a saude para milhdes de pessoas. Essas medidas ndo apenas
reduzem a pobreza e promovem o bem-estar publico, mas também for-

talecem o apoio popular aos governos que as implementam.

— A boa gestdo econdmica ¢ a cria¢do

de empregos também sdo essenciais.
Quando as estradas preg

estdo esburacadas, as
pontes esta"'o desmo- 0S jovens, que demonstram maior insa-

Isso ¢ especialmente importante para

ronando e os grandes tisfacdo com a democracia. As geracgoes
planos de investimento  mais jovens que ingressam no mercado
para revitalizar econo-  de trabalho em paises que experimenta-
mias locais se tornam ram “décadas perdidas” de estagnacdo
elefantes brancos, os
cidaddos naturalmente
questionam o valor

da democracia.

econdmica, como Espanha, Grécia e Ja-
pao, também apresentam altos niveis de

desconfianga em relagdo ao governo.?!

No entanto, ¢ importante reconhecer

que a infraestrutura ¢ uma das formas
mais visiveis de entrega governamental. Isso € especialmente relevan-
te em democracias onde projetos antigos chegaram ao fim de seu ciclo
de vida. Quando as estradas estdo esburacadas, as pontes estdo des-
moronando e os grandes planos de investimento para revitalizar eco-
nomias locais se tornam elefantes brancos, os cidaddos naturalmente

questionam o valor da democracia.

Nada disso implica que as democracias devam imitar governos au-
toritarios para aumentar a velocidade do progresso. Criticos da demo-

cracia devem reconhecer uma distingdo fundamental entre o governo
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democratico e o autoritario: o poder dos eleitores nas democracias de
responsabilizar seus lideres. Esse tipo de responsabilizagdo nao existe
em regimes autocraticos, onde os cidadaos nao decidem quem ascende
ao poder ou quem ¢ removido do cargo. Essa diferenca essencial des-
taca a grande vantagem das democracias: sua capacidade de corrigir
rumos e se adaptar as necessidades e demandas da sociedade por meio

da transi¢do pacifica de poder, quando respeitada.

Mas, apesar de todas as virtudes e vicios da democracia, existem
contradi¢des internas que afetam o quanto e como os governos podem
avangar em suas agendas politicas. As restricdes ao Poder Executivo e
as estruturas de responsabilizacdo impostas por elei¢cdes competitivas
sdo mecanismos necessarios de controle, mas o foco excessivo nos
processos democraticos e administrativos pode dificultar o progres-
so nas areas que os cidaddos mais desejam ver avancar. A institucio-
nalizacdo de uma abordagem maximalista da democracia por meio
de procedimentalismo excessivo, na melhor das hipoteses, levara a
atrasos na entrega de resultados, minando ainda mais a confianca dos
cidaddos no projeto democratico. Para restaurar essa confianga, as de-
mocracias devem resolver essas tensdes internas, encontrando o equi-

librio adequado entre entrega e responsabilizacdo, garantindo ambos.
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