O novo governo
dos individuos

Controles, crencas e hierarquias

Danilo Martuccelli

FUNDACADO

PLATAFORMA
DEMOCRATICA FERNANDDO

HENRIOUE
CARDOSO




Plataforma Democratica (www.plataformademocratica.org) é uma
iniciativa da Fundacdo Fernando Henrique Cardoso e do Centro
Edelstein de Pesquisas Sociais, dedicada ao fortalecimento das
instituicdes e da cultura democratica na América Latina, através do
debate pluralista de ideias sobre as transformacdes na sociedade e na
politica da regido e do mundo.

Diretores: Bernardo Sorj e Sergio Fausto

Revisdo: Lia Cremonese
Projeto Grafico e Diagramacgao: Felipe Martins

Copyright © Edicdes Plataforma Democratica
Sao Paulo: Edi¢cées Plataforma Democrética, 2025

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicagdo (CIP)

Martuccelli, Danilo
O novo governo dos individuos: controles, crengas e hierarquias
[recurso eletronico] / Danilo Martuccelli. — 1. ed. — Sdo Paulo :

Edi¢cdes Plataforma Democratica, 2025. PDF. 586 paginas

Disponivel em: https://fundacaofhc.org.br
ISBN 123456789000

1. Ciéncias sociais. 2. Histdéria 3. Sociedade. 4. Estado — formas

de governo. |. Martuccelli, Danilo. . Titulo.

CDU: 321

Jéssica Almeida — Bibliotecéaria — CRB-8/10593

Este trabalho pode ser reproduzido gratuitamente, sem fins comerciais,
em sua totalidade ou em parte, sob a condigdo de que sejam devidamente
indicados a publicagdo de origem e seu autor.



Sumario

PO GO et eee s e et e et e eeersanane

INEFOAUGEO ...ttt sss st s st ssssssnsns

PARTE UM: PROBLEMATIZAGOES

Capitulo 1: Repensando o governo dos individuos
I. O problema da ordem social

. A elasticidade do mundo social e a agdo heterogénea

1. No inicio, a agao é heterogénea

2. O génio sociolégico de Cervantes

[ll. Como governar individuos? Trés paradigmas

IV Governar em um mundo social elastico........

V. Controles, crengas e hierarquias

Capitulo 2: Principais transformacgodes

I. A Revolucao dos Controles

1. Ampliagdo e intensificagdo dos controles factuais

2. Divulgacao dos controles
3. A generalizagdo das praticas de avaliagcao

Il. A metamorfose das crengas
1. Manipulagées

2. Confrontos
3. Perguntas

[ll. A reviravolta das hierarquias

1. A crise do carisma

2. Uma nova forma de prescricdo regulatéria

3. Influéncias horizontais

PARTE DOIS: CONTROLES
Capitulo 3: O Estado de Controle

|. O Estado e a ordem social

100

106
m




Il. O Estado: hierarquias, crengas e controles

114

1. Eficacia simbdlica 118

2. Policiamento eficiente 121

3. tensédo e desequilibrio 125

[l Poder e fraquezas do Estado controlador ..... 133

1. Ambivaléncias 134

2. O Estado e a (in)seguranga 137

3. Violéncia estatal 141
Capitulo 4: Uma critica ao governo de mecanismos facticos...... 147
I. O governo dos individuos: além de Marx e Weber?.................... 147

[l. Rastreamento 152

[1l. Dispositivos 162

IV. Ligaduras 170

V. Renovacgao do trabalho critico 178
Capitulo 5: Critica ao governo da avaliagao 183
I. Os principios da avaliagcao 183

Il. Andlises criticas 187

1. Todas as praticas sociais ndo sdo igualmente mensuraveis...... 187

2. A avaliagdo ndo € homogénea de acordo com os atores..... 190

3. A avaliagdo ndo é informacao, mas poder 193

4. A avaliagao tem um custo 198

5. A avaliagdo é um poder performativo de um novo tipo.......204

6. A avaliagdo nao € isomorfica entre organizagcdes
e individuos.
7. A avaliagao alimenta um tipo especifico de crise
de legitimidade.......
8. A avaliagao € uma crencga inconsistente

Capitulo 6: Reinventando o controle social informail......................
I. Modernidade ou o fim do controle social informal?.........................

[I. © aumento da visibilidade

1. Visibilidade e controle

209

212
218

225
226
229
229



2. Por que o controle social informal esta sendo

reinventado? 234

[ll. Cinco reinvengdes 237

1. A reinvencgao da publicidade 238

2. Areinvencao da difamacgéo .. 239

3. Areinvengdo da censura 243

4. A reinvencado do olhar 246

5. A reinvencgao da civilidade 248
PARTE TRES: CRENGAS

Capitulo 7: Critica a tese da ideologia dominante...............ccccueuee.. 256

. Ideologia, dominagdo e consentimento 256

Il. Neoliberalismo: um estudo de caso 276

1. Desmobilizagado social 278

2. Uma revolugao conservadora 280

3. O triunfo do mercado 283

4. O sujeito neoliberal 289

5. O sistema neoliberal: da ideologia a COergao ... 292

Capitulo 8: Eleicées, uma nova crise de legitimidade..................... 296

. EleicBes - por que e para qué? 298

. Elei¢cdes versus controles e equilibrios de poder ... 308

1. Crise na selecao de elites........ 308

2. Eleicdes e corrupgao: novas complexidades.......nrrennnnns 3N

3. A perturbadora desativagdo da decepgao 313

[ll. A corrosao da representagao 316

1. Deterioragdo do valor das fotografias eleitorais..........couccen. 316

2. Crescente impoténcia eleitoral 318

3. A dificil produgdo de consenso 322

IV. A deliberagdo carcomida 325

1. O circo 325

2. Manipulagao 330

3.0 golpe 333




Capitulo 9: As batalhas interminaveis da esfera publica................

I. A primeira transformacao da esfera publica

[Il. A segunda transformacao: o que a Internet produziu na
esfera publica

1. O que a galaxia da Internet produziu no sistema politico......345
2. O que a galéxia da Internet produziu na sociedade civil........ 349
3. O que a galéxia da Internet produziu no espago publico........ 351

[ll. A galaxia da Internet e a democracia 355

IV. A esfera publica e o iluminismo pdés-positivista......evennne. 368

Capitulo 10: Critica da ilusdo de poder total 375

l. Ailusdo da racionalizagdo triunfante..... 376

1. Controle e seus limites 376

2. Implosao 380

[Il. A ilusdo da reatividade universal 383

[1l. Criticas as imagens de reatividade 388

1. Falsa evidéncia: reatividade imediata ao ambiente.................... 389

2. Poténcia e reatividade 392

3. Da reatividade a légica do cordao sanitério 396
PARTE QUATRO: HIERARQUIAS

Capitulo 11. A classe governante e a invisibilidade da hierarquia....402

I. Sobre a classe governante 403

Il. Os insumos de governo da classe governante 408

1. O Estado e o capital 409

2. Globalizagao, capitalismo e Estado 415

[ll. Homogeneidade e heterogeneidade da classe governante ... 421

IV. O exercicio do governo pela classe governante.......o.ccomveuennne. 427

V. A classe governante precisa se legitimar? 438

Capitulo 12: Das hierarquias patriarcais as assimetrias de poder .....445

I. Sobre o patriarcado: realidade, fissuras e paradoxos.......c.....c...... 446

ll. A generalizagd@o das assimetrias de poder..... 456




[ll. O casal e seus jogos de poder 460

1. Da familia para o casal 461

2. Os dois ideais do casal contemporaneo... 467

3. O casal: um espacgo de conflito latente? 473
I\VV. Amor conjugal: uma relagdo social além dos jogos

de poder? 480

Capitulo 13: Das hierarquias etarias as assimetrias de poder ...... 485

I. Transformacgdes estruturais e capacitagao para a idade............... 486

Il. A incivilidade como um campo de batalha da era.................. 498

[ll. © problema da autoridade na sala de aula 503

1. O enfraquecimento da fungdo de professor ..., 504

2. Avaliagao da escola e sele¢ao social 508

3. A cultura jovem e as relagdes de poder 51

Capitulo 14: O medo dos poderosos, o medo dos conservadores...518

I. O medo dos poderosos 519
Il. Medo conservador 525
[ll. A convergéncia de medos? 531
CONCIUSAO ...ttt sttt s s sssssss st ssss st st sssssaes 535

BIDHOGIATia c.ooeeeeereeeeer it sssse s s sss s ssssnns 539






Prefacio

A consciéncia de que a histéria nos confronta permanente-
mente com o inesperado € uma caracteristica central do pensa-
mento de Fernando Henrique Cardoso. Presente na sua produgao
intelectual e na sua atua¢ao na vida publica, a abertura para o novo
vem acompanhada de uma recusa a se aferrar a esquemas expli-
cativos ultrapassados que nos impossibilitam de agir sobre o fu-
turo. Preocupada em manter este legado, a Fundacao FHC publica
textos que buscam decifrar as transformacdes do mundo atual.

Danilo Martuccelli € um colaborador de longa data da Fun-
dacdo. Peruano de nascimento, fez sua carreira académica na
Franca. Tem uma vasta obra em que analisa as transformacdes
das sociedades contemporaneas. Recentemente publicamos do
autor ‘Uma cartografia social do mundo contemporaneo’ em que
ele apresenta um amplo arco histérico mostrando o imbricamen-
to entre culturas, sociedades nacionais e contextos geopoliticos.

Neste novo livro, Martuccelli se contrapde a visdes nas cién-
cias sociais que engessam a sociedade. Para o autor, a vida social
€ "elastica”: as sociedades ndo sao homogéneas nem o poder é

1 Disponivel para acesso gratuito em https://fundacaofhc.org.br/wp-content/uploads/2024/08/
uma-cartografia-social-danilo-martuccelli.pdf
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capaz de homogeneiza-las totalmente. Pelo contrario, acdes que
desafiam as normas e estruturas estabelecidas sdo sempre possi-
veis. Essa elasticidade € fundamental para compreender o esfor¢o
constante dos sistemas de governo para controlar os individuos e

limitar as resisténcias que oferecem a imposi¢cao da ordem.

O autor identifica na historia trés grandes formas de gover-
no dos individuos: religiosa, ideoldgica e factica. Na atualidade, os
mecanismos facticos, potencializados pelo mundo digital, se im-
pdem cada vez mais aos individuos por serem crescentemente
ubiquos e inescapaveis, sem referéncia a ideias ou crengas.

No novo contexto, as ideologias e as crencgas deixaram de
ser o principal motor da dominagdo. Ao mesmo tempo, indivi-
duos desconfiam cada vez mais das instituicdes e da ciéncia.
Igualmente, as hierarquias tradicionais perderam legitimidade
e o0 poder ja ndo é exercido principalmente pela autoridade ou
pelo carisma, mas por controles facticos, como a vigilancia, os
algoritmos e as avaliagdes.

Embora o Estado tenha a disposicdo mecanismos de con-
trole que constantemente se intensificam e diversificam, esta
também mais vulneravel as transgressdes e a visibilidade dos seus
fracassos. O resultado € uma crise da autoridade baseada no con-
sentimento e na legitimidade. Em seu lugar, os controles factuais
ganharam preponderancia, enquanto os individuos sdo forcados a
assumir responsabilidade pessoal pelas consequéncias das suas
acdes, mesmo quando estas sdo condicionadas por estruturas so-

ciais mais amplas sobre as quais nao tém controle. Isso gera um
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sentimento de culpa e exaustao, e leva a um conformismo basea-
do no cansago da tomada constante de decisdes.

Trata-se de um livro denso e erudito, sensivel a diversidade
de formas e campos em que as novas tendéncias se fazem pre-
sentes, seja na relacado da sociedade com o Estado, seja na familia,
Na escola ou na relagdo entre geragdes.

Se a leitura é exigente, o leitor é recompensado por uma
visdo renovada da sociedade em que vivemos. Aqueles que ndo
estdo particularmente interessados em temas de teoria social, in-
dicamos iniciar a leitura do livro a partir do capitulo 4.

Bernardo Sorj e Sergio Fausto
Diretores — Plataforma Democratica
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Introducao

“Ser governado € ser anotado, registrado, cadastrado,
listado, tarifado, carimbado, medido, avaliado, apreciado,
cotado, patenteado, licenciado, autorizado, apostilado,
admoestado, restringido, reformado, emendado,
corrigido, na realizag@o de qualquer operagdo, qualquer
transacgdo, qualquer movimento.”
Pierre-Joseph Proudhon, /deia geral da
revolugdo no século XIX; 1851.

[1] © GOVERNO DOS individuos é frequentemente estuda-
do por meio de um movimento bipolar que oscila entre trabalhos
que enfatizam o carater avassalador e global do sistema ou a ca-
pacidade de emancipacao e resisténcia dos atores.! Os primeiros
propdem visdes totalizantes da vida social — capitalismo, socie-
dades administradas, sociedades de controle, biopoder, reprodu-
¢do —; 0s segundos insistem nos poderes de agéncia — luta de
classes, criatividade, produc¢dao, projeto, liberdade. Sob a marca da
totalidade, as vezes o determinismo, a dominacao ou as coercdes
sistémicas geralmente acabam tendo a ultima palavra. Sob a luz
da agéncia, a liberdade, as vezes, a resisténcia ou a criatividade,
acabam tendo a Ultima palavra.

1. Este livro é uma versdo revisada de El nuevo gobierno de los individuos, Santiago, LOM
Ediciones, 2021. Sou grato aos editores por autorizarem esta publicagéo.
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A bipolaridade entre essas duas visdes € tal que as teorias
sociais sao povoadas por tensdes entre as contradi¢gdes insupe-
raveis do capitalismo e a realidade das lutas de classe; entre a re-
producao e o habitus, porum lado, € as lacunas e a emancipacao,
por outro; entre as disciplinas e as tecnologias todo-poderosas
e insidiosas de sujeicdo e poder a direita e as resisténcias e for-
mas de subjetivacao a esquerda; entre o confisco da historicida-
de pelas classes dominantes e a producao da sociedade pelos
movimentos sociais. Em suma: a eterna tensao entre instituigdo
e movimento.

Soma-se a isso o fato de que geralmente € a partir de uma
esfera especifica que se faz uma generalizagao do raciocinio, pelo
menos implicitamente, em direcdo a outras esferas sociais (priséo,
organizagdes, empresa, familia, escola etc.). Como se tudo fosse
igual e isomorfico no nivel do governo dos individuos. Como se a
dominagao homogénea da classe dominante declinasse de forma
coerente em todos os cantos da vida social. A representacado da
hierarquia e sua traducao no espaco social —“acima e abaixo” — di-
tam, portanto, o substrato das representacdes.

[2] Este livro propord uma estratégia diferente de estudo
com base em mais de 30 anos de pesquisa, empirica e tedri-
ca, em muitos campos sociais diferentes. As teses sobre o que
caracterizaremos como o novo governo dos individuos serao
progressivamente explicitadas e, a cada vez, serdao mobilizados
diferentes estudos de caso para demonstrar sua plausibilidade.
Porém, nesta breve introducao, e apenas como uma bussola de
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viagem para o leitor, a fim de destacar as principais coordenadas
deste trabalho, vou me limitar a explicar nove teses principais.

1. A tese de uma relagao particular entre acao e realidade. Esse é
o verdadeiro ponto de partida ao qual retornaremos em varios
momentos, a tal ponto que a especificidade da perspectiva
que implantaremos esta em jogo aqui. Mostraremos que a re-
lacdo entre acdo e ambiente ndo € determinada, nem adapta-
tiva, nem agentiva, mas € caracterizada por uma elasticidade
irredutivel. E isso que define permanentemente o problema
do governo dos individuos, tanto para os governantes quanto
para 0s governados.

2. A tese das principais transformagoes histdricas e estrutu-
rais no governo dos individuos. Sem questionar a realidade
primaria de uma vida social elastica, enfatizaremos a conso-
lidacdo contemporanea de trés processos principais: a revo-
lucéo dos controles, a metamorfose das crengas e a revira-
volta das hierarquias.

3. A tese de uma importancia tendencial e crescente dos con-
troles sobre crengas e hierarquias. Como veremos, essa pro-
posicao é tao forte que até mesmo as crencas e as hierarquias
devem ser lidas em termos de sua capacidade de controle. No
governo dos individuos, ndo € mais a legitimidade (das cren-
cas e das hierarquias), mas o aumento dos controles que é
fundamental. Isso ndo anula o papel dos lideres e das crencas
que eles criam, mas ou as crengas se tornam controles ou se

chocam contra eles. Em termos histdricos, se for verdade que
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os trés fatores sempre coabitaram, o governo dos individuos
foi exercido primeiro por meio de hierarquias, depois por meio
de crengas e, cada vez mais, por meio de controles

4. A tese de uma transformagao diferencial da relevancia socio-
Iogica das nogdes de autoridade, dominagao e poder. Se ou-
tros paradigmas foram mobilizados para explicar o governo
dos individuos, mostraremos que sao as relagdes entre eles,
e sua acuidade analitica diferencial, gue melhor nos permitem
apreender o cendrio contemporaneo a luz das principais mu-
dangas estruturais atuais.

5. A tese de uma crise radical da no¢do de autoridade. Radical,
Ou Seja, a partir de suas raizes, que nas sociedades modernas
se encontra, apos a “morte de Deus”, no nivel de desconfianga
do conhecimento cientifico.

6. A tese de um novo equilibrio interno na no¢ao de domina-
¢ao. Durante muito tempo, foram os processos de coacao do
consentimento (ideologia, legitimidade) dos dominados que
foram privilegiados; a partir de agora, € a expansao dos con-
troles factuais que deve ser privilegiada.

/. A tese da generalizagdo das assimetrias e dos conflitos de po-
der. Embora essa dimensao nunca tenha sido negligenciada,
sob a marca analitica das no¢ées de autoridade ou domina-
¢30, a importancia dos consentimentos (conciliados ou coa-
gidos) geralmente teve precedéncia sobre concepgdes mais
dindmicas de jogos de poder. Nas sociedades atuais, por ou-
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tro lado, os diferenciais nus das assimetrias de poder estao
Mais ou Menos em evidéncia em toda parte.

8. A tese de que o governo dos individuos tem caracteristicas
muito diferentes dependendo dos diferentes dominios so-
clais. Ao contrario de qualquer visao homogénea da ordem
social, mostraremos, sempre por razées histoéricas e estrutu-
rais, como nos diferentes dominios sociais (trabalho, familia,
escola, cidade, politica) ha diferentes periodos de facilitagdo
ou problematizacdo do exercicio da autoridade, da domina-
¢ao ou do poder. Como regra geral, o governo dos individuos
tende a ser mais eficaz 8 medida que os controles compen-
sam as perdas incorridas na inculcagcao de crengas ou No res-

peito as hierarquias.

9. A tese de que o governo dos individuos € sempre estrutural,
mas que nao € sistémico nas sociedades contemporaneas.
Ao contrdrio de tantas visdes que articulam direta e imedia-
tamente as questées de quem governa, de que forma e as
experiéncias dos governados, mostraremos a autonomia rela-
tiva de cada uma dessas questdes e as tensdes que isso gera
na medida em que coexistem o aprofundamento do carater
coercitivo do capitalismo, o aumento dos controles politicos,
as emancipagdes feministas ou a igualdade de idade.

[3] Este livro ndo € um manual para governantes, nem um
apelo contra a injustica, nem uma utopia para a emancipagao.
O leitor encontrara pouco sobre a arte de governar individuos e

como ela pode ser exercida de forma eficaz, sobre os enormes
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diferenciais de desigualdade na experiéncia dos governados, ou
sobre as lutas sociais que permeiam a vida social. Encontrara
mMuito pouco de tudo isso por uma razao muito simples: a pers-
pectiva que utilizaremos é diferente.

Admito: minhas preferéncias nao sdao de forma alguma
equidistantes entre essas visées (detesto individuos com poder,
em todas as éareas, de todas as classes, géneros e idades). No
entanto, como socidlogo, estou convencido de que somente to-
mando uma distancia analitica e imaginaria de cada uma dessas
posicdes e dos papéis que elas pressupdem € possivel abordar,
com um minimo de paixdo, o governo dos individuos. Ha, admito
de imediato, uma atitude pessoal envolvida. O que me surpre-
ende, 0 que nunca deixou de me surpreender durante décadas,
nao é a submissao de alguns, nem a ansia de poder de outros,
mas o fato de que, coletivamente, formas de governo tdo one-
rosas e contraproducentes foram e continuam a ser escolhidas,
repetidamente, do ponto de vista humano, econdmico ou orga-
nizacional. Em suma, é o absurdo irredutivel contido nas formas
de governo dos individuos, e ndo o poder ou a submissao, a au-
toridade ou a rebelido, a dominacao ou a resisténcia, a eficiéncia
ou a injustica, que fundamenta a pergunta e o /ocus imaginario
inicial e liminar desta investigagao.

[4] Este livro é o resultado de vérias décadas de trabalho,
mas se ele é o balanco intelectual de uma trajetéria, ndo é uma
coleténea de artigos. Embora alguns textos ja tenham sido obje-
to de uma publica¢do anterior, todos eles foram profundamente
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reformulados e consideravelmente densificados na perspecti-
va deste estudo. A grande maioria dos capitulos € inédita e foi
escrita expressamente com vistas a este livro. Acima de tudo,
todos e cada um dos capitulos funcionam como pecgas para a ar-
gumentacao e demonstracdo das teses apresentadas. Dai certas
redundancias; dai, sobretudo, as referéncias constantes ao ler os
diferentes capitulos em relacdo uns aos outros: todos eles par-
ticipam do trabalho de demonstragcao orquestrada de uma tese.
Este estudo ndo tem a pretensdo de ser exaustivo e muitas ou-
tras situagcdes poderiam ter sido abordadas. Espero, entretanto,
que os temas tratados, escolhidos por sua importancia, permi-
tam uma boa apresentacao do problema.

O livro estd estruturado em quatro partes principais (pro-
blematizagdes, controles, crengas e hierarquias), mas os capitu-
los conversam entre si para além dessa classificacao.

Os capitulos podem ser lidos independentemente uns
dos outros (além disso, a despeito do que queiram os autores,
as margens irredutiveis de poder dos leitores estdo envolvidas),
mas € a articulagdo do todo que define a plausibilidade geral das
teses defendidas.?

2. Estelivro foi concebido e escrito no @ambito do Centro Nicleo Milenio Autoridad y Asimetrias del
poder, apoiado pela Iniciativa Cientifica do Milénio do Ministério da Economia, Desenvolvimento
e Turismo do Chile. Meus sinceros agradecimentos aos colegas, pesquisadores, doutorandos,
pds-doutorandos ou estudantes pelos debates realizados nesse espago e um reconhecimento
muito especial a sua diretora, Kathya Araujo.
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- Parte um -
PROBLEMATIZACC)ES



Capitulo 1
REPENSANDO O GOVERNO DOS INDIVIDUOS

Ha varias no¢des para explicar um conjunto diversificado de
praticas que, em seus elementos basicos, podem ser descritas
como o poder de fazer com que um ator fagca o que outro ator quer.
Para nos referirmos a esse amplo espectro de comportamentos,
usaremos em termos gerais a no¢ao de governo dos individuos.
Com esse termo, nao designaremos um dominio especifico da
sociedade (governos politicos), nem um conjunto de técnicas ex-
plicitas de governamentalidade ou de governanga. Pelo contrario,
neste livro, a no¢cao designara, ecoando a famosa caracterizacao
de Proudhon, diferentes modalidades, estratégias e praticas pelas
quais, em diferentes esferas da vida social, um ator procura fazer
com que outro ator (ou atores) faca o que ele quer. Serd, portanto,
uma questao de dire¢cdo, comando, estratégias, gerenciamento.
Assim caracterizada, a nogao se refere a situagdes muito diversas
— no trabalho, na familia, na escola, na opinido publica, no Estado
etc. — e envolve atores muito diferentes. Esses processos (€ real-
mente necessario dizer isso?) tém caracteristicas que sdo irredu-
tiveis umas as outras. No entanto, isso nao nos impede de pensar
que, em um determinado periodo histdrico, apesar das grandes
variagdes no nivel das diferentes esferas sociais, € possivel iden-
tificar grandes transformacdes e tendéncias estruturais comuns.

Isso ndo nos impede com uma condi¢do: que isso Nao leve a for-
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jar ferramentas que, como a no¢ao de governamentalidade de
Foucault (1994), amalgamam coisas demais: instituices, proce-
dimentos de analise, célculos, taticas. Pelo contrario, o governo
contemporaneo dos individuos nos convida a diferenciar analiti-
camente os controles, as crengas e as hierarquias a fim de apontar
os diferenciais de peso especificos que cada um deles exerce na
gestao dos atores.

Defenderemos a hipdtese de que, para abordar o governo dos
individuos no mundo contemporaneo, € necessario nos distanciar-
mMos do que, até o momento, tém sido suas principais teorizacdes.

De um ponto de vista analitico, o principal deslocamento
pode ser facilmente caracterizado: se o governo dos individuos
foi concebido por meio de varias articulagdes histéricas entre
crencas, hierarquias e controles (sem esquecer os protestos), no
ambito da filosofia politica e depois nas ciéncias sociais moder-
nas, pelo menos desde o final do século XVIII, as crencas sempre
tenderam a ser privilegiadas em relagdo aos controles e hierar-
quias, em ultima analise. Apesar da simplicidade da afirmacao,
esse foi e continua sendo 0 caso em muitas representacdes do
governo dos individuos no mundo contemporaneo. Isso é visivel
tanto no nivel das conceitualizagcdes do capitalismo, das classes
dominantes, da racionaliza¢ao, do totalitarismo, da sociedade de
controle, do patriarcado, da reproducao, da sociedade unidimen-
sional quanto em muitos aspectos do trabalho de Marx, Weber,
Arendt, da Escola de Frankfurt, de Bourdieu ou, em parte, de Fou-
cault. E claro que nessas obras e teorias sempre ha um espaco e
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um reconhecimento explicito de controles e, sobretudo, de hie-
rarquias, mas estas quase sempre acabam subordinadas a forca
das crencas (a capacidade de produzir agdes heterogéneas em
relagdo a estrutura hegemonica sempre tem um tom secunda-
rio, derivativo e até mesmo problematico). Em suma, primeiro é
a sujeicdo por crencgas (por meio de vérias influéncias), depois o
enquadramento por hierarquias e controles, e s6 no final, e muito
momentaneamente, agcdes heterogéneas (em relacdo aos dita-
mes hegemonicos). Em Ultima anélise, o verdadeiro governo dos
individuos esta na capacidade de moldar pensamentos.

A tese que defenderemos neste livro € diferente. No atual
governo dos individuos, o primeiro e mais substancial aspecto
é a possibilidade permanente de acdes heterogéneas, depois o
enquadramento das situagcoes por controles, e so no final, e ape-
nas em parte, a sujeigao por crengas e hierarquias.

E essa hipdtese que serd desenvolvida em cada um dos ca-
pitulos, mas antes de entrarmos neles, é util apresentar alguns
dos elementos subjacentes.

l. O problema da ordem social

Sempre que as ciéncias sociais tentaram atingir um certo
grau de abstracdo ou generalidade, acabaram invariavelmente
analisando o problema da ordem social: 0 que mantém a socie-
dade unida, por que a ordem em vez da desordem? E um ques-
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tionamento corolario dos anteriores: como € exercido o governo
dos individuos?

Antes de evocar rapidamente algumas respostas a essa
pergunta, € importante se perguntar sobre a razdo de ser des-
ta questao: de onde vem sua centralidade na teoria social? Para
responder a isso, € necessario relembrar o contexto e as razdes
historicas que entronizaram essa questao como a problematica
fundamental da teoria social. Se as concatenacdes sdo multiplas
e a genealogia € muito longa, basta apontar aqui que as polémi-
cas medievais sobre a fonte da autoridade politica (descenden-
te, de origem divina, ou ascendente, de origem popular) foram
transformadas nos tempos modernos — claramente a partir de
Hobbes e, em parte, ja em Maquiavel — em um questionamento
sobre como garantir primeiro a ordem politica e depois a ordem
social em um periodo de turbuléncia. Em outras palavras, na ori-
gem dessa questao havia uma preocupacao historica: a pergun-
ta € marcada pela sombra da guerra civil, da desordem social e
das mudancas abruptas de regime politico.

Antes de ser uma questao epistemoldgica, o problema da
ordem social (como a teoria social o batizou) era uma preocu-
pacao histoérica e politica. Se isso for esquecido, ndo se enten-
derd a questao. Em esséncia, ndo se trata de saber teoricamente
como a sociedade se mantém unida, mas de pensar, muito con-
cretamente, como evitar a desordem e conter as paix&es. E por
ISSO que, apesar de um certo excesso verbal, pode-se dizer que,

na origem do pensamento social e politico moderno, estad uma
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preocupacao policial. Ao contrario do que a questao da ordem
social pressupde, pelo menos retoricamente, a sociedade nunca
deixou de existir (pelo menos depois da revolugdo neolitica, ha
mais de 10 ou 12 mil anos). Entretanto, mas isso € outra questao,
as sociedades, ou seja, 0s varios coletivos humanos organizados,
nunca deixaram de ser o palco de varios conflitos, tensdes e dis-
tdrbios sociais.

Como podemos ndo ser sensiveis a permanéncia da vida
social? Como podemos nao reconhecer o fato de que ela esta
sempre presente e que a vida humana sempre se desenvolve
dentro dela? Os individuos estdo sempre em sociedade. Desde
“a noite dos tempos”, € a continuidade permanente da vida social
que tem prevalecido. Certamente, revoltas, rupturas, quebras e
transformacdes politicas sdo inimeras, mas a vida social — com
uma pluralidade de formas histéricas — nunca deixou de existir,
e os individuos nunca deixaram de estar nela. As guerras, o fim
dos impérios, a barbarie, as diversas anomalias nunca afetaram
essa realidade primordial. E claro que as sociedades mudaram
constantemente, suas manifestacdes histdricas concretas fo-
ram diversas, mas isso ndo muda a esséncia do problema. Além
da espuma passageira da ordem ou da desordem, dos periodos
de calma ou de agitacao, o que é decisivo € a permanéncia mile-
nar da vida social. Esse € o grande enigma no cerne da questao.

Mas ndo sejamos precipitados. A pergunta sobre a origem
da ordem social recebeu uma resposta privilegiada com a ideia
de sociedade. Desenvolvida nos tempos modernos, essa no-
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cdo altamente abstrata de sociedade propde uma representa-
¢ao analitica particular da vida social com base em uma ldgica
explicativa global dos fenémenos. Sua vocagao € precisamente
estabelecer uma hierarquia entre os varios processos estruturais
principais em acdo em um todo social, ditando a eles uma uni-
dade que é tanto funcional quanto normativa por natureza. Para
uma teoria da sociedade, no sentido forte do termo, as principais
transformacdes sociais devem ser referidas a um modelo sisté-
mico, ou seja, a uma totalidade, da qual elas extraem os elemen-
tos essenciais de sua compreensao.

A vida social sempre se desenvolveu em grandes conjun-
tos socio-histéricos. Entretanto, foi somente no século XVIII, e
no Ocidente, que essa representacao politica e institucional es-
pecifica, que da forma a ideia da sociedade como um sistema,
gradualmente se consolidou. Na sociedade-sistema, a inter-rela-
cao das partes € combinada com a afirmacao de que a estrutu-
ra das relagdes socials, ao exceder a vontade de cada individuo,
tem efeitos sobre ele. Nesse sentido, a /deja de sociedade nao
€ de forma alguma uma realidade material evidente, mas uma
construcao significativa particular da realidade social, que da a
totalidade uma capacidade efetiva para a instituicdo pratica de
fendbmenos sociais. Ela se torna um principio organizador e expli-
cativo, que tem até virtudes causais em muitas interpretacdes. A
ideia de sociedade pressupde, portanto, que as diferentes esfe-
ras sociais interajam entre si como as partes de um mecanismo
ou as partes de um organismo, e que a inteligibilidade de cada
uma delas seja dada precisamente por seu lugar na totalidade
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(Dubet e Martuccelli, 2000; Martuccelli, 2005). Na teoria social,
0 advento da ideia de sociedade marca a transicao de uma légica
de conjuntos socio-historicos para a logica dos sistemas sociais.

A histdria da sociologia, ao se tornar independente da fi-
losofia politica, acabou nos fazendo esquecer sua questdo co-
mum original e obscurecendo o fato de que a questdo do corpo
politico e, portanto, do governo dos individuos, era uma questao
sobre o Estado-nacao por meio da ideia de sociedade. Contudo,
enquanto a questao da origem do poder na filosofia politica in-
sistia na questao da legitimidade do Soberano, as teorias sociais
modernas (a ideia de mercado ou a ideia de sociedade) postula-
vam a existéncia de coletivos sociais modelados por uma I6gica
sistémica (no méximo por algumas légicas sistémicas) que defi-
niam a esséncia de suas caracteristicas historicas.

Mas voltemos a preocupacao original, pois nela reside a
principal patologia ocular da sociologia. A sociologia nunca ces-
sou suas tentativas de organizar a vida social em torno de uma
imagem espelhada (a ideia de sociedade). Porém, a medida que
essa imagem era concebida como um todo funcional, os soci-
Ologos observavam a realidade de um mundo social atravessa-
do por uma série de desajustes, um conjunto heterogéneo de
fendbmenos irredutiveis a ordem, aos quais era dado apenas um
significado periférico: os residuos de periodos de transicdo, o
desvio moral inerente aos individuos, as anomalias de socieda-
des inacabadas, de formacdes sociais com mdultiplos modos de
producdo, de defasagens na taxa de crescimento dos diferentes
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subsistemas etc. Acabou-se acreditando que o0 mundo social sé
€ possivel por meio do ajuste rigoroso entre diversos processos,
Cuja coeréncia e harmonia emanariam de necessidades estrutu-
rais inescapaveis e decretadas.?

Esse é o problema /nexoravel das ciéncias sociais: a vida
social é refratéria a sua insercdo em um modelo ou molde to-
talizante. Ha sempre um conjunto irredutivel de forgas e atores,
produzindo alteracdes em qualquer sociedade.

Ao contrario das teses que pressupdem uma forte homo-
geneidade entre as dimensdes macro e microssociologicas, é
essencial reconhecer (como um nimero crescente de estudos
nas Ultimas décadas tem destacado) a existéncia de configura-
¢Oes de acao diferentes, até mesmo relativamente independen-
tes, entre os niveis macro e microssocioldgicos. Assim, muitos
estudos no nivel microssociolégico acabaram, por exemplo,
questionando as ligagdes usuais entre as praticas cotidianas e as
estruturas sociais. Em si mesmos, esses estudos ndo defendem
uma autonomia crescente entre esses niveis; o que eles enfati-
zam, acima de tudo, sdo os impasses de uma determinada con-
cepcao de ordem social. Ao abordar o comportamento, os estu-
dos micro-histéricos, por exemplo, estabeleceram que muitos
comportamentos individuais ndo estdo em conformidade com

3. Essa tensdo tem sido, de qualquer forma, a fonte do grande paradoxo da sociologia. No exato
momento em que ela estabeleceu firmemente, de um ponto de vistaintelectual, a separagéo entre
passado e presente, tradigdo e modernidade, os socidlogos pensaram ser possivel estabelecer
uma compreensao totalizante em uma nova base. Ao mesmo tempo em que foi possivel pensar
historicamente sobre a experiéncia fundadora da modernidade, ela foi surpreendentemente
abandonada sob o pretexto de uma representa¢cdo da ordem social que encontra na ideia de
sociedade sua formulacdo mais completa e duradoura (Martuccelli, 2014a e 2014b).
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as normas sociais hegemonicas, mas, ao contrario, apresentam
um alto grau de variagdo. A atengao se volta para a diversidade
irredutivel das préticas (Ginzburg, 2014; Lévi, 1989). Sem anular
o condicionamento dos comportamentos, € necessario prestar
mais atencao as trajetdrias individuais e as possiveis agoes he-
terogéneas dentro de uma sociedade. O principal interesse des-
ses estudos (da micro-histéria ao trabalho dos interacionistas,
passando por certos desenvolvimentos na anélise de redes) é
questionar a ideia de uma ordem social que operaria pela filiagdo
homogénea de todos os individuos, impondo um Unico progra-
ma de agdo. Em vez de reduzir a vida social a conexdes tipicas
e necessarias, esses estudos observam a existéncia de todo um
continuo de formas e acdes heterogéneas dentro do que € per-
cebido como uma ordem social instituida e ativa.

Assim, o pensamento social moderno encontra-se constan-
temente em tensado entre o fato de que carrega, como discipling,
a premissa da ordem social e a ideia de sociedade, e o fato de
que, em suas analises concretas, nunca pode ignorar as experién-
cias que ocorrem fora ou contra esse contexto de interpretacao.
Acdes que, por mais alternativas que sejam aos ditames da or-
dem social hegemodnica, ndo a alteram fundamentalmente, mas,
na verdade, coexistem dentro e contra ela. Em outras palavras, os
desajustes estruturals e as indeléveis variagoes de agdo nunca fo-
ram um obstaculo para a implantagao tedrica e pratica de grandes
modelos sociais €, por sua vez, eles nunca foram capazes de eli-
minar completamente as experiéncias de desacordos, anomalias
e alternativas que nunca deixam de ser inventadas na vida social.
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Este é o ponto de partida: a ordem social (na verdade, o
governo dos individuos) nunca foi capaz de lidar totalmente com
0s desajustes estruturais e as iniciativas heterogéneas dos ato-

res sociais.

ll. A elasticidade do mundo social e a
acao heterogénea

Essa € a caracteristica decisiva da vida social. Digamos
sem rodeios: no inicio e no centro da questdo do governo dos
individuos, é indispensavel colocar, antes da resposta forne-
cida por qualquer regime em particular, 0 reconhecimento de
uma vida social marcada pela possibilidade irredutivel de agdes
heterogéneas. A questao de um mundo social onde, qualquer
que seja a forca dos fatores condicionantes, é sempre possivel
agir de forma diferente, ou seja, de uma maneira heterogénea
aquela ditada pelos principios totalizantes ou hegemo&nicos de
uma sociedade.

1. No inicio, a agdo é heterogénea

As acdes ndo sdo aleatdrias nem imprevisiveis (elas sem-
pre passam por orientacdes culturais compartilhadas), mas néo
estdo sujeitas a nenhuma necessidade irrefutavel. O fato de a
vida social ser enquadrada por um sistema de normas e papéis
elimina muitas incertezas das interacdes humanas. O comporta-
mento do outro raramente € imprevisivel ou incompreensivel. As
escolhas dos atores operam dentro de um horizonte de possibi-
lidades que € relativamente restrito e, muitas vezes, suscetivel
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de ser antecipado, precisamente por causa da influéncia que as
normas ou 0s papéis exercem sobre eles: nesse ponto preciso, a
resposta de Talcott Parsons (1949) é definitiva. No entanto, essa
previsibilidade normativa frequente nunca cancela a possibilida-
de irredutivel (e ontoldgica) da agdo heterogénea.

A possibilidade da alteridade irredutivel da agao humana
tem estado no centro de muitas visées de mundo antigas, ge-
ralmente associadas a hybris (excesso, orgulho excessivo), ao
pecado, ao mal, mas também, mais tarde, a liberdade e a auto-
nomia. Em outras palavras, em sua equagao minima, o problema
do governo dos individuos sempre teve de enfrentar e eliminar a

questao da irredutibilidade das acdes heterogéneas.

Em grande parte devido a grande forca do imaginario da
rebelido (Camus, 1951), essa capacidade tem sido pensada
principalmente como uma expressao de liberdade, depois das
capacidades corporais, cognitivas ou estratégicas dos atores,
de sua propria forca inventiva. Partindo dessas realidades, a
andlise social interpretou a possibilidade irredutivel de ag¢des
heterogéneas como uma expressao de liberdade, fruto da
psique humana (criagdo), como uma capacidade mais ou menos
metafisica de existéncia (projeto, sujeito ou agéncia). Em outras
palavras, a fonte ultima da possibilidade de a¢des heterogéneas
foi depositada no ator (Sartre, 1943; Touraine, 1973; Castoriadis,
1975; Joas, 1999). A divisdo €, portanto, permanente entre o que
pode ser descrito, a partir de uma das antinomias kantianas,
como o determinismo de um mundo externo, restritivo, objetivo
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e sujeito aleidanecessidade, porum lado, €, por outro, arealidade
de um sujeito livre e a Unica fonte de criatividade no mundo.

No que se segue, em tudo o que se segue, depositaremos a
possibilidade irredutivel de agdo heterogénea na propria natureza
da vida social. Tomar essa hipdtese como ponto de partida leva
a uma modificacdo radical (ou seja, a partir de sua prépria base)
dos proprios pressupostos da representacdo imaginaria da vida
social e do governo dos individuos. As metaforas da sociedade
COMO UM mecanismo, organismo ou sistema devem ser contra-
postas pelo imaginario de uma sociedade elastica. Essa metafo-
ra, COmo veremos Nos proximos capitulos, mostra, por um lado,
a existéncia efetiva e mais ou menos forte do condicionamento
social e, por outro lado, um campo permanentemente aberto de
possibilidades heterogéneas de acao. A articulagcdo sempre pro-
blematica entre as duas dimensdes nos convida a conceber a
vida social como um dominio elastico. A primeira questao do go-
verno dos individuos é entender um universo social onde um nu-
mero significativo de a¢gdes, mesmo radicalmente opostas entre
si e heterogéneas, sdo sempre simultaneamente possiveis, pelo
menos momentaneamente, uma vez que a consisténcia particu-
lar da vida social esta sempre e em toda parte na prépria fonte
dessa possibilidade de a¢do (Martuccelli, 2001, 2005 e 2014a).

As metaforas da elasticidade ou da maleabilidade resilien-
te podem servir para visualizar a dindmica entre as possibilidades
aparentemente ilimitadas da acéo e os limites reais que ela en-
contra. Aquelas e estes muitas vezes aparecem como barreiras
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intransponiveis ou, ao contrario, como limites que sempre podem
ser ultrapassados. Entretanto, a esséncia do problema de nosso
relacionamento com a realidade vem de seu entrelagcamento. A
vida social ndo € nem um campo de forcas maleaveis a vontade
nem redutivel a efeitos puramente coercitivos. Ela é inseparavel-
mente uma coisa e outra. A vida social ndo € um todo cultural co-
erente nem um todo funcional estavel, mas também ndo é um es-
paco puro para o exercicio da criatividade. Devemos romper com
a pretensao de reificar a vida social, de assumir, explicita ou impli-
citamente, que os efeitos sistémicos sao insuperaveis. Entretanto
também ndo devemos aceitar um modelo que tente interpretar a

vida social como fruto de uma produc¢ao permanente.

Talvez nenhuma teorizagcdo social tenha se aproximado
mais dessa representacao do que a teoria da estruturacdo de
Anthony Giddens (1987). Explorando de forma analdgica a rela-
¢ao entre agéncia e estruturas sociais com referéncia a relagcao
entre fala e gramatica, Giddens descreveu bem o carater simul-
taneamente facilitador e coercitivo da vida social, ou seja, a agcao
(como a fala) sé € possivel por causa das estruturas (ou grama-
tica), que, por sua vez, sé existem (gramatica, estruturas) quan-
do alguém age ou fala. Essa dinamica implica uma capacidade
intrinseca tanto de transformacao quanto de restri¢cao.

Em sua teorizacao, Giddens redefiniu a no¢ao de estrutura.
Ela deixou de significar, como € comum na sociologia, um modo
particularmente forte de condicionar o comportamento (dai sua
sinonimia usual com a nog¢do de coergdo) e passou a designar
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um conjunto de regras de comportamento. Um limite importan-
te, nesse sentido, e apesar das criticas do proprio Giddens aos
pos-modernistas ou pds-estruturalistas, que identificavam de-
mais (e até dissolviam) a vida social com a linguagem, é que, em
seu proprio trabalho, por causa da dualidade entre agéncia e es-
trutura, a teoria da estruturacao acaba nao fornecendo uma des-
cricdo suficientemente precisa das coercdes (reais e imaginarias)
na vida social e, acima de tudo, das formas efetivas, diferentes e
eldsticas com que essas coercdes operam. A vida social tem um
modo operativo particular de coercao e resisténcia a medida que
¢ constituida por agdes e ndo por representacdes (o que minimiza
a dindmica analdgica entre agcdo-fala e estrutura-gramatica).

A mudanca da metafora inicial da estrutura de agéncia para
a metafora da elasticidade transforma o olhar e as questdes re-
lativas 0 governo dos individuos. A luz da metéfora da elastici-
dade, cada contexto de agao € concebido como capaz de “esti-
car” praticamente, mas também de “recuperar” sua forma inicial
quando uma energia oposta deixa de agir, e até mesmo, embora
com menos frequéncia, de “ceder” ou “deformar” de modo du-
radouro e até mesmo de “quebrar”, quando a pressao € muito
forte ou continua. Dependendo das situacdes e das acdes pre-
sentes, o mundo social € de fato capaz de se esticar mais ou
menos até um ponto de tensao problematica, gerando um “re-
torno” a situacdes proximas aos estados iniciais ou, ao contrario,
dando origem a novidades contextuais. Comegar e reconhecer
a elasticidade especifica do mundo social nos obriga a aceitar
gue nenhum condicionamento (estrutura, coercdo) é duradou-
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ro e imediatamente eficaz na vida social. Em cada ocasido, é
necessario tornar explicito o mecanismo em agao.* Isso € algo
que raramente foi problematizado de forma suficiente na teoria
social: a maioria, se nao todo o pensamento social, operou sis-
tematicamente com uma representacdo do mundo social ca-
racterizada por um condicionamento muito rapido e uniforme
das acdes. Se nem tudo € possivel na vida social, ha sempre uma
gama irredutivelmente ampla de acdes heterogéneas possiveis.
A refutacao fornecida pela realidade esta longe de ter a clareza
e a reatividade que normalmente se supde. A vida social tolera
comportamentos heterogéneos que tém um diferencial impor-
tante de relevancia e sucesso.

2. O génio sociolégico de Cervantes

Vamos deixar isso mais claro com a ajuda de Miguel de Cer-
vantes. Dom Quixote (1605-1615) projeta melhor do que qual-
quer ensaio intelectual posterior a relagcao sempre problematica
entre acao e realidade. De fato, se olharmos as coisas sob a luz
certa e as lermos da maneira correta, o romance nao explora a
adequacao e as contradicdes entre as representacdes € 0 mun-
do, mas examina a ruptura fundamental da modernidade entre o
objetivo e o subjetivo do ponto de vista da agao.

Para entender a originalidade socioldgica de Dom Quixote,
€ necessario meditar sobre sua primeira expedi¢cdo, com a con-

4. A questao da elasticidade da vida social tem sido negligenciada pela maioria das teorias sociais,
a comegar pelo pragmatismo. No entanto, se essa perspectiva estiver certa ao privilegiar as
consequéncias no estudo daagao, ela geralmente pressupde que a corregao dos comportamentos
pelo ambiente (o retorno da realidade) € mais ou menos imediata e ndo problematica (Martuccelli,
2014a). A metafora da elasticidade nos obriga a ter uma visdo diferente.

35




dicdo de aceitar, sem traduzir, 0 que essas primeiras aventuras,
em apenas cinco capitulos, testemunham. Isso é algo que geral-
mente ndo é feito, dada a tendéncia de ler Dom Quixote como
uma oposicdo entre o real e a ficcdo, entre o ideal imaginario
e 0s ditames da realidade, de fato, interpretando as aventuras
de Quixote a sombra do fim de suas aventuras e de sua morte
na terceira expedicdo. Entretanto, de um ponto de vista socio-
l6gico, essa ndo €, de forma alguma, a mensagem do romance.
Em sua base, e esse é seu principal enigma, estad a experiéncia
de um cavaleiro-errante cuja acdo nem sempre é negada pelo
mundo. Vladimir Nabokov (1997) compreendeu profundamente
essa verdade do romance: Dom Quixote nem sempre se sai mal
em suas aventuras. Apds uma analise sequencial do romance,
ele chega a estabelecer uma lista equilibrada de vinte vitoérias e
vinte derrotas. Nesse sentido, as aventuras de Quixote e a plau-
sibilidade factual de “seu” mundo teriam acabado sendo muito
diferentes se, ao retornar de sua primeira expedicdo, satisfeito
consigo mesmo e com suas facanhas, ele tivesse decidido se
despedir das armas.

Aqui reside a verdade socioldgica de Dom Quixote. As ne-
gacdes que o mundo opde a agcao nunca podem ser reduzidas
a uma simples questdo de adaptacao entre as representacdes e
a realidade. E claro que, diante de seus erros — esse aspecto foi
enfatizado por muitos analistas —, Dom Quixote recorre a varias
racionalizacdes, desenvolve diferentes mecanismos de defesa,
reenquadra cognitivamente os eventos, envolve encantadores e
Magicos... em suma, ele reduz incansavelmente a distancia entre
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sua concepcao e os fatos. Esse trabalho, sem duvida, permite
que ele continue a agir no mundo, Ndo apenas apesar de seus
impasses e fracassos praticos, mas até mesmo gracas a eles, a
tal ponto que acabam provando a seus olhos o quao bem funda-

mentada € sua visdo.

Na realidade, Cervantes faz uma clara distingdo entre di-
ferentes situagdes. Entre aquelas em que, diante do fracasso de
suas agdes, Dom Quixote, sozinho ou com a Unica companhia
de Sancho, é capaz de reforcar suas proprias crencas por meio
da racionalizagdo. Aquelas em que, em meio a crengas aparen-
temente compartilhadas com outros, diante do fracasso de suas
acoes e do ridiculo, ele ndo tem outro recurso sendo a fuga ima-
ginaria. Aquelas em que ele é vitima das maquinagdes de ter-
ceiros que, para zombar dele, parecem Ihe dar, por um tempo,
plausibilidade ao “seu” mundo. A ideia de uma clara batalha entre
o ideal e a realidade, as palavras e as coisas, 0 romance opde
uma miriade de situagdes diversas, coroadas por sangdes e ava-
liagdes ambiguas, em que o veredicto de fracasso ou sucesso
€, ele proprio, objeto de nuances e variagdes. Por meio das con-
versas ininterruptas entre Quixote e Sancho e seus respectivos
movimentos de opinido, Nos quais cada um absorve progressi-
vamente a visdo do outro dentro de coordenadas que permane-
cem diferentes até o final do romance, Cervantes inventa uma
filosofia de agéncia: a realidade é o possivel. O possivel (o novo,
a mudanca, o inoportuno, o imprevisto, o surpreendente) é sem-

pre parte da realidade.
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Dom Quixote, e esse é seu verdadeiro génio socioldgico,
€ um romance sobre a relagdo plural da agdo com o mundo. O
que é essencial € a complexidade das contradi¢des que o mundo
opde a agdo. Ao contrario de todo reducionismo realista, essas
recusas nunca sao imediatas, diretas, constantes ou univocas.
Essa é a sabedoria sutil do romancista: a mesma ac¢ao pode, de-
pendendo do contexto, dos personagens e das intrigas, ter re-
sultados diferentes. A realidade € um universo elastico do pos-
sivel e do impossivel. A elasticidade das crencas de Quixote ndo
€ explicada apenas pelas estratégias cognitivas ad hoc que ele
formula diante de seus fracassos (ou sucessos), mas também,
e acima de tudo, pela ambivaléncia pratica de seu comporta-
mento, que encontra seu principio mais sélido de compreensao,
seja do sucesso ou do fracasso, na elasticidade fundamental da
relacdo entre acao e realidade.

l1l. Como governar individuos? Trés paradigmas

Esta € a equacao inicial do problema: como produzir e
manter uma ordem; como destruir a capacidade irredutivel de
heteroagcao; como restringir em um mundo social e/astico. To-
das as formas de governo, desde as mais formais e instituciona-
lizadas (estados, organizagdes) até as mais informais, abordam
explicitamente o primeiro ponto e, geralmente, implicitamente
os outros dois. Pode-se dizer que, apesar da profusao de cate-
gorias, dois tipos principais de respostas se destacam. Etien-
ne de La Boétie (1993), j& no século XVI, resumiu claramente:
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0s homens sdo governados ou porque sao forcados ou porque
sdo enganados.®

Na estrutura das ciéncias sociais, varias no¢des foram mo-
bilizadas para explicar o que geralmente chamamos de governo
dos individuos, mas trés delas se destacam por sua permanén-
cia: autoridade, dominacao e poder. As diferencas entre essas
perspectivas sdo muito significativas.

[1] No caso da autoridade, o que € enfatizado é a adesdo
voluntaria, autbnoma ou imediata, até mesmo conciliada, de um
ator a uma prescri¢do, ou seja, a legitimidade de quem exerce a
autoridade é reconhecida. A influéncia de Max Weber (1983) so-
bre essa no¢ao € decisiva. Além de sua distingdo entre diferentes
formas de autoridade, o que é fundamental € sua concepg¢ao de
que a autoridade se baseia no reconhecimento, por parte dos in-
dividuos governados, da fundamentacao do exercicio do poder.
Esse reconhecimento pode ser inconsciente, tacito, explicito,
reflexivo, mas € sua presenca que torna possivel falar de autori-
dade. Em resumo, a autoridade € o que torna legitimo o poder de
alguns sobre outros. A for¢ca de Weber — e é possivel argumen-
tar que nesse ponto ndo houve progresso significativo na teoria
social — é ter compreendido com toda a profundidade necessa-
ria a mudanca que o advento da modernidade (ou a revolugdo
democrética) introduziu nesse dominio. Se na ordem tradicional
a autoridade é uma evidéncia cotidiana garantida pelo peso da
tradicdo e das hierarquias, pelo valor dos ancestrais e, em Ultima

5. Observemos, entretanto, que, a essas duas modalidades principais, La Boétie acrescentou uma
terceira: a submissdo voluntaria.
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analise, por um fiador de tipo religioso e ultramundano, em uma
sociedade imersa em desencanto o fundamento da autoridade
fica sem base.

Para Weber, ha trés formas principais — tipos ideais — de
autoridade (tradicional, carismatica, racional-legal), e, na moder-
nidade, uma tendéncia dominante: uma evolucdo em direcéo a
primazia da autoridade racional-legal (ela prépria uma combina-
¢do de procedimentos legais e juridicos, por um lado, e consi-
deracdes técnico-cientificas, por outro). Para Weber, obedece-
MoSs a outra pessoa por trés motivos: porque isso parece natural,
ou seja, ditado pelo costume e pela tradicdo; porque a pessoa a
quem obedecemos tem tracos de carater marcantes que exer-
cem uma influéncia imediata sobre nds (carisma); ou porque en-
tendemos a necessidade funcional e a base racional sobre a qual
a autoridade se apoia.®

A questdo da autoridade é abordada como um problema
inseparavel dos tempos modernos. Como a entrada em uma
sociedade desencantada, secularizada e democratica implica
o fim da ordem social herdada e a sustentagcao da autorida-
de em valores divinos (ou garantidores metassociais), isso ob-
viamente significa que seu exercicio deve se basear em novos
critérios e que sua realidade é mais fragil em sociedades cada
vez menos hierarquicas e cada vez mais marcadas por anseios

interativos horizontais.

6. Digamos isto de passagem: o que é mais surpreendente, e tantas vezes apontado, € que, na
concepg¢do weberiana, praticamente ndo ha espaco para a autoridade propriamente democratica,
ou seja, a autoridade horizontal e critica entre cidad&os iguais e livres, exceto na forma particular
da racionalidade juridica e técnica.
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[2] No paradigma da dominagéo, diferentemente do da
autoridade, as dimensdes da imposi¢cado, sejam elas ideoldgicas
ou factuais, sdo acentuadas. A no¢cao de dominagao designa um
tipo especifico de relacionamento social baseado em dois ele-
mentos principais. Por um lado, nas sociedades modernas, ela
enfatiza uma forma de subordinacdo que nao € apenas de natu-
reza pessoal (como era a relagdo entre senhor e escravo), mas
que assume a forma de varias subordinacdes impessoais a restri-
cdes sistémicas propriamente factuais, do tipo capital-trabalho.
Por outro lado, designa um conjunto de mecanismos que asse-
guram ou coagem o consentimento dos dominados (por meio
de diferentes processos de legitimacao, ideologia, hegemonia,
violéncia simbdlica etc.), dimensdo que ressalta, portanto, a im-
portancia decisiva da adesao, ainda que coagida, dos individuos
as diferentes formas de controle. Nesse contexto, por mais duras
que sejam as situacdes de dominac¢ao, se elas ocorrerem dentro
dos limites morais do que um coletivo considera justo, elas sdo
geralmente aceitas. A ruptura acontece quando o sentimento de
injustica se acentua ou quando a capacidade das elites de aten-
der as demandas sociais dos subalternos se rompe (Scott, 2000;
Moore, 1978).

Esses dois elementos possibilitam a delimitacdo da es-
trutura basica e dual da dominacdo de uma forma que € am-
plamente consensual em diferentes teorias sociais. De fato, a
analise dual da dominagao esta claramente presente no marxis-
mo, como em Antdénio Gramsci (1983, p. 83), que caracterizou
o Estado (na verdade, a dominagdo) como “uma hegemonia
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blindada de coercao” ou, de forma ainda mais sindptica, “dita-
dura + hegemonia” (ibid., p. 126), e esta igualmente presente na
distingdo proposta por Louis Althusser (1995) entre aparatos
ideoldgicos e repressivos do Estado. O marxismo, contudo, néo
€ a Unica escola a caracterizar a dominag¢ao nesses termos. Em
outra tradicdo intelectual, e inspirado pelo trabalho de Weber,
Talcott Parsons (1967), ao estudar as maneiras pelas quais um
ator pode agir sobre outro, distinguiu dois processos principais:
um em que a situacao é influenciada, o outro em que as inten-
¢des sao influenciadas, por meio de sangdes positivas ou nega-
tivas. Entretanto, apesar dessa dupla caracterizacao, as teorias
de dominacdo geralmente tendem a dar um papel maior e até
mesmo uma verdadeira primazia analitica aos processos que
garantem o consentimento ou a legitimacao da ordem social,
em detrimento relativo dos proprios fatores coercitivos. Na do-
minag¢do, o consentimento ndo € conciliado; ele € consentido
porque € coagido.

[3] No caso do paradigma do poder em si, sdo destacadas
as margens estratégicas de acdo que cada ator (mesmo o me-
nos capacitado) possui, mas sempre em doses diferentes e na
estrutura de relagdes sociais constantemente assimétricas. Esse
outro grande paradigma do governo dos individuos destaca uma
concepc¢ao dinamica e relacional do poder. Quaisquer que sejam
as possibilidades de armazenamento ou acumulagcao de deter-
mMinados recursos, o poder s6 opera na € por meio da assime-
tria de recursos disponiveis em cada situacado pelos diferentes
atores. Em outras palavras, ndo se tem o poder, ele € sempre
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posto em agdo em uma situacao. Os jogos de poder sao, por-
tanto, uma dimensado presente em todas as interagdes. Nessa
concepcao de poder, que é sempre, nNo Minimo, ternaria (e ndo
bindria), o exercicio do poder & insepardvel de uma variedade de
jogos multilaterais entre os atores (aliangas e tréguas) nos quais
nenhum ator é todo-poderoso. Por exemplo, se, em principio,
O superior hierarquico de uma empresa tem o poder de demitir
um funcionario, na realidade a situagcao costuma ser mais com-
plexa devido as protecdes e aos custos envolvidos, mas também
porque essa decisdo envolve jogos cruzados com outros atores,
que podem potencialmente desestabilizar o chefe, e assim por
diante. O poder esta sempre em jogo.

Entre as teorias socioldgicas do poder, sem ser a Unica, um
dos grandes méritos da anélise estratégica é ter definido o poder
como a capacidade de preservar a imprevisibilidade da propria
acao e a capacidade de restringir e antecipar o comportamento
dos outros, o que gera um controle diferencial no nivel de incer-
teza das ac¢Ges (Crozier, 1963; Crozier e Friedberg, 1977). A con-
cepgao estratégica do poder, portanto, o define menos como
uma imposi¢cao do que como uma capacidade de superar obs-
taculos ou resisténcia. Essa perspectiva enfatiza a distribuicao
desigual e assimétrica, mas nunca verdadeiramente monopolis-
tica, do poder. Em outras palavras, o poder ndo é propriedade
de ninguém, ele é sempre de natureza relacional. O poder € uma
troca desigual permanente. O poder, sempre na estrutura desse
paradigma, raramente € a unica motivagao para a agao, mas a

medida que agem e interagem com outros individuos, todos os
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atores sdo forgcados a desenvolver estratégias para ampliar seu
espago de manobra.

Vamos destacar o que mais nos interessa na estrutura des-
te estudo. Em contraste com a autoridade e sua énfase no con-
sentimento conciliado, com a dominagao e sua énfase na articu-
lacdo estrutural entre coercdo e obtencdo de consentimento, o
paradigma do poder estratégico enfatiza os inUmeros jogos de
assimetrias relacionais que atravessam a vida social. Alguns até
abandonam as hipdteses mais estruturais de dominagao para se
concentrarem exclusivamente em estudos especificos da inte-
racao entre poderes assimétricos, de estratégias de troca desi-
gual e negociada de recursos entre todos os atores, por meio
de uma sucessdo de acordos e compromissos locais, mais ou

menos temporarios.”

Como veremos ao longo deste livro, ndo se trata de esco-
lher entre um ou outro desses paradigmas, nem de pensar que,
de uma forma eclética, sua relevancia analitica varia de acordo
com os dominios sociais. O problema que abordaremos € di-
ferente: como pensar sobre o governo dos individuos em um
mundo social marcado por uma elasticidade irredutivel? E essa
realidade primaria que nos levara a qualificar a validade da auto-

7. Em suas versdes mais consistentes, essa abordagem rejeita, por razdes metodoldgicas,
qualquer tentativa de analisar a totalidade ou mesmo de explicar a regulagdo estrutural das
praticas (Friedberg, 1993). No entanto, € mais proveitoso evitar dissociar radicalmente, como
Chazel (1983) enfatizou, o poder e a dominagao; a no¢ao de poder seria limitada apenas ao nivel
da agdo, enquanto a nogdo de dominagdo seria um fendémeno estrutural. Embora preservando
suas diferengas analiticas, € melhor estudar, por um lado, os vinculos entre a concepgao relacional
do poder e o papel condicionante das estruturas sociais, especialmente devido a distribuicao
desigual de recursos, e, por outro, reconhecer o papel gerador ou transformador do poder em
relagdo as estruturas de dominagao.
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ridade nas sociedades contemporaneas, a descrever a modifica-
¢cao da tendéncia de primazia entre a coercao e o consentimento
obtido na dominagao e a explicar as dificuldades interativas as
quais muitas assimetrias de poder levam. Entretanto, faremos
isso reconhecendo, em todos os casos, a forca condicionante
das estruturas sociais. Quaisquer que sejam as assimetrias de
poder em jogo, as estruturas tém precedéncia sobre os individu-
os, impdem restricdes e coercdes que excedem qualquer nivel
de negociacdo (Courpasson, 2000). Nem tudo é negociavel na
vida social. Aqui, a analise de Karl Marx continua sendo decisiva:
nas sociedades capitalistas, hda um desequilibrio estrutural fun-
damental que coloca os trabalhadores livres (ou seja, aqueles
forcados a vender sua forca de trabalho) contra os capitalistas
(ou seja, aqueles capazes de comprar e organizar a mao de obra)
que, como um grupo, impdem uma ordem em seu beneficio. E
somente dentro dessa diferenca estrutural, na qual os assalaria-
dos devem aceitar as diretrizes dos capitalistas em suas horas de
trabalho, que certas dimensdes podem ser negociadas.

No entanto, essa dimensao estrutural, por mais condicio-
nante que seja, opera em mMmeio a uma vida social marcada por
uma elasticidade irredutivel e onde as heteroagdes sao sempre
possiveis. Essa realidade explica, como veremos em muitos ca-
pitulos, os repetidos esforcos para propor representacdes to-
talizantes da ordem social (de sua eficécia, de sua solidez) e a
permanéncia de tantas acdes heterogéneas. Como veremos, o
governo dos individuos nunca é sistematico (se com isso que-

remos dizer a imposigdo implacavel de uma légica dominante),
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mas € sempre estrutural, ou seja, baseado no condicionamen-
to diferencial. O governo dos individuos € sempre exercido em
uma vida social elastica, 0 que nos convida a nos distanciarmos
da tese de uma ideologia ou de um ator todo-poderoso, tanto
quanto da tese de atores engajados em resisténcia ou revolta,
em favor de um conjunto de experiéncias comuns de enquadra-
mento em que a iniciativa irredutivel dos individuos se desenvol-
ve, com margens muito diferentes, em meio ao governo dos in-
dividuos e sem necessariamente a vontade de reverté-lo. Entrea
imposicao e a resisténcia, ha um espaco irredutivel para todo um
conjunto heterogéneo de experiéncias e agdes. O governo dos
individuos navega entre grandes representagdes totalizantes e
uma multiddo irredutivel de acdes heterogéneas. E a coabitacdo
comum entre os dois que define o eterno problema do governo
dos individuos.

V. Governar em um mundo social elastico

Voltemos a afirmac¢ao de La Boétie: nunca € facil forgar ou
enganar os individuos. Por um lado, apesar dos esforgos sistema-
ticos para impor representa¢cdes univocas, a vida social é cons-
tantemente atravessada por uma diversidade de visdes antago-
nicas e acdes heterogéneas. Por outro lado, apesar dos esforcos
constantes para coagir os individuos, os controles nunca operam
de forma imediata e implacavel na vida social. Como resultado, o
governo dos individuos, por mais solido e permanente que possa

parecer, exige manutencdo constante.
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Vamos ser mais precisos. Uma das principais ligdes dos es-
tudos microssocioldgicos € que a agdo nao € a reproducao fiel
de um modelo, mas uma tradugao local cheia de impurezas e di-
ferencas. Portanto, o primeiro passo para reconceituar o governo
dos individuos é abandonar a tentacao de estabelecer um vinculo
univoco entre as formas culturais hegemaonicas e as acdes socialis.
Entretanto, apesar do grau de variagao que cada uma delas intro-
duz, a vida social como um todo e as rotinas cognitivas ébvias se
mostram fortes demais para que as transformagdes ocorram, ex-
ceto de forma muito lenta e marginal. Esse ponto esta até come-
¢ando a se tornar consensual na teoria social contemporanea, que
reconhece cada vez mais o carater aberto, contraditério e hete-
rogéneo das formas culturais disponiveis em qualquer sociedade.
Os horizontes de representacao nunca sao univocos: o importan-
te é, portanto, entender (ao contrario do que o tema do sujeito
da ordem social tem afirmado por tanto tempo) a diversidade ir-
redutivel e permanente de significados em que a vida social se
desdobra. Se o que é proprio do governo dos individuos é tentar
canalizar as a¢des, impondo certas definicdes e excluindo outras,
ISSO nunca consegue fechar completamente ou tornar unidimen-
sional a possivel heterogeneidade das acdes.

Como Emile Durkheim apontou desde o nascimento da
sociologia, nao existe vida social sem coer¢des. No entanto, se
as coerc¢des sdo uma caracteristica ontolégica da vida social, €
necessario se livrar da ideia, central para ele e para quase todos
0s socidlogos posteriores, de que as coercdes funcionam e se
espalham de forma duradoura, uniforme e constante. Pelo con-
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trario, para além da diversidade de coercdes (objetivas, intera-
tivas, simbdlicas, internalizadas etc.), todas elas tém um modo
particular de operagdo: agem de maneira irregular (aqui e ndo
ali); sdo mediadas (durante um periodo de tempo mais ou me-
nos longo, o que complica a reatividade coercitiva do ambiente,
por exemplo, entre 0 pagamento de impostos e a capacidade
coercitiva do aparato estatal); sdo transitdrias (as coercoes se
enfraguecem ou se transformam e, as vezes, deixam de agir).
Em outras palavras, as coer¢des ndo sao regulares, nem duraveis,

nem permanentes.

Voltemos a heteroacdo. Sem duvida, os atores tém mar-
gens de acao muito diferentes em face da coerc¢ao, dependendo
de serem individuos ou atores coletivos poderosos. Para todos
eles, contudo, a experiéncia da vida social €, ao mesmo tempo e
de forma inseparavel, maleavel e resistente. Essa experiéncia se
origina no excedente permanente de significados presentes em
todas as sociedades e devido as formas irregulares, mediadas e
transitérias em que as coergdes operam. O problema, portanto,
nao € entender a ordem imanente no nivel das praticas, como no
projeto da etnometodologia (Fornel, Ogien e Quéré, 2001), mas
entender como 0 mundo social condiciona ou limita diferente-
mente nossas agcdes em uma situacao elastica irredutivel ®

8. Delimitar essa dindmica exige que se evite uma dupla dificuldade. Por um lado, é essencial
libertar a andlise socioldgica de todos os caprichos funcionalistas e da ilusédo de um mundo social
no qual cada elemento teria uma razdo de ser necessaria e suficiente. Por outro lado, também é
importante libertar-se da ideia de uma vida social que estaria constantemente preocupada com
o significado de sua continuidade, exigindo assim um esfor¢o permanente por parte dos atores
para regular e coordenar seu comportamento. Essas duas representagdes de senso comum, a
ordem estrutural e a ordem interacionista, ndo nos permitem compreender as caracteristicas
especificas da vida social, sua maleabilidade resiliente e as maneiras pelas quais o governo dos
individuos opera a partir dela. Para um desenvolvimento detalhado desses pontos, consultar
Martuccelli (2001, 2005 e 2014a).
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A virada metafdrica em favor da elasticidade ndo deve,
portanto, levar a substituicdo da ideia de um mundo social soli-
do e rigido, organizado em torno de principios rigidos de ordem
(descritos em termos de sistemas, campos, configuragdes), pela
representacdo de um mundo social liquido (Bauman, 2000) ou
de uma modernidade desorganizada ou complexa, sujeita a dife-
rentes fluxos e fluidos (Urry, 2003; Wagner, 1996; Castells, 1998;
Appadurai, 1996; Garcia Selgas, 2007). Em sua elasticidade in-
trinseca, a vida social ndo se caracteriza nem por pura rigidez ou
solidez, nem por liquidez ou fluidez radical.

Muitas visOes e categorias do pensamento socioldgico
contemporaneo tendem a apontar, sob a cobertura de metafo-
ras abertas (redes, fluxos, fluidos, desordem, complexidade ou
contingéncia), a transicdo histdrica entre dois tipos de socieda-
de. O mundo social ja foi sdélido e organizado, hoje € liquido e
complexo. Entretanto, ao inscrever essa modificacdo metafori-
ca (do sdlido para o liquido) como consequéncia de uma trans-
formacao histoérica, esses estudos reafirmam, mesmo que nao
intencionalmente, a ideia de uma sociedade industrial sélida e
organizada, eliminando assim a necessidade de conceituar a vida
social como um reino de maleabilidade resistente.

Certamente, a elasticidade da vida social € mais evidente,
por exemplo, no momento da transi¢cao de economias nacionais
reguladas para sociedades globalizadas caracterizadas por uma
transformacao das estruturas organizacionais e institucionais

(mudancas que as nogdes de pds-modernidade, modernidade
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desorganizada ou liquida, ou globalizagdo procuram identificar).
No entanto, apesar da importancia dessas mudancas e pertur-
bac¢des, ndo estamos testemunhando nem a dissolu¢cao genera-
lizada dos antigos vinculos sociais nem a entrada em um mundo
sem precedentes em sua natureza desenfreada. O importante
esta fora da solidez e da liquidez. Se a visdo monolitica da ordem
no passado € uma ilusdo retrospectiva permanente da moderni-
dade, a visdo tentacular da ordem no presente é o objetivo pro-
jetivo permanente do governo dos individuos.

Nesse ponto, a metafora da elasticidade estabelece uma
separac¢ao analitica com a tese do fim da modernidade organiza-
da ou do inicio da modernidade. Se a sociedade industrial produ-
Ziu universos sociais homogéneos e biografias padronizadas, ela
o fez apenas dentro de uma vida social que sempre reteve doses
significativas de elasticidade e que sempre permitiu formas de
heteroacdo (algo muito evidente, de muitas maneiras, no mundo
do trabalho). A sociologia, sob a influéncia dupla e duradoura do
marxismo e do funcionalismo, minimizou muito essas realidades,
designando-as, na melhor das hipdteses, como desvios ou con-
tradicdes. Hoje, apesar das alegacdes dos defensores de uma
segunda modernidade (Beck, Giddens e Lash, 1994) ou de uma
sociedade incapaz de se estabilizar apds a autonomizacao dos
sistemas sociais (Luhmann, 1995), a vida social ainda € enqua-
drada por importantes limites e coer¢cdes estruturais. Nao houve
transicdo do sdlido para o liquido. Em todos os seus periodos
histéricos, a vida social tem sido, ao mesmo tempo e de forma
inseparavel, quente e fria, instituicdo e movimento.
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V. Controles, crencgas e hierarquias

Tudo o que foi dito acima pode parecer um tanto abstrato,
mas é profundamente concreto. Por qué? Porque nos forca a
interrogar a questdo do governo dos individuos a partir de sua
propria origem, ou seja, a possibilidade irredutivel de acdes he-
terogéneas na vida social. E contra essa possibilidade e sua im-
possivel erradicacdo que o governo dos individuos esta sendo
constantemente pensado e reorganizado.

Nesse ponto, é importante reconhecer uma transformacao
histérica fundamental. Dados os poderes concretos de controle
disponiveis (armas, estados, administracdo, alfabetizacdo, tecno-
logias de poder) e, acima de tudo, os limites factuais muito im-
portantes, o dominio dos individuos teve de ser exercido por meio
da mobilizacdo ativa de recursos simbdlicos. Durante séculos, a
ordem social se baseou em fatores simbolicos e religiosos, muitas
vezes gragas a uma articulagcao teoldgico-politica, na qual hierar-
quias e crengas eram o principal substrato do governo dos indivi-
duos. O temor a Deus, ao Rei, ao Pai, a autoridade que os reconhe-
Cia e a dominagao exercida em seu nome por meio de hierarquias
naturalizadas, fortemente sustentadas por diferentes sistemas de
crengas, eram 0s pilares da ordem. Esse dominio simbdlico nun-
ca aboliu a necessidade de controles factuais (exércitos, juizes,
impostos etc.), mas sua forca e, acima de tudo, sua legitimidade,
estavam subordinadas a forca das crencas e hierarquias.

O advento dos tempos modernos muda substancialmente
essa equacao. Na verdade, por muito tempo, de fato, estabele-
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ceu-se uma dinamica particular entre crencas, hierarquias e con-
troles. Enquanto os Ultimos aumentavam constantemente em
nuimero, forca e eficacia (algo absolutamente notdério no nivel
dos Estados), as crencas e hierarquias, e suas varias teorizagdes
politicas e sociais, permaneceram analiticamente centrais. 1sso
fol uma consequéncia da influéncia que a religido, como uma
economia geral do mundo, continuou a ter sobre os individuos —
e socidlogos — na modernidade.

Progressivamente, sem que isso tenha sido totalmente re-
conhecido e teorizado no que diz respeito o novo governo dos
individuos, os controles se tornaram mais importantes do que as
crencas e as hierarquias. E essa condicdo histérica, dentro da elas-
ticidade irredutivel da vida social, que estd no centro e no pano
de fundo dos capitulos a seguir. Em suma, clérigos e cortesaos
perderam poder em beneficio dos engenheiros. A acdo material
sobre as situagdes ganhou importancia em detrimento da agao
persuasiva sobre as intencdes. Hoje, como veremos, estamos tes-
temunhando, no que diz respeito ao governo dos individuos, uma
autonomizacao e, em alguns casos, até mesmo uma separagcao
relativa entre controles, crencas e hierarquias €, acima de tudo, um
peso cada vez maior atribuido a coercao factual. O fim da equacao
inicial e o crescente desequilibrio entre controles, crencas e hie-
rarquias em favor dos primeiros nos permite reler a histdria da ra-
cionalizagédo moderna e as transformagdes atuais de uma maneira
particular. Isso torna necessario prestar mais atencao as praticas
de coercdo e seus instrumentos, evitando, ao mesmo tempo,
qualguer unidimensionalidade na analise.
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[1] No que diz respeito a histdria da racionalizacdo, levar em
conta a elasticidade irredutivel da vida social tende a enfatizar
dimensdes que sao conhecidas hd muito tempo, mas que tém
sido analiticamente minimizadas, se ndo ignoradas. Estudos so-
ciolégicos mostraram, particularmente no campo do trabalho, os
limites de qualquer projeto de dominac¢ao racional e total, des-
tacando a irracionalidade das organizagcdes ou a resisténcia dos
individuos por tras do imaginario moderno de racionalizagao. A
lacuna sempre foi irredutivel entre, por um lado, a experiéncia
de trabalho e suas dimensdes informais e, por outro lado, o pla-
no de produc¢do e organizagao imposto pela empresa como um
modelo prescritivo. Nessa lacuna irredutivel, os trabalhadores
desenvolveram estratégias baseadas em varias formas de co-
nhecimento, experiéncias e solidariedades, o que lhes permitiu
regular a producdao de forma relativamente auténoma contra e
apesar dos controles impostos pela geréncia. Essa iniciativa dos
trabalhadores, que resistia a qualquer formalizacdo completa, era
até mesmo uma condig¢ao indispensavel para o funcionamento
de uma empresa. Nenhuma organizac¢ao, por mais cientifica que
tentasse ser, jamais conseguiu abolir essa dimensdo. A perma-
néncia dessas iniciativas mostra, no coragao do principal /locus
de poder nas sociedades industriais, a empresa, os limites de
qualquer organizacao formal de producao: ela s pode realmen-
te funcionar com a ajuda de uma organizacao informal que esca-
pa ao seu controle (Castoriadis, 1973).

De fato, € o reconhecimento dessa realidade que tem im-
pulsionado grandes mudancas na gestdo da forca de trabalho ha
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varias décadas. Independentemente da controvérsia sobre seu
escopo real, houve uma mudanca do desejo de eliminar todas as
formas de iniciativa do trabalho (como na versdo classica do taylo-
rismo) para um tipo de mobilizagdo controlada de participagdo e
organizacado informal dos trabalhadores a servico da empresa.’
Embora esse apelo a iniciativa permaneca sob vigilancia, ele nao
se baseia mais em regras estritamente definidas, mas em uma re-
novagao constante do envolvimento subjetivo dos funcionarios.
As novas formas de gerenciamento, observando a lacuna entre
a organizagao formal e o desempenho real do trabalho, entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, estdo se esforcando, por varios
mMeios, para controlar em uma nova base o envolvimento pessoal
sem o qual o trabalho ndo pode existir. O desejo de racionalizagdo
nao desapareceu, € as organizacdes continuam tentando neutrali-
zar as formas tradicionais de iniciativa dos trabalhadores por meio
de novas formulagdes ideoldgicas (Boltanski e Chiapello, 1999).
Entretanto, além dos novos modelos gerenciais, as margens, a
resisténcia e as iniciativas continuam tdo ativas hoje quanto no
passado (Durand, 2004).

Como esse exemplo ilustra (voltaremos a esse aspecto em
outros capitulos), ndo houve transicdo do sdlido para o liquido,
mMas sim a permanéncia da dinamica entre varios modos de go-
verno dos individuos e a realidade irredutivel de agdes heterogé-
neas. Dentro dessa continuidade, ha uma busca por novas mo-
dalidades de envolvimento dos funcionarios e a reconfiguragao
dos controles.

9. As primeiras tentativas dessa inflexdo podem ser rastreadas até a chamada teoria das relagdes
humanas de Elton Mayo, do final da década de 1920.
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[2] A observacdo da existéncia de acdes heterogéneas no
passado ndo deve servir para negar a especificidade da situagao
contemporanea. Se algo caracteriza 0 momento atual, € a diver-
sidade de situagbes em termos de governo dos individuos (algo
que abordaremos em detalhes quando estudarmos varias expe-
riéncias), mas, acima de tudo, uma profunda renovacdo de seus
mecanismos e modalidades de exercicio. Em termos simples, e
como ja antecipamos, ha uma inflexdo em favor dos controles e
em detrimento das crencas e hierarquias, um processo no qual,
como veremos em outros capitulos, a revolucado digital e a inteli-
géncia artificial (IA) desempenham um papel fundamental.

A notavel expansao dos controles esta ocorrendo em um
momento em que, paradoxalmente, as sociedades contempora-
neas, prisioneiras de muitas interdependéncias, cada vez mais se
consideram incapazes de governar todas as praticas. Dai, sem du-
vida, como veremos, o desejo de digitalizar amplamente o mundo
social. No entanto, na realidade, apesar do aumento dos contro-
les e da vigilancia, hd uma consciéncia crescente das dificuldades
em regular a populagcao e a migracao, a persisténcia de um setor
informal ou ilegal nas sociedades industriais, 0s volumes de eva-
sdo fiscal, o surgimento de mafias transnacionais que desafiam o
poder de controle dos Estados e das organizagcdes internacionais,
mas também a proliferacao de riscos ecoldgicos, epidemias ou
alimentos ndo controlados.

Embora seja absurdo negar os consideraveis diferenciais de
poder desfrutados por diferentes atores, nenhum deles, por mais
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poderoso que seja, pode impor sua vontade em todos os luga-
res. Esse € um dos paradoxos do poder nas sociedades atuais:
nunca cresceu tanto, nunca foi percebido como tdo fraco (Naim,
2014). Tanto a vida social como um todo ndo consegue mais ser
representada como regulada quanto demonstra o colapso do to-
talitarismo no século XX; mesmo em areas mais setoriais, como a
economia, a cultura ou o consumo, as taticas dos atores muitas
vezes escapam a qualquer poder regulador global. A dificuldade
de compreensdo estd na coincidéncia de diferentes processos;
no aumento simultaneo de controles, por um lado, e de iniciativas
e acles heterogéneas, por outro; na impossibilidade de continuar
a perceber a sociedade como atravessada e constituida por um
principio de ordem geral, coerente e totalizante, sem, no entanto,
impedir que ele continue a governar o comportamento.

Assim, surge uma lacuna importante entre a percepgao
comum que os atores tém de um mundo que desafia qualquer
|6gica estrita de controle e muitas representagdes analiticas que
ainda pregam a existéncia de um projeto totalizante de contro-
le. Véarias dessas andlises, diante do inevitavel reconhecimento do
movimento por tras da ordem, dos multiplos fracassos cotidia-
nos do poder, dos dificeis exercicios de autoridade (Araujo, 2016
e 2021), sdo forcadas, mais ou menos sub-repticiamente, a rein-
troduzir versdes atualizadas da teodiceia ou da astucia da historia
para inverter os significados de todos esses fatos, interpretando-
-0s como formas de recuperagao ou caos organizado. Somente a
esse preco eles conseguem torna-los compativeis com a ideia de
controle total e absoluto.
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Se todas as fronteiras construidas (Estados, instituicoes,
papéis, regras, sangdes) buscam restringir a elasticidade da vida
social, trata-se de um trabalho sempre inacabado, pois é ontolo-
gicamente inacabavel. Dependendo do tipo de agao estudada ou
da drea da realidade abordada, a articulagdo é diferente. Porém,
todas as vezes, mesmo de formas diferentes, o que é constante €
a triade fundadora do governo do individuo: a irredutibilidade pro-
blematica de acdes heterogéneas, o aumento dos controles € a
transformacao dos consentimentos.

Voltaremos a esse assunto mais tarde, mas vamos ilustrar
essa tensao por meio do consumo, uma das praticas sociais mais
sujeitas a controle no mundo atual, que €, ao mesmo tempo, uma
das areas mais surpreendentes de iniciativa individual e a¢gdes he-
terogéneas. No caso do consumo, o controle € um jogo perma-
nente de seducao. Os comportamentos sdo monitorados satisfa-
zendo-0s e ndo reprimindo-os. Aqui reside o verdadeiro paradoxo
do consumo: como Zygmunt Bauman (1988) apontou, © momen-
to da compra transmite uma sensacgado de liberdade (de escolha)
que contrasta fortemente com o que os individuos normalmente
experimentam em outras atividades sociais.® O individuo esco-
lhe. E verdade que sua escolha opera em meio a um universo
sob forte controle e e meio a uma gama reduzida de produ-
tos (e coercdo de precos...), mas isso ndo impede que os atores
vivenciem um momento de liberdade. Um momento paradoxal
de liberdade. Além disso, o consumo € um exemplo da possibili-
dade de a¢des heterogéneas em meio a situacdes assimétricas

10. Com o passar do tempo, a posi¢cdo de Bauman sobre o consumo mudou substancialmente: ele
tem negligenciado cada vez mais o aspecto dialético do consumo em favor de uma concepgédo
mais unilateral do consumo como dominagao total. V., por exemplo, Bauman (2007).
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de poder ou coercao de consentimento. Para designar algumas
dessas praticas no nivel do consumo, Michel de Certeau (1980)
fala de taticas ou astucias por meio das quais os individuos re-
vertem ou neutralizam os controles, como quando uma dona de
casa faz compras com sua lista de produtos em maos, uma tati-
ca que lhe permite, ao percorrer o supermercado a partir de uma
trajetdria autocentrada, neutralizar as estratégias de marketing.
Obviamente, os controles de grandes grupos econdmicos € a
proliferacao de estratégias de marketing nao podem ser subesti-

mados, mas eles ndo sdo ilimitados nem todo-poderosos.

Contra todos aqueles que, principalmente a partir de um
pensamento critico que se baseia no trabalho pioneiro da Escola
de Frankfurt, analisam o consumo como um confisco da liberda-
de dos individuos, a andlise das praticas produz resultados me-
nos inequivocos. Além de o consumo ter multiplos significados
sociais no nivel das relagdes interpessoais, muitos individuos es-
tdo parcialmente cientes da crescente complexidade das técni-
cas de controle as quais estdo sujeitos quando consomem. Nem
todos se tornam criticos e apoiadores do consumo responsavel,
mas muitos desenvolvem uma atitude furtiva em relacdo a ele. E
verdade que, em seu comportamento, eles se submetem a mui-
tos controles factuais, mas o fazem por meio de uma consciéncia
ambivalente. Alguns, como na famosa imagem da Odisseia retra-
balhada por Theodor Adorno e Max Horkheimer (1974), tampam
0s ouvidos com cera para ndo ouvir o canto das sereias (e suas
ofertas); outros, como na releitura de Jon Elster (1979) da estra-
tégia de Ulisses, amarram-se ao mastro para resistir, mas sem se
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privar do canto das sereias. Na maioria dos casos, porém, isso nao
impede a eficacia dos controles. E isso que precisamos entender.

Neste capitulo, apresentamos uma estratégia para repen-
sar, levando em conta as caracteristicas ontoldgicas da vida
social e sua elasticidade irredutivel, a questdo do governo dos
individuos. No entanto, uma vez que esses principios tenham
sido estipulados, € essencial fazer um relato detalhado, a partir
de uma perspectiva histdrica, do que, por enquanto, apenas es-
bocamos rapidamente como a grande mudanca de tendéncia
contemporanea no que diz respeito ao governo dos individuos:
a primazia dos controles sobre as crencas e hierarquias. E sobre
Isso que discutiremos no proximo capitulo.
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Capitulo 2
GRANDES TRANSFORMACOES

Trés nogdes se destacam, mesmo antes do surgimento das
ciéncias sociais, no que diz respeito ao governo dos individuos:
autoridade, dominacao e poder. Nossa hipdtese € que, no equi-
librio e na tensao entre elas, devido a grandes mudancas estru-
turais que detalharemos a sequir, esta surgindo um novo cenario
analitico: (1) estamos testemunhando uma crise tendencial de
autoridade, no sentido estrito e mais preciso do termo; (2) no
que diz respeito a equagdo analitica da dominagéo (coercdo e
consentimento), a obtencdo do consentimento em si, sem de-
saparecer, perdeu peso e funcdo em beneficio da instrumenta-
lizagcdo da coercdo (ameacas, controles); (3) estamos testemu-
nhando cada vez mais um confronto estratégico de assimetrias
de poderem muitos dominios e entre diferentes atores sociais.

Em outras palavras, por um lado, ha uma crise de autori-
dade e um enfraqguecimento da dominagao-consentimento; por
outro lado, hd um claro aumento da dominag¢ao-coercao e das
assimetrias de poder. Nesse cenario, os atritos e conflitos estdo
se multiplicando. O crescente recurso as esferas judicial e legal
esta aumentando como forma de regular situagdes que nao po-
dem mais ser reguladas pela autoridade, acompanhado por um
forte desejo de monitorar e punir (Garland, 2001; Fassin, 2017).

Entretanto, também hd um aumento na critica social na vida co-
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tidiana e na necessidade de justificar acées (Boltanski e Théve-
not, 1991). Todos os itens acima sdo alguns dos muitos exemplos
possiveis da crescente complexidade no governo dos individuos.

Para compreender a situagdo atual, comegaremos com as
principais mudancas estruturais que explicam o novo equilibrio
nocional entre autoridade, dominacao e poder. O objetivo deste
capitulo ndo é descrever esses processos em detalhes (aos quais
retornaremos em outros capitulos), mas sim apresentar uma vi-
sao geral sindptica das principais transformacdes atuais. Come-
¢caremos com os controles, ja que sua modificacdo, aumento e
intensificagdo condicionam todas as outras transformacdes no
governo dos individuos.

l. A revolugao dos controles
1. Ampliagao e intensificagao dos controles factuais

Os controles operam por meio de suportes econdmicos,
legais, técnicos ou organizacionais que regulam/canalizam/res-
tringem comportamentos de fato, mesmo independentemente
da obtencdo forcada de consentimento ou de consentimento
que tenha sido conciliado. Em muitas areas, “a coercao € vista
tanto como um /imite para a agdo quanto como um determi-
nante da acdo” (Courpasson, 2000, p. 24). A tendéncia &, por-
tanto, minimizar o papel dos fatores que enfatizam a adeséao e
a submissdo em favor de um sistema de coercao que, de outra
forma, limita a acdo. O ator, individual ou coletivo, € obrigado
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a se submeter a uma restricdo exdégena diante da qual ele se
sente impotente.

Esses controles as vezes operam a distancia, independen-
temente das interacées face a face (por meio da midia digital,
por exemplo), mas também operam nas relagdes face a face. O
importante é que eles agem mais no nivel do enquadramento
das situagcdes do que por meio de inculcacao ideoldgica explici-
ta. A pratica ndo nasceu com as TICs (tecnologias de informacao
e comunicacdo), e até tem sido um dos desejos mais antigos no
exercicio do governo dos individuos, mas tem visto novas ma-
nifestacdes tecnoldgicas com a terceira e a quarta revolucoes
industriais (robdtica, IA). Embora muitas vezes seja apresentado
como um bloco, hd uma diversidade de tipos de controle.

O primeiro tipo de controle factual € econdmico: uma di-
mMensao inseparavel do capitalismo moderno e a obrigacdo a que
os trabalhadores legalmente livres estdo sujeitos de vender sua
forca de trabalho em um mercado de trabalho. Essa caracteris-
tica estrutural do capitalismo, que Karl Marx (1977) colocou na
base de seu sistema de dominac¢ao, foi atenuada em certas so-
ciedades apds a Segunda Guerra Mundial, mas foi intensificada
novamente com o enfraquecimento dos direitos sociais, a mo-
deracdo salarial ou o endividamento. Uma das principais carac-
teristicas do capitalismo moderno esta associada @ mudanca da
subordinagao formal, tipica das antigas manufaturas e sancio-
nada principalmente pelas horas de trabalho, mas com poucos
controles efetivos nas oficinas, para a subordinacao real sob a
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marca de controles cada vez maiores e mais intensos do traba-
lho e da producao. Os controles tentam criar um sistema entre
si, tentam limitar as agdes dos subordinados, especialmente do
lado de fora, pela for¢a das coisas.

Em uma continuidade inegavel, € importante entender a
mudanca atual. Durante muito tempo, qualguer que fosse a for-
ca das coercdes, a adesao e o consentimento dos subordinados
eram considerados decisivos. Certamente, a nogao de reificagao
foi um primeiro ponto de inflexdo importante, pois destacou a
tendéncia fundamental do capitalismo de tratar as relacdes en-
tre individuos como relagdes entre coisas. Foi uma das primeiras
no¢cdes pelas quais se buscou apreender um sistema total de
dominacdo que oprimia a todos. Conforme exemplificado por
Marx, independentemente de sua vontade pessoal, o capitalista
€ obrigado, sob pena de faléncia econémica, a agir (acrescen-
temos, dentro de certa elasticidade)" como um patrdo capita-
lista: pressdes sistémicas, altamente coercitivas, impdem-se a
sua determinacao. Como sera discutido em outros capitulos, os
controles econémicos sao cada vez mais percebidos como co-
ercdes factuais intransponiveis.

Um segundo tipo de controle que também se acentuou nas
ultimas décadas tem mais de um vinculo com a modalidade ante-
rior: o disciplinamento da forc¢a de trabalho por meio de controles
legais. Esse foi um dos principais mecanismos utilizados pela ofen-

11. Como mostra um vasto setor da economia atual (cooperativas, mutuas, terceiro setor,
economia soliddria etc.), mas também muitas aventuras ou comunidades utépicas (Pessin,
2001), dentro de certas margens mais ou menos elésticas, certas formas de agdo heterogénea
sdo possiveis dentro do capitalismo.

63




siva politica e empresarial conservadora-neoliberal nas décadas
de 1970 e 1980: modificar as garantias e os direitos associados ao
contrato de trabalho. As transformagdes no mercado de trabalho
(aumento dos contratos “atipicos”, subcontratagéo, terceirizagdo,
trabalho autdnomo etc.), como facilitadores juridico-contratuais
da disciplina do trabalho, faziam parte de um processo mais geral
de renovacao dos controles. O taylorismo implicava a escolha de
um sistema de producdo, ndo apenas por razdes técnicas, mas
também para controle (Marglin, 1973). Esse foi apenas o primei-
ro de muitos processos diferentes de desqualificagcdo e controle
profissional (Braverman, 1978). Da mesma forma, as transforma-
¢Ges legais no nivel dos contratos de trabalho (muito presentes no
capitalismo de plataformas virtuais) ndo devem ser lidas apenas
como uma variavel econdmica, mas também como um Novo me-
canismo de disciplina (Stecher e Morales, 2024). O disciplinamen-
to legal diz respeito tanto aos assalariados quanto a certos setores
da comunidade empresarial, mas também inclui os governos (por
meio da prioridade dada, e inscrita em textos legais coercitivos, a
luta contra a inflagdo ou a certos equilibrios macroecondmicos,
como os critérios impostos no dmbito da Unido Europeia). Os
chamados empréstimos baseados em politicas (frequentes quan-
do um pais recorre ao FMI) também sdo um exemplo desse tipo
de disciplina: o fato de os Estados aderirem ou ndo as politicas
que lhes sdo impostas ndao € muito significativo; o importante é

que eles realmente cumpram essas exigéncias na pratica.

O terceiro tipo de controle é o organizacional. Embora eles
sempre tenham existido no passado, uma das novidades relativas
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das ultimas décadas é a vontade expressa de usar a pressao dos
coletivos de trabalho, mas também a renovacdo dos controles
sociais informais no nivel da opinidao publica como mecanismos
de controle: pressao dos colegas no trabalho para alcancar os
resultados estabelecidos e, portanto, os boénus,; transformacao
da visibilidade e exposicao individual aos olhares e intimidacdes
do grupo etc.

O quarto tipo de controle, as vezes transversal aos anterio-
res, € do tipo sociotécnico. Com a terceira e a quarta revolucdes
industriais, esse modo de regular os atores assumiu propor¢oes
sem precedentes. Nenhum outro tipo de controle € mais reve-
lador da propria dimensao factual a partir da qual se tenta hoje
governar os individuos. Basta evocar, entre muitas outras ilustra-
¢des, um exemplo cujo interesse reside precisamente em sua
banalidade: o controle presente nas plataformas digitais em que,
se os itens obrigatoérios (geralmente marcados com um asteris-
co) ndo forem preenchidos, a agcdo é simplesmente impossivel.
O controle digital possibilita contornar o espinhoso problema de
forcar ou conciliar o consentimento, e até mesmo estabelece
uma linha de conduta necessaria em meio a uma esmagadora
assimetria de poder. Pensemos também nas novas possibilida-
des de controle associadas aos algoritmos no nivel, por exem-
plo, da gestdo do trabalho dos jogadores de futebol durante uma
partida, cujos desempenhos, movimentos, tempo de posse de
bola, passes, lentiddes sdo avaliados em tempo real pelos téc-
nicos. Ou na presenca desses tipos de controle nas bolsas de
valores, em que se generalizou 0 uso de algoritmos para execu-
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tar estratégias de investimento com velocidade muito — muito
— maior que a dos humanos, as vezes com o objetivo expresso
de obter total autonomia (ou seja, controle) das operagdes do
mercado de agdes.

Novas formas de governo comportamental foram consoli-
dadas gracas a algoritmos que, até pouco tempo atras, eram di-
ficeis de realizar ou mesmo de imaginar. Por exemplo, na gestao
do trabalho (por meio do cloppening), € possivel comunicar o
horario de trabalho aos trabalhadores com apenas uma semana
de antecedéncia e, no caso de algumas empresas nos Estados
Unidos, regular esses servigos para que nunca ultrapassem 34
horas semanais (porque os funciondrios obtém determinados
beneficios a partir das 35 horas). O controle por algoritmos pro-
positalmente, por exemplo, de uma selecdo de candidatos a um
emprego por meio de uma avaliagdo automatizada de curriculos
nao exclui a decisdo. Os algoritmos sao, eles proprios, decisdes
(opacas, ocultas etc.), mas quando automatizados e matemati-
zados sdo percebidos como meramente factuais (O'Neil, 2017).
Assim, a dominagdo é exercida, mesmo que em alguns casos
0 consentimento seja obtido em dltima instancia, mas os con-
troles sdo apresentados e percebidos como operando em uma
base estritamente factual.

Esse € o cerne da mudanca que a revolucao digital e a da
IA provocou e aprofundara, no que diz respeito o governo dos
individuos. Além da questdo — controversa — do grau efetivo de

determinismo comportamental que é alcancado, o importante
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€ que estamos visando a uma determinacao de comportamen-
tos além das intengdes explicitas dos atores. As mensagens pu-
blicitarias personalizadas, gragas ao armazenamento e ao pro-
cessamento de comportamentos anteriores na Web, tornam as
correlagdes progressivamente normativas (Harari, 2017; Koenig,
2019). De fato, elas ditam o que os individuos fardo independen-
temente de sua vontade ou consciéncia.

Como mostra essa lista heterogénea, nem tudo € novo no
aumento dos controles, mas a articulagado conjunta das transfor-
macgdes produziu uma mudancga de escala.

2. Divulgagdo dos controles

Em contraste com o passado ainda recente em que os
controles eram velados (dai o trabalho necessério de desvelar a
critica social), no mundo atual a visibilidade dos controles tende
a ser generalizada. Assim, por exemplo, € indicada a presenca
de cdmeras em locais publicos ou em prédios com servigcos de
vigilancia privada; em muitos servicos comerciais on-line, fica
explicito que as conversas serdo gravadas (o que permite o du-
plo controle de funcionarios e clientes). Isso ndo é pouca coisa:
se por muito tempo houve uma tentativa de tornar os controles
invisiveis (um aspecto fundamental para alcangar um comporta-
mento conciliado com a autoridade), a partir de agora eles estdo
cada vez mais visiveis para aumentar sua eficacia factual no nivel
do governo do comportamento. O fato de os individuos sabe-
rem como sao controlados faz parte do proprio processo de go-

vernar seu comportamento.
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De fato, € necessario ir um pouco mais longe. Uma das
grandes novidades do controle digital € que, diferentemente da
distopia de 7984, de George Orwell, ou do projeto Pandptico,
de Bentham, os atores colaboram consciente e voluntariamente
em sua propria vigilancia. Os individuos estdo mais ou menos
cientes de que, toda vez que acessam determinados sites ou
redes sociais (Facebook, X, Instagram, TikTok), eles transmitem
dados, mas, seja porque “ndo podem fazer outra coisa” ou por-
que o universo digital Ihes proporciona satisfagcdes narcisistas e
hedonistas, eles aceitam essa realidade com certa imprudéncia
e abandono (Harcourt, 2020). Novas relagées sdo estabelecidas
entre desejo e poder. Os individuos querem se exibir, se expor, se
dar a conhecer e ser reconhecidos (o que exige o recurso as re-
des sociais) e, a0 mesmo tempo, expressar preocupacdes com
sua intimidade e vida privada.

Essa mudanca € importante porque transforma o traba-
lho propriamente ideoldgico de dominagao — consentimento ou
autoridade. Sem que esses aspectos desaparecam, a crescente
visibilidade dos controles significa que o trabalho de justificar e
legitimar o governo dos individuos tende a perder sua centra-
lidade. Os processos de orientacdo escolar dos alunos sdo um
bom exemplo da forma como a visibilidade dos controles, trans-
formados em labirintos de vidro, opera: o ator “v&” tudo (tanto o
resultado das estruturas acima dele quanto a diversidade hierar-
quica das possiveis trajetérias escolares), mas ndo consegue se

libertar dos controles exercidos sobre ele (Berthelot, 1993).




Essa dimensdo nem sempre recebe a importancia que me-
rece, em grande parte devido a tendéncia ainda presente em
grande parte da sociologia da dominagdo de atribuir um papel
fundamental as crencgas, as ideologias e ao soft power. Entre-
tanto, o essencial ndo € mais jogado nesse nivel. Por exemplo,
as criticas (comuns, politicas, académicas) ao neoliberalismo
sao frequentes e reiterativas, mas todo esse trabalho critico ndo
questiona a forca das estruturas praticas que os atores sociais
percebem e suportam como blocos sdlidos impossiveis de se-
rem transformados. Uma das defesas ideoldgicas mais frequen-
tes do “sistema” €, portanto, feita precisamente com base em
consideracdes factuais: € simplesmente impossivel mudar as
coisas, dado o poder dos mercados, dos fluxos financeiros e da
globalizacao. Ninguém expressou melhor essa mudanca de dire-
¢do no governo dos individuos do que Margaret Thatcher e seu
famoso TINA, there is no alternative [ndo ha alternatival. Em Ulti-
mMa analise, a ideia de que o governo dos individuos se faz “carne”
com a realidade.

Consequentemente, o governo exercido pelos chefes (en-
tendido tanto na multiplicidade de suas figuras quanto no sentido
amplo de seu exercicio, ou seja, até mesmo como uma instan-
cia impessoal de controle comportamental) baseia-se cada vez
menos em autoridade, aura, carisma, respeito, admiragdo ou vio-
léncia simbdlica (todos insepardveis de um importante trabalho
de inculcacgdo ideoldgica) e cada vez mais em uma capacidade
efetiva de controle, coercdo, vigilancia, sancado, constantemente
lembrada ao subordinado. Os atores sao forcados a se subme-
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ter a controles factuais, mais ou menos independentemente de
qualquer consentimento. A vontade € subjugada aos fatos.

Outra variante da divulgagao dos controles pode ser vista
no uso de controles ex post como uma forma de regular o com-
portamento ex ante. Em outras palavras, o comportamento é go-
vernado sob o postulado, inseparavel de uma ameaca e suspeita
latentes, de que tudo o que é feito pode ser controlado, dados
os rastros registrados no mundo (rastreamento). Sob a cobertu-
ra desses novos poderes de controle, a filosofia do governo dos
individuos muda em varias areas da vida social de maneira mais
ou menos sub-repticia. Assim, por exemplo, hd uma mudanca do
depoimento do cidadao para a generalizagcao de controles fac-
tuais (cruzados) gracas as declaragées fiscais digitalizadas dos
contribuintes. O controle factual por meio da rastreabilidade ndo
€ alheio ao projeto de eliminagcado da moeda fisica. O controle por
meio da rastreabilidade também € evidente na generalizacdo das
cameras em locais publicos (mas também nas casas das pesso-
as, seja por empresas de seguranga contratadas para esse fim,
seja por meio das cameras que alguns pais usam para monitorar
remotamente as babés de seus filhos).

3. A generalizacao das praticas de avaliagdo

Embora dediquemos um capitulo inteiro a isso, uma visao
geral da atual revolug¢do no nivel dos controles seria seriamente
incompleta sem levar em conta a importancia adquirida nas ul-
timas décadas pela avaliagcdo. Em suma, trata-se de recorrer a
um refor¢o altamente divulgado dos controles ex post como um
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instrumento para direcionar o comportamento dos individuos.
Os atores sdo governados retoricamente em nome de e com
base em seus diferenciais de desempenho. Em certo sentido,
pode-se dizer que a autoridade racional-legal, que se baseava
no respeito escrupuloso aos procedimentos e que marcou o rei-
nado do burocrata weberiano, € substituida pela figura de tec-
nocratas que governam a conduta por meio da engenharia de
benchmarking (comparagdo de resultados e classificagdes de
atores), um procedimento no qual a agdo de cada ator (incluindo
a do préprio avaliador) é sancionada (recompensada ou punida)
de acordo com os resultados obtidos.

Nesse mundo, como o que importa € o sucesso (e ndo o
cumprimento escrupuloso dos procedimentos), vérias atitudes
transgressoras sao toleradas para que os resultados estabeleci-
dos sejam alcancados. Em outras palavras, sem minar os contro-
les, a geréncia intermediaria tem margem de manobra na organi-
zacado de seu trabalho (dependendo das posicdes hierdrquicas, a
avaliacdo dos resultados é feita todos os dias, semanas ou anos),
mas, em suma, o governo dos individuos é organizado em torno
da obtencdo — ou ndo — dos resultados definidos.

Embora os resultados sejam prescritos, o sentido de go-
verno do comportamento € modificado. O importante nao
€ a fonte de autoridade, nem mesmo a extracdo explicita do
consentimento, mas os resultados diferenciados obtidos em
um universo competitivo pelos diferentes atores. Varias 16gi-

cas opostas coabitam nesse processo. Por um lado, a filosofia
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da avaliacdo renova e reforca os governos processuais (“best
practices’ |praticas recomendadas], certificacées de qualida-
de), que operam como mecanismos poderosos para o controle
factual do comportamento. Por outro lado, a filosofia da avalia-
¢do como uma forma ex post de controle comportamental da
cada vez mais poder aos gerentes de nivel médio que avaliam
diretamente as a¢des de seus subordinados (seja em entrevis-
tas anuais, seja recomendando-0s para uma promogao ou um
boénus salarial), 0 que gera jogos de cortesia em vaérias organi-
zacoes (Martuccelli, 2006).

A tensado geralmente esta entre aplicar um protocolo de
procedimentos e ser bem-sucedido. A figura do “ritualista” de
Robert K. Merton, caracterizada por sua adesdo escrupulosa as
regras, ndo desapareceu, mas os valores do homem organizacio-
nal (Merton, 1965; Whyte, 1959) foram derrubados pela filosofia
de avaliacdo e sancdes baseadas em diferenciais de desempe-
nho. Esse tipo de controle gera novas patologias, seja pela con-
solidagdo de praticas imorais nas empresas para a obtencdo de
resultados'?, seja pela acentuagcdo do desconforto psicoldgico
dos funcionérios (depressdo, burnout) devido a intensificacdo
das pressées que sentem no mundo do trabalho (Ehrenberg,
1998; Aubert e Gaulejac, 1991; Otero, 2012; Kiroauc, 2015).

Nao se trata de opor os estudos que insistem na impor-
tancia do consentimento (como em todos aqueles que, por

exemplo, de uma forma ou de outra, ainda se inscrevem na

12. Essa forma de controle incentiva praticas desviantes em prol dos resultados, o que explica,
alias, por que praticas ilegais ou fraudulentas no setor financeiro e em outros setores ndo foram
sancionadas por tanto tempo. O que importa € o que tem sucesso. V. Stiglitz (2011).
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continuidade da Escola de Frankfurt) aqueles que enfatizam a
centralidade da coercado. O importante € entender, na coabi-
tacdo desses dois fatores, a inflexao tendencial em favor dos
controles e as modifica¢gdes que isso acarreta no novo governo
dos individuos. Se a renovacao dos controles é ativa no mun-
do do trabalho (o que, alids, mostra a relativa auséncia de um
discurso alarmista sobre o papel da autoridade nessa area), em
outros setores, como a familia ou a escola, a medida que exis-
tem equivalentes apenas parcialmente reais em termos de au-
mento e intensificacdo dos controles, o discurso sobre a crise
da autoridade é generalizado.

Il. A metamorfose das crencas

Essa segunda grande mudanca estrutural deve ser enten-
dida em conexao com a tendéncia de mudar da primazia das
crencas para os controles, mas também da influéncia baseada
na autoridade ou nas principais ideologias para formas de influ-
éncia que sao manipuladoras e agonisticas.

Como sempre, nada € radicalmente novo quando se trata
do governo dos homens. Entre os gregos antigos, a retoérica ja
tinha a vocacado de produzir adesao a perspectiva de um ora-
dor e, desde entao, muitos outros termos tém sido usados para
descrever a producao de crencas: influéncia, persuasao, obnubi-
lacdo, admiracdo, mas isso nao deve nos levar a ignorar as infle-
x8es em curso em pelo menos trés diregdes principais.
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1. Manipulagées

Se ja era uma questao de praticas de manipulagao de opi-
nido em publicidade comercial ou propaganda politica desde o
inicio do século XX, aqui também a mudanca de escala foi con-
sistente. A mobilizagdo manipuladora de influéncia tornou-se o
objetivo explicito de muitos estudos e experimentos realizados
pelas ciéncias cognitivas ou neurociéncias (Ehrenberg, 2018);
€ o trabalho explicito de varios especialistas em gerenciamen-
to de crises, spin doctors, consultores ou especialistas em co-
municagao, daqueles que produzem storytelling ou fake news
(Castells, 2013; Salmon, 2007). Também €, contudo, o alvo de
muitas mensagens politicas ou comerciais individualizadas que,
com base no roubo ou na compra de listas de consumidores ou
eleitores, e gracas a varias estratégias de analise do tipo Big Data
(como big mining ou big targeting), trivializam o uso manipula-
dor e personalizado da influéncia

A informacédo nunca foi neutra, e sempre houve recurso a
mentira. No entanto, é possivel pensar que isso tende a ser pra-
ticado em um nivel mais alto, de forma mais explicita e por um
nuimero crescente de atores. Por esse motivo, apesar de seus
antecedentes, a situacao atual apresenta especificidades que
sdo importantes de serem reconhecidas e distinguidas. Nos re-
gimes totalitarios do século XX, o uso da propaganda e da men-
tira era uma arma explicita para influenciar, condicionar e censu-
rar opinides (Arendt, 2006). No entanto, nada resume melhor a
resisténcia as mentiras da propaganda do que as telas de tele-
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visdo que foram colocadas viradas para fora nas janelas de mui-
tos apartamentos na Poldnia apds o golpe de Estado de 1981:
os cidadaos devolviam aos governantes suas mentiras. Em forte
contraste com esses regimes, as democracias liberais pluralistas
foram organizadas (apesar da existéncia de praticas explicitas
de manipulagado de informacdes na forma de trapaca, censura
ou dissimilagdo) em torno de um sistema politico com partidos
de oposicdo, uma imprensa independente e um espaco publico
gue, como uma arena de confronto, tornou a luta pela verdade
um principio fundamental da vida coletiva. Em outras palavras,
o uso de mentiras como estratégia de influéncia (em seu auge
em periodos de forte antagonismo social), mesmo que as vezes
possa ter sido uma politica sistemética (como em periodos de
guerra), nunca foi abertamente admitido ou conhecido pelos ci-
dadaos. O espaco publico foi concebido como uma garantia da
verdade por meio da discussao e da vigilancia critica dos cida-
daos (Habermas, 1993).

Essa garantia também foi estabelecida no lado da recep-
¢do. Se a codificagdo das mensagens pode ser restringida no
momento da emissdo, a decodificagcao, apesar das mdltiplas
estratégias de influéncia e persuasao a que foi e é submetida,
estd aberta a interpretacdes. Se a maioria das pessoas nao tem
controle sobre a producdo de mensagens (embora essa possi-
bilidade tenha aumentado com a disseminacdo das TICs), elas
tém algum controle no nivel da interpretacdo. Como acabamos
de mencionar, 0s canais de recep¢ao nunca foram totalmente

controlados, conforme testemunhado, em escala historica, pelas
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experiéncias do totalitarismo. As mensagens sao interpretadas
pelos atores por meio de diferentes socializagdes, de culturas
heterogéneas, com base em diferentes estruturas cognitivas e
emocionais (Castells, 2013, cap. IlI), por meio de influéncias in-
terpessoais, interacdes com diferentes fontes de informacao ou
tipos de publico, todos os quais aumentaram na era pds-midia
(Couldry, 2012).

E com isso em mente que a inflexdo atual deve ser entendi-
da. O recurso quase transparente a mentiras em um espaco pu-
blico pluralista (por exemplo, as supostas armas de destruicdo em
massa no Iraque em 2003, as mensagens no X, as informacgdes
falsas transmitidas por bots ou trolls, as frequentes declaracdes
de Donald Trump) indicam uma mudanca radical. A consciéncia da
generalizacao dessas praticas também esta exacerbando a erosao
da confianga dos cidadaos nas instituicdes e nos tomadores de
decisdes politicas e esta disseminando sentimentos de suspeita.
A autoridade que se baseava no valor dado a fonte emissora e sua
confianga nela da lugar, como analisaremos em detalhes em ou-

tros capitulos, a estratégias abertamente manipuladoras.
2. Confrontos

Além dos aspectos mais ostensivamente manipuladores
das fake news [noticias falsas ou alternativas], o importante é en-
tender as mudangas estruturais que ocorreram na esfera publica
contemporanea e como as TICs criaram novas arenas de conflito

entre crengas, opinides e influéncias.

76




Voltaremos a esse assunto em detalhes em outros capitu-
los, mas vamos levar em conta agora a multiplicacao de atores
que emitem interpretacdes ou opinides alternativas, bem como
sites que reunem individuos que tém representagdes diferen-
tes e, as vezes, opostas aquelas mobilizadas e legitimadas pelas
principais instituicdes sociais. Se essa realidade ndo € nova em
si mesma — os historiadores mostraram os limites da imposicao
da ideologia dominante no passado, especialmente nas cama-
das populares (Abercrombie; Hill; Turner, 1987; Ginzburg, 2014)
—, a federacdo mais frequente e mais facil dessas contravisdes,
gragas as TICs, constitui um ponto de inflexdo. Embora os re-
sultados empiricos sejam menos univocos, a frequéncia a de-
terminados sites e a leitura de mensagens personalizadas en-
viadas para fins claramente instrumentais tendem, pelo menos
potencialmente, a encerrar determinadas pessoas em universos
ideoldgicos estanques. Além disso, se as expressdes contempo-
raneas de conspiracdo se baseiam, como no passado, em coor-
denadas ideoldgicas, sua realidade atual vai muito além. Por um
lado, elas convocam vieses informacionais de um novo tipo: os
conspiradores geralmente sabem muito mais sobre um deter-
minado evento do que a maioria dos cidaddos, mas o que eles
sabem é tendencioso ou incompleto (Cazeaux, 2014). Por outro
lado, elas moldam uma agonistica de influéncia que é muito mais

simétrica do que no passado.

Para entender esse aspecto, vale a pena relembrar a teoria
dois degraus (two steps) ou os dois passos influéncia). De acordo
com essa perspectiva, uma proposta € aceita ou aderida porque
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foi adotada por uma pessoa de confianca (geralmente por uma
combinagcdo de motivos estatutérios, morais ou politicos). Em
outras palavras, porgue um parente, um lider, um grande empre-
gador, um sindicalista, um editorialista renomado fez “sua” uma
opinido, ela exerceu influéncia sobre aqueles que reconhecem
sua autoridade. Assim, a influéncia passava por alguém que era
reconhecido como autoridade por uma combinacado de varios
motivos. Entre os complotistas, esse processo ainda esta ativo
(eles sabem o que sabem porque confiam em determinados
sites), mas também porque, e isso vai além da teoria das duas
etapas, eles procuram ativamente e em meio a uma grande des-
confianga institucional varios sites de informacdes para formar

uma opinido.

Resultado: no campo politico, estamos testemunhando a
generalizacdao de uma concepg¢do gramsciana, por assim dizer,
da luta entre hegemonia e contra-hegemonias. Aqui também a
inflexdo faz parte da continuidade do passado com especifici-
dades inegaveis: se a era das ideologias marcou o advento de
uma época inseparavel de um espaco publico conflituoso, e se
o0 combate hegemodnico foi um aspecto importante das socie-
dades civis ao longo do século XX, a situacao atual exacerba am-
bas as realidades. Abordaremos esses pontos em detalhes mais
adiante, mas a imposi¢ao impossivel de uma Imposi¢ao uni-
forme de uma ideologia dominante da lugar a uma concepg¢ao
muito mais agonistica de debates e informacgdes. De todos os
debates e de todas as informacdes. A producao de visdes con-
tra-hegemonicas do mundo (que é a marca registrada dos movi-
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mentos sociais e da critica social) entra em competicdo com um
conjunto de praticas comuns de micromensagens alternativas.
E claro que os niveis de questionamento da realidade entre os
dois nunca sdo 0s MesMos: No primeiro caso, o objetivo é ques-
tionar os principais principios da ordem dominante (por exem-
plo, propriedade privada ou produtivismo); no segundo, € apenas
espalhar a sensacao de que, em todas as questdes, ha opinides
diferentes irreconciliaveis. A imposi¢cao de crencas € mais do que
nunca uma luta agonistica.

Resultado: ndo apenas o consentimento ndo é mais con-
ciliado, mas muitas vezes nem mesmo € mais o0 objetivo. A ge-
neralizacdo da exposigcdo as noticias (canais continuos de infor-
magcdo, portais de noticias, alertas de telefones celulares etc.)
e a experiéncia da oposicao comum de perspectivas as vezes
alimentam indecisées compartilhadas e, muitas vezes, formas
de polarizagdo que, em sua diversidade, vao muito além da cliva-
gem dos antigos universos ideoldgicos (a tal ponto que as coor-
denadas agonisticas se multiplicam). A impressionante natureza
agonistica da esfera publica de hoje, encenada diariamente em
torno de uma ampla variedade de questdes, torna ilusoria a ideia
de uma autoridade consensual generalizada. Basta ler, por exem-
plo, as dezenas de rea¢des dos leitores a um unico artigo de jor-
nal para entender isso.

A tese da crescente importancia da questao do soft power
na substituicdo ou no deslocamento de no¢cdes como ideolo-
gia ou autoridade reconhece parcialmente essa mudanca, mas
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apenas em parte. De fato, em muitos dos usos da nocdo de
soft power, da geopolitica as relacées sociais (Anderson, 2015;
Guilluy, 2018), ela é apenas um novo nome para o antigo trabalho
de inculcagéo ideoldgica. Certamente, a natureza conflitante da
influéncia é melhor e mais abertamente reconhecida, mas ain-
da se acredita fundamentalmente na importancia decisiva das
crencas compartilhadas no governo dos individuos. Se essa di-
mMensao ndo desapareceu, ela ndo € mais a que melhor descreve
as praticas de governo contemporaneas.

Mas por que questionar a centralidade das crencas? Porque
0 que esta se enfraquecendo na esfera publica de hoje é a politica
de consenso e compromisso, que (na estrutura dos regimes de-
mocréticos pluralistas) era o objetivo da luta ideoldgica. No passa-
do, sem ignorar a divergéncia estrutural de interesses, o objetivo
explicito da politica era eliminar as diferencas, formar coalizdes de
interesses e aliangas entre grupos, em suma, alcangar 0 Consenso
além do dissenso. Hoje, ao contrario, o que € frequentemente in-
centivado € uma politica de confronto, polarizagao de clivagens,
producdo de duvidas, em outras palavras, a representacao de uma
vida social dividida em campos irreconcilidveis. Se tais situacdes
ocorreram no passado, isso tende a transformar a norma em um
mundo pds-verdade. As discussdes publicas giram em torno dos
casos mais controversos e aporéticos, aqueles que parecem nao
ter solucdo, a fim de persuadir as pessoas da impossibilidade de
consenso (particularmente visivel em debates sobre multicultura-
lismo ou género). O objetivo da politica de influéncia &, portanto,
mais aprofundar o dissenso do que estimular o consenso. O ob-
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jetivo é personalizar as mensagens enviadas a cada individuo para
reforcar suas “proprias” crengas.

3. Perguntas

O fendmeno mais importante no enfraquecimento es-
trutural da autoridade na modernidade atual €, sem duvida, o
questionamento da ciéncia. Aquilo que, em Ultima analise, sus-
tentava a concepgdo de autoridade de Hannah Arendt (1996)
ou de Hans-Georg Gadamer (1997), ou seja, que o individuo se
curvava ao conhecimento-verdade, ndao se afirma mais como
evidente. Mesmo no famoso estudo de Stanley Milgram (1974)
sobre submissao a autoridade, o cumprimento das ordens ocor-
reu no contexto do reconhecimento do valor da verdade e da
moralidade cientifica.”

Como interpretou Stephen Toulmin (1992), a constituicdo
do conhecimento cientifico, a partir do século XVII, foi uma for-
ma de produzir conhecimento capaz de resolver, racional ou
empiricamente, as controvérsias por meio de provas. Diante
das guerras religiosas que assolaram a Europa no século XVI (os
pressupostos dogmaticos de cada uma delas impossibilitavam
qualquer solu¢do ecuménica), a ciéncia instituiu um novo regime
de certeza. Além da mera tolerancia religiosa ou do ceticismo
proclamado por Erasmo ou Montaigne, a ciéncia moderna afir-
Mava ser capaz de resolver controvérsias de forma irrefutavel

gragas a verdade e suas provas.

13. Para uma apresentagdo critica de casos controversos e experimentos com submissao a
autoridade, v. Bauman (1989).
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Entretanto, o que por muito tempo na modernidade ser-
viu como autoridade maxima, a verdade cientifica, permitindo
resolver, pelo menos em principio e em Ultima instancia, contro-
vérsias, ndo cumpre mais essa funcdo (com a mesma evidéncia,
de qualquer forma). A prépria ciéncia é objeto de controvérsia.
Varios grupos sociais, mesmo com doses muito diferentes de
legitimidade, sao, a partir de agora, capazes de questionar a cién-
Cia e suas verdades. Literalmente, e no sentido mais forte do ter-
Mo, Nnao had mais uma verdade intramundana capaz de resolver
controvérsias. A ciéncia e suas verdades, ou seja, sua autoridade,
estdo abertas a uma luta interminavel de interpretacdes e cren-
cas. Essa dimensdo se reflete bem no nivel da epistemologia nos
movimentos pds-modernos, nos Sciences studies e até mesmo
em um certo pragmatismo, mas também na ideia da existéncia
de uma pluralidade de mundos em conflito uns com os outros
(Descola, 2005; Escobar, 2014). N&o se trata de um retorno a
um mundo encantado (ndo é a crencga na agdo ordinaria de en-
tidades invisiveis que é generalizada), nem de um aumento do
obscurantismo em si, mas do fato de que a verdade ndo € mais
monopolio do conhecimento cientifico.

As diferencas nacionais sao importantes, mas para um nu-
mero diversificado e crescente de cidadaos, o valor da ciéncia e
suas verdades ndo sao mais impostas por sua autoridade intrin-
seca e tém, pelo menos tendencialmente, que ser impostas pelo
Estado. Aqui, mais uma vez, a mudanca em relacdo ao passado
€ fundamental: ndo é mais a ciéncia moderna que da uma apa-
réncia de verdade a agdo do Estado (impondo, por exemplo, pra-
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ticas generalizadas de higiene publica, vacinagao ou curriculos
escolares). Mais uma vez, de forma mais ou menos sub-repticia,
€ o Estado que institui a verdade, em geral e, por enquanto, ainda
de acordo com o conhecimento cientifico. Vamos repetir: em
geral e por enquanto. Nao nos esquecamos de que alguns Es-
tados, embora em uma minoria muito pequena, questionaram a
natureza viral da AIDS (Fassin, 2006) e que alguns outros rejei-
tam a hipotese da mudanca climatica ou dos efeitos humanos
sobre o clima. Alguns Estados, mas principalmente um ndmero
significativo de individuos, afirmam ndo “acreditar” em evidén-
cias cientificas. Diante de tais atitudes, os debates tornam-se

literalmente impossiveis de serem resolvidos.

O fim do monopdlio da ciéncia sobre a verdade alimen-
ta e generaliza formas de desconfianca sem precedentes. As
verdades cientificas e de especialistas estdo sujeitas a uma
série de suspeitas. Nesse ponto, é necessario distinguir, ainda
que esquematicamente, quatro posi¢cdes principais. Primeiro,
aqueles que, embora acreditem na superioridade cognitiva da
Ciéncia, romperam com uma concepg¢ao ingénua de progresso
e estdo cada vez mais sensiveis aos seus possiveis efeitos cola-
terais negativos. Nesse registro, as criticas ecoldgicas, mesmo
aquelas feitas gracas ao conhecimento cientifico, minaram os
fundamentos de uma certa forma de autoridade cientifica. Um
exemplo banal do que foi dito acima: pessoas que, apds uma
consulta médica (ou seja, que acreditam no conhecimento es-
pecializado), verificam na Internet o que o médico lhes receitou.
A confianga ndo € mais a mesma.
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Em segundo lugar, em clara oposicdo a um certo positivis-
Mo, Mas sem necessariamente implicar em uma ruptura com o
espirito do lluminismo, ha um grupo de atores lutando pelo reco-
nhecimento da diversidade de formas de conhecimento. Os de-
bates sobre homeopatia sdo um exemplo particular disso, mas
também ha discussdes sobre terapias alternativas ou medicina
suave (Colombo e Rebughini, 2003). Mais complexa é a questdo
dos féruns hibridos, em que o conhecimento cientifico, o conhe-
cimento especializado e o conhecimento experiencial comum
sdo considerados discutidos em uma base epistemoldgica mais
ou menos igual (Callon, Barthe e Lascoumes, 2001). Nesses f6-
runs, a verdade-ciéncia nao é negada, mas € imposta a necessi-
dade de reconhecer outras formas de conhecimento g, portanto,
de confrontar as verdades da ciéncia com outras representacdes
e problematizagdes consideradas legitimas (Martuccelli, 2025).
Em proximidade com essas atitudes, também é possivel apontar
a crescente importancia dada a palavra dos doentes em relacao
a dor ou aos efeitos colaterais de certos tratamentos, mas tam-
bém em relagdo as suas decisdes sobre o fim da vida (Bataille,
2003 e2012), o que levou ndo apenas a introdugdo de novos cur-
sos nas faculdades de medicina, mas até mesmo, em algumas
delas, a certos cursos ministrados pelos pacientes aos médicos.

Em terceiro lugar, ha aqueles que desconfiam das conclu-
sées da ciéncia. Esse € um amplo espectro de atores que vao
desde os céticos do clima até aqueles que rejeitam a vacinagao.
Nesses casos, o questionamento é feito invocando interpreta-
¢Oes cientificas alternativas ou minoritarias. Em outras ocasides,
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a rejeigcdo opera com base em identidade, intui¢des, varias des-
confiangas institucionais etc., tudo estrategicamente orquestra-
do por mercadores de duvidas (Oreskes e Conway, 2012).

Por fim, ha uma figura ainda mais extrema, aqueles que
rejeitam as verdades cientificas em nome de posi¢des dogma-
ticas, geralmente de natureza religiosa (criacionismo, design in-
teligente, certas interpretacdes da hipotese Gaia, leituras literais
de livros sagrados contra os resultados da teoria evolutiva etc.).
Nesse caso, a autoridade da verdade-ciéncia simplesmente dei-
xa de funcionar.

De fato, essas posicdes muitas vezes se confundem, mas,
em todos os casos, o que mudou substancialmente foi 0 apego
imediato e reconciliado ao que é enunciado pela autoridade da
ciéncia. Certamente, a ciéncia continua sendo, sob a égide do
Estado, a principal via hegem®bnica para enunciar a verdade no
mundo de hoje, mas sua autoridade agora é e pode ser questio-
nada. No contexto da modernidade, essa € uma novidade radical.

Uma observagédo antes de concluir esta se¢cdo. A metamor-
fose dainfluéncia ndo parece afetar totalmente a esfera religiosa,
onde até mesmo um retorno da autoridade pode ser observado.
Na realidade, o quadro é mais variado e menos univoco. Embora
as trés principais religiées do livro (cristd, mugulmana e judaica)
apresentem tendéncias fundamentalistas, por vezes com fortes
radicalizagdes politico-ideoldgicas, a situagdo dos fiéis ndo é tao
homogénea em termos da autoridade dos dogmas e da submis-

sdo voluntéria (e conciliada) a eles. Ndo apenas as experiéncias
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sdo muito diversas entre os crentes, muitos deles desenvolven-
do vinculos mais subjetivos e menos dogmaticos com as autori-
dades religiosas (Hervieu-Léger; 1999; Roy, 2004), mas até mes-
Mo 0s mais ortodoxos entre eles sdo obrigados a praticar sua fé
em meio a um mundo social atravessado pela descrencga e pela
irredutivel diversidade de crencas (Taylor, 2011). Embora parcial-
mente real, a renovacgao dessas formas de autoridade religiosa
nao deve levar a uma énfase exagerada no fenémeno.

lll. A reviravolta das hierarquias

Na modernidade, todas as hierarquias foram progressiva-
mente submetidas a criticas profundas e, as vezes, devastado-
ras. Entretanto, o questionamento das hierarquias com base na
classe (pense naquelas enunciadas pelo anarquismo, socialismo
ou lutas sindicais) tornou-se mais pronunciado a partir da déca-
da de 1960 com os novos movimentos sociais: maio de 68, lutas
geracionais e feminismo e, mais tarde, as lutas pela diversidade
sexual questionaram o valor da autoridade-tradicdo (Giddens,
1994b). Os status hierdrquicos perderam sua aura e evidéncia.

1. A crise do carisma

As hierarquias ndo sao impostas amparadas no que as ve-
zes € apresentado como a aura ou o carisma de um individuo.
Apesar do abuso terminolégico do termo, existem poucos lide-
res carismaticos no sentido mais ou menos preciso que Weber
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(1983) deu ao termo e que ndo deixou de ser desfigurado des-
de entdo: ou seja, individuos que sdo reconhecidos como tendo
uma faculdade excepcional com base na qual um ator consente
em ser guiado. O carater excepcional dessa faculdade deve ser
constantemente lembrado por uma razdo muito simples: ndo é
possivel generalizar o carisna como uma forma comum de go-

vernar individuos.

No entanto, é exatamente isso que pretende certa literatura
de gestdo, que, por sua vez, nada mais € do que outra manifesta-
¢ado da tendéncia, tdo acentuada no mundo do trabalho, de que-
rer transformar a exceléncia em algo comum (Aubert e Gaulejac,
1991, Ehrenberg, 1991). Essa producdo ideoldgica rapidamente se
revela impossivel, acarretando custos subjetivos para os traba-
lhadores, acentuando o0 medo dos subordinados entre as chefias
intermediarias (Araujo, 2016), mas também desestabilizando os
professores, por sua falta de carisma, quando se trata de exercer
autoridade em sala de aula.

A tensdo entre essa produc¢ao ideoldgica e a realidade so-
cial € constante. Muitos individuos que se sentem carismaticos
descobrem que esse atributo desaparece assim que deixam o
cargo que lhes deu prestigio. A principal tensdo, contudo, é de
outra natureza: se é dificil consequir a rotinizagcdo do carisma de
certos lideres nas organizagées (o que existe, mas é raro), mui-
tas vezes € um impasse recorrente tentar basear no carisma o
exercicio ordinario da autoridade nas empresas. As tentativas de
“carismatizacao” ideoldgica de fungdes hierarquicas geralmente
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se mostram improdutivas. Ha alguns individuos com inegaveis
talentos de lideranca e até mesmo “carisma” em varias organiza-
¢cdes, partidos e associagdes. No entanto, a maioria dos chefes
nao apresenta esses atributos, e suas deficiéncias sdao ampla-
mente denunciadas pelos subordinados.

A concomitancia observada no final do século XIX e no ini-
cio do século XX entre a ascensao dos chefes e o universo bu-
rocratico (nas escolas, no exército, nas fabricas ou nos partidos
politicos, cf. Cohen, 2013) é transformada em profundidade. O
recurso generalizado a controles factuais impessoais que ja dis-
cutimos enfraquece, e até tende a tornar supérfluas, as formas
personalizadas do governo do comportamento. Nas organiza-
¢des, o governo dos individuos depende menos do “carisma”
da geréncia do que dos controles factuais e da capacidade de
sangao que se tem por ocupar uma posi¢ao hierarquica. Essa re-
alidade mostra os limites da operagdo propriamente ideoldgica
que busca generalizar os atributos da exceléncia da chefia. Os
processos sao divorciados: por um lado, uma desestabilizagcao
estrutural dos chefes (especialmente os de nivel médio) devido
a prescricao do carisma €, por outro, 0 aumento dos controles
factuais, impessoais e despersonalizados.

A contradicdo é particularmente aguda no mundo do traba-
Iho. A ideologia do carisma ndo se reflete nos discursos dos assa-
lariados. N&o se trata apenas da lacuna entre o trabalho prescrito
e o trabalho real (uma das conclusdes mais sélidas da sociologia
do trabalho hé décadas); a situacdo atual vai muito além disso.
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Estamos testemunhando uma separagao entre as praticas de
controle organizacional e as justificativas ideoldgicas dos chefes
(carisma, autoridade participativa, avaliagdes 360°, 0 modelo do
bom chefe etc.).

A pergunta € ébvia: por que esse divorcio entre a crescen-
te extensdo dos controles factuais e o discurso sobre lideranca?
Diante da contestacao das hierarquias trabalhistas na década de
1970, duas estratégias principais foram adotadas. Por um lado,
e 0 mais importante, houve uma expansao e intensificacdo dos
controles factuais. Por outro lado, uma defesa das hierarquias foi
promovida a partir da ideologia do carisma.

A separacao entre essas duas estratégias é frequente e até
visivel na producao sociolégica. Quando os estudos se baseiam
principal ou exclusivamente na produc¢ao discursiva presente nos
livros de gestao, constroi-se aimagem de um mundo do trabalho
regido por uma nova ideologia dominante (Boltanski e Chiapello,
1999). Quando, ao contrério, os estudos se baseiam em préticas
reais de trabalho, o que emerge € um mundo de ameagas, cri-
ticas, reticéncias, resisténcias, deslealdade para com as empre-
sas (tudo isso exacerbado em bullshit jobs [empregos ruins], cf.
Graeber, 2018), um conjunto de atitudes indisciplinadas que so
podem ser subordinadas aos designios das empresas gragas ao
uso de controles e san¢des.

A crise do carisma vai além do que é observado especifi-
camente nas organizagdes. Nas sociedades contemporaneas, o

Status social, a hierarquia, os diferenciais de prestigio ou o capital
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simbdlico sdo cada vez menos capazes de inibir, impressionar ou
intimidar os individuos nas interacdes sociais. Certamente, a inti-
midagao por motivos estatutarios ainda € visivel quando se trata
de “grandes” empresarios, politicos e talvez alguns intelectuais,
mas, de modo geral, a grande maioria das pessoas em posi¢cdes
hierdrquicas (nos negdcios, na vida politica, no mundo intelectu-
al) desceu do Olimpo.™

Isso ndo €, de forma alguma, um detalhe. A generalizacao
de situacdes desse tipo coloca em questdo a afirmacéo, tao
central no trabalho de Pierre Bourdieu (1979 e 1989), sobre o ca-
pital e a violéncia simbdlica como componentes principais da

dominacgao social.

Se a extensdo e a intensificacdo dos controles factuais ate-
nuam a crise das hierarquias dentro de certos universos organi-
zacionais, na vida social, como Randall Collins (2009) apontou,
muitos prestigios de classe deixaram de ser operativos. Mesmo
que sua observagao seja certamente mais valida para os Estados
Unidos do que para outras sociedades (como as da América Lati-
na), o fato é que o prestigio estatutario ndo impressiona mais ou
sO impressiona dentro de um raio estreito de pessoas. Quem €
socialmente intimidado por um dentista famoso? Ou por um pro-
prietario bem-sucedido e rico de uma empresa de médio porte?

As razdes para esse processo sao variadas, mas a perda de
prestigio social esta ligada, pelo menos em parte, ao desejo de

14. O gue Morin (1972) observou sobre a banalizagdo das estrelas de Hollywood na década de
1950, ou seja, a perda de sua aura simbdlica, também ocorreu no nivel de muitos chefes de tribo.
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relacdes sociais mais horizontais em todas as areas da vida so-
cial. Também tem a ver com o0 acesso a vida privada e até mes-
mo intima das pessoas, digamos, a cena dos bastidores da vida
de outras pessoas, aquilo que tradicionalmente era escondido
do olhar dos outros (Goffman, 1973). O que é realmente novo?
Nao necessariamente a divulgacado da vida privada dos hierarcas
— pense no protocolo da Corte de Luis XIV (Elias, 1985) — nem
as fofocas sobre nobres, politicos ou celebridades sobre as au-
toridades. O que é novo ¢é a divulgagao, sem o controle desses
atores, de aspectos privados, intimos e, as vezes, soérdidos de
sua existéncia. O prestigio social hd muito associado a posse de
certas virtudes entra em colapso: o fato de que, por tras das dife-
rencas estatutarias, hd apenas individuos semelhantes ocupando
posicdes diferentes torna-se transparente.

Esse processo tem varias fontes e vai muito além da ques-
tdo da autoridade dentro de uma organizagado, mas tem conse-
quéncias importantes no nivel de todas as hierarquias. O presti-
gio social, no sentido mais amplo do termo (carisma, violéncia
simbdlica, aura etc.), ndo sustenta mais o exercicio comum da
hierarquia, da autoridade e do consentimento conciliado.

2. Uma nova forma de prescrigcao regulatoéria

A teoria social tem privilegiado os processos de sujeicao
e inculcagao ideoldgica para explicar a adesdo dos dominados.
Hoje, dada a desestabilizacao das hierarquias, outra modalidade
Importante de inscri¢ao subjetiva da dominag¢ao deve ser reco-
nhecida: a responsabilizacdo. A diferenca entre esses processos
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reside nas maneiras pelas quais os atores sociais sao obrigados a
conformar seu comportamento a determinados mandatos (Mar-
tuccelli, 2001 e 2004a).

A primeira forma candnica de inscricao subjetiva da domi-
nacao, a sujeicao, enfatiza acima de tudo o papel da introjecao,
internalizagé@o ou incorporagdo ao descrever a maneira mais ou
menos duradoura pela qual uma prescricdo (uma prética, uma
representacdo) € inscrita na mente ou nas disposi¢cdes corpo-
rais de um ator. A sujei¢cao forca os dominados a se definirem
com as categorias que a dominagao impde, um processo que as
vezes é inscrito além de sua consciéncia, em seus corpos e em
seus automatismos mais reflexivos (Foucault, 1976; Althusser,
1995; Butler, 2009). Em todos os casos, 0 processo de sujeicdo
pressupde a existéncia de fortes hierarquias de restricao entre
governantes e governados.

A sujeicdo, além da diversidade de denominagdes, designa
assim todas as inculcagdes, imposicoes, simbdlicas e corporais,
inscritas nos individuos, que os impedem de autorizar certas atitu-
des ou que os obrigam a se perceberem sob a forma de multiplas
estigmatizag¢des. Por meio do sistema educacional, das represen-
tacdes sociais, da identificagdo psiquica com a lei, das normas de
género, € sempre uma questao de impor definicdes. A inculcacao
€, portanto, sistematicamente apoiada por uma série de conteu-
dos culturais (as vezes chamados de ideoldgicos), mas também
por um conjunto de fatores organizacionais e hierarquicos cujo
objetivo explicito é a produgdo de consentimento (Burawoy, 1979).
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Juntamente com a sujeicdo e suas variantes, outro modo
de inscricdo subjetiva tem se afirmado nas ultimas décadas a
medida que as hierarquias sao desafiadas. Esse modelo pressu-
pde que o individuo sempre e em toda parte se sinta responsavel
ndo apenas por tudo o que faz (nog¢do de responsabilidade), mas
também por tudo o que acontece com ele (nogéo de respon-
sabilizacdo). Nesse contexto, a imposicdo e a autoridade hieréar-
quica, ja que é disso que sempre se trata, operam de maneira
diferente. A medida que o individuo é obrigado a decidir e es-
colher por si mesmo, cada individuo se torna responsavel pelas
consequéncias de suas decisdes livres.

A responsabilizagdo incentiva o individuo a assumir uma
situacdo (de classe, carreira escolar, vida conjugal) como o re-
sultado, mais ou menos direto, das decisdes que ele tomou ou
deixou de tomar no passado. A situacdo atual (seja desemprego,
fracasso escolar, crise familiar etc.) é interpretada a luz das deci-
sGes (de acdo ou omissdo) tomadas no passado (Beck, 1998). O
resultado € um confronto sem precedentes do individuo com as
consequéncias de suas acdes em meio a um vacuo destrutivo.
O que é decisivo é o fato de os individuos se reconciliarem com
suas trajetdrias de classe de forma personalizada (Beck, 1998;
Martuccelli, 2001; Murard, 2003, p. 213-246). Em outras palavras,
esse mecanismo minimiza o peso condicionante das estruturas
e posi¢cdes sociais nos itinerarios individuais. Da afirmacado de
que as estruturas ndo determinam as trajetérias dos atores, pas-
SaMos ao excesso de que 0s atores sdo 0s Unicos responsaveis
por suas vidas.
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Por tras da expansao da l6gica da responsabilizacdo esta
uma concepgao de liberdade identificada exclusivamente com
a liberdade de escolha. Concebido como um eleitor universal de
op¢des, o individuo é considerado responsavel por tudo o que
acontece em sua existéncia. Nesse sentido, ao contrario do que
indicam certas posi¢cdes conservadoras, N0ssa €poca Nao se ca-
racteriza pela auséncia de deveres ou responsabilidades; pelo
contrario, generaliza-se um modo de prescricao que gera uma
responsabilizacdo inflacionaria. Diante da dificuldade de hierar-
quias quando se trata de prescrever comportamentos, postula-
-se que, como todos fizeram escolhas livres no passado, todos
devem assumir a responsabilidade pelas consequéncias de suas
acdes no presente.

A responsabilizacdo esta, portanto, na raiz de uma deman-
da generalizada pelo envolvimento dos individuos na vida social
e na base de uma filosofia que os for¢a a internalizar, na forma
de uma falha pessoal, sua situagao de exclusao ou fracasso. Esse
novo Modo de inscri¢ao subjetiva nunca é mais paradoxal do que
No caso da prescricdo a autonomia, uma vez que se trata de ins-
tar os individuos a se dotarem de suas préprias regras. E um novo
modo de funcionamento e imposicao de regras, em que o indi-
viduo precisa dar mais provas de flexibilidade e abertura do que
de obediéncia e disciplina (Beck, 1998; Roussel, 1989; Kaufmann,
2001; Dubet, 2002; Singly, 2003).

A prestacdo de contas camufla a responsabilidade das
hierarquias. O modelo funciona como um espelho, que amplia
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e deforma as consequéncias dos atos individuais, mas que se
apresenta como um modelo puramente consequencialista. Em
principio, ndo se trata mais de impor regras, mas de promover a
gestdo social simplesmente levando em conta as consequén-
cias, sejam elas desejaveis ou indesejaveis, boas ou ruins, das
acoes. As campanhas de prevencao do tabaco, da AIDS, do alco-
olismo, da dependéncia de drogas ou dos acidentes de transito
urbano baseiam-se nessa filosofia."™

A questdo da responsabilidade estd no centro da oposicao
ideoldgica entre conservadores e progressistas no mundo atual:
0s primeiros, adeptos das hierarquias, ainda sao a favor de pres-
cricdes normativas explicitas e obrigatdrias; os segundos sao a
favor de prescricdes que ndo impdem conteddos precisos, que
se limitam a incentivar os atores a tomar decisées auténomas e
a sanciona-las de acordo com seus resultados. Para os primeiros,
em todas as esferas, a sociedade deve estabelecer e definir o
Bem. Para o segundo, no nivel de toda conduta, o individuo deve

escolher livre e reflexivamente seu curso de a¢ao.

O importante é compreender a evolugdo continua. Em con-
traste gritante com o que era comum até algumas décadas atras,
houve uma profunda transformacao no trabalho de prescricao
institucional como resultado da reviravolta das hierarquias. Em

15. Na realidade, os estudos empiricos podem diferenciar entre diferentes modalidades. Como
nao sublinhar, por exemplo, a diferenga entre a luta contra a AIDS que, na Franga, em todo caso,
quase ndo da conselhos sobre uma boa vida sexual, mas conselhos técnicos a serem seguidos
em qualquer estilo de vida, e onde prevalece, portanto, uma légica de responsabilizagdo na
forma de reembolso, e, por outro lado, as campanhas antitabagistas nas quais as dimensdes
de prescri¢do sao claramente mais fortes. Entretanto, em ambos os casos, o ator é livre em seu
comportamento e responsével pelas consequéncias de suas agdes.
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muitas esferas sociais, ndo se trata mais de proibir um compor-
tamento ou impor um comportamento considerado bom, mas
de informar o cidaddo para que ele possa tomar uma decisao
informada (e ndo mais uma decisdo de consentimento). Isso é
visivel, por exemplo, no nivel do consumo de tabaco: apesar dos
riscos a saude dos quais ele € informado, o individuo controla sua
decisao; no nivel do consumo de alcool e, cada vez mais, no nivel
da nutricdo, e também no nivel da prevencdo da AIDS (em que
praticas de protecdo sao aconselhadas, mas ndo modelos de se-
xualidade) ou mesmo em certas praticas de substituicdo de dro-
gas. Se certas linhas de conduta acabam sendo recomendadas
e incentivadas institucionalmente, o ideal é que se questione a
livre escolha dos individuos e sua gestao de riscos (Castel, 1981).

O processo € ainda mais corrosivo do ponto de vista sub-
jetivo, pois ndo se espera que o ator se curve a um conteudo
normativo, mas € colocado na situacdo de ter de enfrentar o que
lhe € apresentado exclusivamente como consequéncia de suas
acoes passadas. Nesse jogo, por varios meios, a responsabiliza-
¢ao acaba por estabelecer a culpa do individuo. Na realidade, ao
ser responsabilizado no nivel das causas de sua situagao, o in-
dividuo é culpado e punido no nivel das consequéncias. A res-
ponsabilizacdo ndo leva a uma restauracdo das hierarquias. E um
processo diferente e sem precedentes. E imposta uma nova ex-
periéncia de governo que, ao confrontar o ator com o que lhe é
apresentado como as consequéncias estritas de suas ac¢des, leva
a uma forma extrema de aceitacdo do fracasso. Diante do “seu”
fracasso, o individuo é for¢cado a assumir a responsabilidade, e
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quanto mais o individuo é forcado a assumir a responsabilidade,
mais ele se destrdi subjetivamente. Além disso, isso da ao co-
letivo uma razdo moral para se livrar de sua responsabilidade e
solidariedade pelo destino de seus membros mais frageis.

Em alguns aspectos, esse fendmeno parece ser contrario
a expansao dos controles. Entretanto, as coisas sdo mais com-
plicadas: a crise de autoridade e hierarquias € tal que qualquer
proibicao esta sob suspeita, 0 que torna necessario disfarcar as
interdicdes na forma de coercdo puramente factual ou governar
0 comportamento como um mero gerenciamento neutro dos
efeitos induzidos pelas decisées individuais tomadas. Assim,
surgem novas tensdes no governo dos individuos. Por exemplo,
quando se trata da proibicao de dirigir tendo consumido acima
de certos niveis de &lcool, se o dispositivo técnico existir (um
carro s6 pode ser ligado apds um teste de alcoolemia negativo),
por enquanto, nessa area, 0 governo continua a governar menos
por meio do controle factual e mais apelando para a responsabi-
lidade dos individuos.

Vamos evitar mal-entendidos: as regras ainda sao prescri-
tas em varios campos, mas em uma forma especifica. Pode-se
pensar, por exemplo, que os livros de autoajuda, desenvolvimen-
to pessoal, conselhos aos pais etc. sdo os herdeiros das antigas
prescricdes éticas e dos livros de moral. Entretanto, e aqui esta
o ponto crucial, muitas dessas midias prescritivas (sobre vida
pessoal, familia, carreiras profissionais) abordam explicitamente
a reflexividade critica dos individuos (Giddens, 1991 e 2004; Beck
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e Beck-Gernsheim, 2002; Papalini, 2014). Em outras palavras,
mesmo quando a mensagem € enunciada por um especialista,
a fim de provocar um tipo de comportamento, o que é invoca-
do ndo é a expertise, mas a reflexdo e o discernimento de cada
individuo. A prescricao é imposta porque o individuo escolhe o
tipo de conselho (ou fonte de informacao, influéncia) que decide
seguir ou acatar. Se nenhum individuo inventa normativamente
seu estilo de vida, cada individuo esta na posicao de ter de de-
cidir que tipo de comportamento deseja imitar (Goma, 2014) e
com que grau de zelo.

Diante da restricdo generalizada de ter de decidir livremente
e, posteriormente, ser responsabilizado pelo que é infalivelmen-
te apresentado como mera consequéncia de decisdes passadas,
muitos individuos sdo invadidos pelo desejo tenaz de nado ter
de decidir. Em outras palavras, eles tentam escapar, libertar-se
dessa restricdo a liberdade como escolha. Assim, um cansaco se
espalha diante do acumulo de microdecisdes. Essa ndo € uma
questdo menor: desde a década de 1970, a questao da fadiga in-
dividual tem estado muito presente tanto na imprensa feminista
(com relagdo a carga de trabalho mental) quanto na literatura so-
bre organizagdes (Alter, 2000). Como Giddens (1991) entendeu
muito bem, as rotinas sdo um mecanismo de defesa individual
diante da pressao constante para tomar decisdes que 0s proces-
sos de responsabilizagao acentuam. Dai também o prazer de se
livrar do &nus da escolha, tanto dos dispositivos técnicos quanto
de outras pessoas que decidem em seu lugar.




Apesar de certas semelhancas, ndo estamos mais no uni-
verso da serviddo voluntéria (La Boétie, 1993) nem no do medo
da liberdade (Frormm, 2005). O que estéa por tras dessa resis-
téncia as microdecisdes € menos 0 medo e mais 0 cansago. Ha
uma mudang¢a do medo da liberdade para o simples cansaco da
liberdade (de ter de escolher). Um sentimento exacerbado tanto
pela aceleracdo dos ritmos de vida quanto pelos processos de
mobilizacdo generalizada dos individuos em todas as esferas so-
ciais (Rosa, 2010; Martuccelli, 2017a). O governo dos individuos
nao € exercido impondo crengas ou restaurando hierarquias; ele
€ exercido cansando os atores e controlando-os por meio de sua
constante prestacdo de contas. Um novo tipo de conformismo
surge devido a fadiga libidinal: o desejo de ndo ter de se compli-
car tomando decisdes intermindveis, de ndo ter de discutir, de-
bater, refletir, lutar, tracar estratégias, se traduz em uma aceita-
¢ao mais ou menos resignada das tramas funcionais do mundo.

A metastase da decisdo comutativa € uma realidade ambi-
valente. Por um lado, a medida que generaliza o recurso a pres-
cricdes sujeitas a avaliagcao individual, ela aprofunda, a sua ma-
neira, a crise da autoridade e das hierarquias. Por outro lado, o
cansaco da liberdade resultante alimenta um anseio paradoxal
por autoridade e hierarquia: muitos individuos querem repassar a
eles o custo subjetivo da tomada de decisdes.

A situacdo atual € marcada por uma variedade de tensdes
entre esses dois modelos de prescricdao normativa. Embora a
generalizagcao das prescri¢cdes sujeitas a avaliagdo individual te-
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nha se expandido por décadas, nos ultimos anos, com diferen-
¢as significativas entre os paises, testemunhamos o retorno das
prescricdes normativas obrigatdrias. Na verdade, no momento,
estamos assistindo a uma retomada das hostilidades entre es-
sas duas posicdes. Esse é o pano de fundo da oposi¢cao entre
aqueles que acreditam que a sociedade, por meio do Estado,
deve impor e dar prescricdes normativas claras no nivel da fami-
lia, do casamento, do aborto, da gestacdo ou do fim da vida (ou
seja, ditar e promover explicitamente uma gramatica da vida em
detrimento de outras, emn nome da natureza, da tradi¢do ou da
religido) e aqueles que, ao contrario, pensam que, dada a revira-
volta das hierarquias, cada individuo deve ter a maior liberdade
de escolha possivel.’®

3. Influéncias horizontais

O prestigio associado as posicdes hierdrquicas e as suas
formas de intimidagado social € subjugado e desestabilizado pela
questao da visibilidade. A questdao € mais importante do que pa-
rece. Mesmo que ndo se aceitem todas as conclusdes a que che-
gou Hannah Arendt (1994) para mundo moderno, sua andlise teve
0 mérito de lembrar até que ponto um dos grandes objetivos da
polis grega era tornar conhecidas as grandes acdes humanas. A
mudanga em relacdo ao que acontece na esfera publica de hoje
€ sideral, ndo apenas em relagdo ao mundo grego antigo, mas até
mesmo em relagdo a sociedade de apenas algumas décadas atras.

Em nosso universo midiatico, as celebridades, as pessoas visiveis

16. Embora a discussdo tenha ocorrido em outro nivel e por outros caminhos, € possivel encontrar
nessa tensdo um eco do debate, tdo importante no dltimo quarto do século XX na filosofia
politica, entre liberais e comunitaristas: entre aqueles que ddo primazia ao justo ou ao bom.
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(e as formas de se tornarem visiveis) geralmente estdo dissociadas
de qualquer questdo de prestigio estatutario ou moral e de qual-
quer selo de autoridade. Ha até mesmo um sentimento generali-
zado de que, para se tornar visivel, € necessario contrariar, as vezes
abertamente, 0 que as antigas regras morais ou éticas prescreviam:
uma forma mais ou menos sombria de integridade, boas manei-
ras, atitudes que, por meio de componentes elitistas e classistas,
impunham a modeéstia e a proibicdo da autopublicidade. Em um
universo social no qual a gléria cedeu lugar a fama, e a fama a mera
celebridade-visibilidade publica, o imperativo é conseguir visibili-
dade, mesmo independentemente de qualquer valor ou conquista
moral.” A celebridade e a visibilidade as vezes podem ser trans-
formadas em capital econdmico (Heinich, 2012), mas geralmente
nao transmitem prestigio estatutario nem autoridade. Mesmo por
meios indiretos, a celebridade corrdi a autoridade hierarquica: uma
pessoa pode ser famosa (altamente visivel) e ndo ter prestigio al-
gum. E claro que, as vezes, a visibilidade ainda est4 ligada & auto-
ridade (como a notoriedade de um cientista etc.), mas esse ndo é
0 caso mais frequente. A visibilidade tornou-se tendencialmente
autébnoma em relagcao ao Mmérito. A inflexdo é tal que o essencial
nao € mais o fato de que, como disse Andy Warhol, todos tém
quinze minutos de fama na vida, mas que aqueles que tém uma
vida inteira de visibilidade podem nao ter gldria alguma.’®

17. Embora anedético, o caso extremo do deslocamento do prestigio da hierarquia para a pura
visibilidade pode ser encontrado em celebridades de reality shows, e o caso extremo dentro
desse universo extremo é a familia Kardashian, que tem sido, por décadas, e depois de uma breve
passagem por um reality show, mais ou menos tdo famosa quanto qualquer familia real.

18. Nesse contexto, é possivel entender, por exemplo, os debates e criticas acalorados no
meio académico sobre o valor das classificagdes, publicagdes em periddicos de alto impacto,
contagem de citagdes, coeficiente "h” etc. O que estd por tras dessas controvérsias sdo posi¢cdes
antitéticas entre o que alguns consideram autoridade cientifica legitima e o que é questionado
como mera visibilidade medida por indicadores questionaveis.
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O fendmeno dos influenciadores tem consequéncias de-
vastadoras para o exercicio da autoridade e das hierarquias. O
motivo desse processo deve ser entendido: o questionamento
das hierarquias vai muito além do triunfo dos julgamentos quan-
titativos. Do surgimento, por exemplo, de avaliacdes de obras de
arte e da industria cultural com base no numero de entradas ou
vendas, ou do principio de classificar sites no Google somente
com base no nimero de cliques (Karpik, 2007). Os influencia-
dores sdo um questionamento qualitativo das hierarquias. Existe
até uma diferenca entre youtubers influentes e celebridades. No
dltimo caso, a influéncia se baseia no renome, que por sua vez
depende da visibilidade; no primeiro caso, pelo menos inicial-
mente g, as vezes, como uma fonte duradoura de legitimidade,
a influéncia geralmente se baseia na semelhanca de identidade
com a pessoa que faz o julgamento (“ele € como vocé”: ado-
lescente, auténtico e, o que € essencial, ndo € um especialista).
Em outras palavras, emn um profundo afastamento do passado,
em muitos casos a influéncia escolhida ndo se baseia nas formas
usuais de autoridade (conhecimento, tradicdo).

Seja qual for a durabilidade desse fendmeno, os criadores
de tendéncias (por meio dos milhées de cliques que seus sitesre-
cebem, dos videos que se tornam virais etc.) influenciam a partir
de bases que ndo sao mais hierarquicas. Consolida-se um modo
explicito e problemético de influéncia horizontalizada.”® Em va-

19. O fendmeno dos influenciadores, especialmente aqueles que trabalham para determinadas
marcas, é objeto de controvérsia. Dos 20 milhdes de influenciadores no mundo (ou seja, com
mais de 10 mil seguidores, independentemente de trabalharem ou ndo para determinadas
marcas), alguns estudos estimam que até 25% de seus supostos seguidores sdo falsos (em
alguns casos, o numero é ainda maior) e que grande parte do dinheiro investido neles pelas
empresas é desperdigado.
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rios casos, o individuo escolhe ser influenciado por alguém que
€ “como ele”, que compartilha uma identidade, preocupacdes
e gostos, que faz recomendacdes com base no conhecimen-
to ndo especializado de sua experiéncia. A influéncia escolhida
€ — ou pode ser — dissociada de qualquer principio hierdrquico.
A distancia da autoridade e do consentimento conciliado, mas
também da coercao do consentimento, € clara.

Como analisaremos em outros capitulos, a reviravolta das
hierarquias abre varias assimetrias de poder entre homens e mu-
lheres, grupos etarios, mas também no nivel das interagdes ur-
banas. Em toda parte, o desejo de horizontalizar as interacdes
torna as relagdes sociais mais complexas. Um exemplo entre
outros: além da questao tradicional dos privilégios diferencia-
dos no transito urbano (pedestres, carros particulares, transpor-
te publico), uma infinidade de discussdes, conflitos e irritagcdes
estdo surgindo a medida que a multimodalidade ndo hierarquica
do transito se torna a norma. Surgem discussdes sobre a legiti-
midade das rotas reservadas aos téxis (o0 que esta longe de ser
6bvio para aqueles que, com menos recursos, raramente os utili-
zam, mas tém de enfrentar as consequéncias que esse privilégio
acarreta em termos de trafego); sobre a inadequacéo dos dispo-
sitivos implementados para facilitar a circulacdo de pessoas com
deficiéncias motoras na cidade; sobre os (novos) problemas de
transito entre pedestres, bicicletas e patinetes (Tironi, 2014); as
(novas) irritagdes nas ruas entre motoristas, transporte publico,
motocicletas e bicicletas; e até mesmo debates gaguejantes
sobre as mudangas que precisam ser feitas nas cidades para fa-
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cilitar a circulacdo de animais. Na auséncia de hierarquias claras
e Obvias, o trabalho de produzir novos cddigos envolve um con-
junto de jogos de poder assimétricos generalizados.

As trés principais transformacdes estruturais (controles,
crencgas, hierarquias) que apresentamos modificam as maneiras
pelas quais os individuos sdo governados. E claro que a primazia
tendencial dos controles sobre as crencas ou hierarquias nunca
€ um jogo de tudo ou nada. Os controles ndo anulam o papel das
crencas. Por sua vez, as mudancgas na imposicao de crencas tém
efeitos no nivel das hierarquias, e sua agitagao leva a mudancas
na aceitacdo das crengas. No entanto, tentaremos mostrar que,
tendencialmente, o aumento dos controles procura compen-
sar os efeitos induzidos pela metamorfose das crencas e pela
convulsdo das hierarquias. Do ponto de vista analitico, a nova ar-
ticulacdo entre esses trés fatores estruturais explica a crise de
autoridade, o desequilibrio da dominacdo (menos baseada na
obtencdo de consentimento e mais na coergdo factual) e uma
generalizacdo de jogos de poder assimétricos.
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- Parte dois -
CONTROLES



Capitulo 3
O ESTADO DE CONTROLE

Nenhuma teoria geral de dominag¢do negou a importancia
do controle estatal no governo dos individuos. Entretanto, em
quase todas elas, a importancia central dada as crencas, a auto-
ridade, a legitimidade, a ideologia, ao consentimento e até mes-
Mo a violéncia simbdlica levou sistematicamente, se ndo a des-
valorizacao, pelo menos a atribuicao de um papel subordinado
aos seus aspectos repressivos comuns. O sucesso da definicdo
de Weber (1983) do Estado como um ator com o monopdlio da
violéncia legitima expressa muito bem essa realidade. Bourdieu
(2012, p. 14) foi ainda mais longe ao definir o Estado como o
detentor do “monopdlio da violéncia fisica e simbdlica legitima”.

Nessa estrutura, o controle do Estado e sua tarefa propria-
mente repressiva sao analisados como uma regulamentacgao fi-
nal, uma coercao fisica que € mobilizada somente quando outros
modos de enquadramento falharam. A tal ponto que, em muitas
teorias sociais, a medida que as analises se concentram na re-
gulamentagcao comum das situacdes, a repressao € a coergao
fisica sdo notdrias por sua auséncia. Assim, mesmo que nao seja
a unica perspectiva a abordar explicitamente essa dimensao, o
mMarxismo é uma excecao notavel nesse aspecto. Nao apenas
devido a importancia que Marx atribuiu a guerra e a violéncia em
suas obras (acumulacgdo primitiva, revolugées, colonizagdo), mas
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também devido a presenca, entre muitos de seus seguidores,
da importancia da repressao na manutencao da ordem social.
Mesmo quando, como em Gramsci ou Althusser, a coer¢cdo ou
0s aparatos repressivos do Estado sao subordinados a hegemo-
nia ou aos aparatos ideoldgicos do Estado, o reconhecimento do
papel proeminente dos primeiros contrasta com o que € comum

em muitas outras teorias sociais.

E claro que muitos trabalhos de sociélogos e historiadores,
para nao mencionar os cientistas politicos, tém se concentrado
no papel da coer¢do na formagdo dos Estados, mas também no
papel das guerras na constru¢ao do Estado ou na importéncia do
complexo militar-industrial, ou mesmo do militarismo e da vigi-
lancia como principais componentes estruturais da modernidade
(Tilly, 1992; Mann, 1986; Giddens, 19944a; Joas, 2002). No entanto,
nada disso questiona a veracidade da afirmacao da auséncia cons-
picua e frequente de repressao e capacidades de controle factual
em varios estudos sobre 0 governo do Estado sobre os individuos.

Vamos lembrar novamente a frase atribuida a Talleyrand
em uma conversa com Napoledo: “Vocé pode fazer qualquer
coisa com baionetas, senhor, exceto sentar-se sobre elas”. A fra-
se resume, a sua maneira, a ideia, tdo forte na modernidade, de
que a continuidade de um regime so € possivel por meio da le-
gitimidade de crencas e hierarquias. Desse modo, muitas vezes
a questdo da repressao é descartada, isto é, sua possibilidade e
sua presenga constantes na vida social. Talvez a afirmacdo de
Nicolau Maquiavel (2010) de que é melhor para o principe ser
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temido do que amado seja excessivamente unilateral, mas ela
tem o mérito, como a propria definicdo de Weber de Estado, de
lembrar o carater absolutamente central da dimensao repressiva
no governo dos individuos pelo Estado.

Nem a dimensao repressiva nem a violéncia do Estado es-
tiveram ausentes das sociedades modernas. A visita do General
de Gaulle a base militar da OTAN em Baden (Alemanha), em me-
ados de maio de 1968, para verificar sua lealdade antes de lancar
a contraofensiva politica que restaurou seu regime, nao foi, por
si sO, uma exceg¢dao. A histdria da América Latina esta repleta de
golpes de Estado ou de repressdo mais ou menos sangrenta de
lutas sociais, e seu uso nao pode, de forma alguma, ser caracte-
rizado como episddico. Além disso, uma criminalizagao habitual
e recorrente do protesto social pode ser observada em toda par-
te, ndo apenas em governos autoritarios, mas também e perma-
nentemente em regimes democraticos pluralistas liberais (Zinn,
2003; Boltanski e Chiapello, 1999). Basta pensar nas detengdes
e nas sentencas de prisdo (ou no assédio fiscal) contra ativis-
tas sociais; no trabalho permanente de vigilancia e infiltracdo
dos servicos de inteligéncia em grupos de protesto (inclusive,
como demonstrado por uma comissao do Congresso dos EUA,
a instrumentalizacdo do trafico de drogas para desestabilizar os
protestos afro-americanos na década de 1970); nas leis liberti-
cidas que foram aprovadas nas Ultimas décadas para lidar com
o terrorismo; sem mencionar o estabelecimento de estados de
emergéncia e a suspensao de garantias constitucionais por pe-
riodos de tempo variados etc. Isso ndo questiona as diferencas
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que existem entre regimes autoritarios e democraticos, na ver-
dade, entre diferentes estados de acordo com o respeito que
tém pelo Estado de Direito, algo que se expressa visivelmente,

por exemplo, no numero de jornalistas assassinados.

Isso se aplica a repressao e a violéncia do Estado quanto
ao uso de armas no desempenho de suas fun¢cdes no caso dos
policiais. Embora estudos em varios paises mostrem, em geral,
que os policiais fazem pouco uso de armas durante toda a sua
vida profissional, isso ndo deve nos levar a negligenciar a oni-
presenca estética e visivel da arma (os policiais sdo as Unicas
pessoas, juntamente com os soldados associados aos proces-
sos de vigilancia e segurancga, que estao autorizados a exibi-las
em publico nas sociedades contemporaneas). Além disso, se,
como as vezes é resumido, o Estado € tributagdo mais repres-
sao, é importante entender o papel da primeira na manutencao
da segunda. A cobranga de impostos permite o funcionamento
da administragdo, o investimento publico (e o pagamento de
dividas contraidas), os gastos sociais (educacéo, salde, pen-
s6es), mas também a alocagdo de recursos para a manutengao
da ordem ou da defesa (policia, exército). Embora em alguns
paises, especialmente nos Estados Unidos, os gastos militares
estejam entrelagados com os gastos em pesquisa, em muitos
outros, esse uso sistematico de recursos é organizado e con-
cebido apenas como uma forma de sustentar coletivamente o
poder de repressao. No caso da América Latina, durante grande
parte do século XIX, uma parte esmagadora dos orcamentos
nacionais foi alocada para a manutencao de exércitos.
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Charles Tilly (1998) chamou a atencédo para o que ele ca-
racterizou como uma das grandes caracteristicas e talvez enig-
mas das sociedades ocidentais modernas: em contraste com
o passado histdrico, os civis (desarmados) conseguiram tomar
0 poder dos militares. A observag¢ao € justa, e também ¢é justa
para a América Latina, desde que ndo negligenciemos a pre-
senga constante e muitas vezes gravitacional dos militares nos
regimes politicos modernos, incluindo democracias pluralistas
liberais (como nos Estados Unidos) ou durante governos de-
mocraticos na América Latina (como no Brasil). Em suma, o go-
verno dos individuos é inseparavel das capacidades repressivas
dos Estados.

Este capitulo abordara essa dimensdo por dois motivos
principais. Primeiro, o Estado foi e continua sendo um dos prin-
Cipais atores na producao e no refinamento dos controles. Em
segundo lugar, o estudo do Estado tende a privilegiar o papel
das crencas e hierarquias sobre os controles. A seguir, abordare-
Mos esses dois pontos. Primeiro, reavaliaremos a teorizagado do
Estado na filosofia politica moderna. Em seguida, nos concen-
traremos no equilibrio analitico entre crencas, hierarquias e con-
troles (representacdo e policiamento), antes de nos voltarmos,
em uma terceira etapa, para o surgimento de controles factuais,
capacidades repressivas € a criagao de novas modalidades de
controle dos Estados.
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|. O Estado e a ordem social

No inicio dos tempos modernos, a politica e o Estado fo-
ram explicitamente conceituados como uma forma de regular a
violéncia congénita presente na sociedade. E verdade que, na re-
alizagdo dessa funcao, o politico era frequentemente concebido
em continuidade com o religioso, como € evidente, por exem-
plo, em dois autores que trabalharam nessa questao com varios
séculos de diferenca: Thomas Hobbes, no século XVII, e René
Girard (1972), trés séculos depois. Em ambos, a politica é insepa-
ravel da religido. Em ambos, se a religido €, em ultima andlise, a
garantia final da producao e estabilizacdo da ordem, isso se deve
em grande parte ao papel que ela confere ao Estado na organi-
za¢ado da sociedade.

Essa dimensado foi particularmente destacada no Leviata
(1651) de Hobbes, em que a articulagcdo entre o religioso e o po-
litico € central. Em Hobbes, de fato, as antigas preocupacdes da
religido, a relagcdo com as origens e com a vida apds a morte, a
distingao entre o bem e o mal, sdo articuladas com a necessidade
funcional das sociedades de garantir a obediéncia dos individu-
os a lei. Embora nao tenha sido o primeiro a entender explicita-
mente a conexao do medo com a politica, Hobbes compreende
melhor do que ninguém importancia total do medo na consti-
tuicdo do Estado moderno, tanto em sua dimensao imaginaria
guanto em seu papel regulador. E em nome do perigo da guerra
de todos contra todos, do lobo homem contra 0 homem ¢, es-
pecialmente, do medo da morte violenta nas maos de outros
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homens que Hobbes justifica o Estado. A operacao foi bem-su-
cedida além de qualquer razédo. Hobbes transforma de forma
duradoura a efetiva violéncia social e politica das guerras civis
inglesas do século XVII no imaginario do perigo permanente da
dissolucao da sociedade, fazendo do medo o coragao estrutural
e atemporal do pacto politico. Contra essa dissolu¢cao, contra
essa generalizacao ilimitada da violéncia de todos contra todos,
estd o baluarte do Estado Leviata. Ao contrario de Maquiavel,
para quemM era necessario assustar as pessoas para que fossem
governadas, de modo que o Principe estava mais interessado
em ser temido do que amado, em Hobbes o medo é de uma
natureza diferente e infinitamente mais estrutural: a constante
lembranca imaginaria da violéncia original da vida social exige
um Estado capaz de lidar com ela.

Em Hobbes, 0 medo ndo é mais apenas um recurso para o
principe impor a ordem, ele € a principal fonte do pacto politico.
Os homens naturalmente em guerra uns com os outros, dada
sua igualdade fisica e, portanto, sua incapacidade de garantir sua
propria protecao por si mesmos, instituem o Soberano politico
para protegé-los.

A operacdo € complexa porque foi necessario dominar o
medo e seu poder de antecipacao imaginaria, dando-lhe uma
dupla fungéo politica. Por um lado, se o Estado Leviata é uma
necessidade de ordem contra o medo, ele produz, por sua vez,
outro medo, o dos possiveis excessos € abusos do poder sem
controle. Nao € de surpreender, portanto, que, desde sua primei-
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ra formulagcédo em Hobbes, o Estado deva estar claramente su-
jeito a um limite: garantir o carater inalienavel de certos direitos
individuais, a comecar pela vida. Por outro lado, e dessa vez de
forma mais insidiosa, essa concepgao de Estado introduz a ideia
amplamente imaginaria da possibilidade de eliminar, por meio
da politica, 0 medo do caos social pela for¢ca dos controles. Pa-
radoxo do génio politico moderno: ele apazigua um medo ima-
ginario em nome de um poder igualmente imaginario. Um medo
imaginario: se a guerra civil (mas ndo a guerra de todos contra
todos) foi, as vezes, uma realidade histdrica, foram os excessos
e abusos do poder do Leviatad (e ndo os da multiddo) que feriram
as liberdades de forma mais duradoura. Um poder imaginario:
a filosofia de Hobbes se baseia na ideia da possibilidade de se
chegar a uma regulamentacao pratica mais ou menos completa
do medo original por meio do papel de um Estado onipotente.
Dois fatores que compdem o que foi corretamente caracteriza-
do como o liberalismo do medo (Shklar, 1989).

Acabamos de mencionar o medo — e a violéncia — na versao
hobbesiana, mas o pensamento politico moderno esta repleto
de representacdes desse tipo, como as que localizam a origem
do Estado na usurpacao do poder por um grupo, na privatiza-
cao de terras comunais, na acumulacao primitiva de capital, ou
mesmo na inveja do poder e do gozo do Pai na horda primitiva.
De Rousseau a Marx, de Engels a Freud, em todas essas visdes,
mesmo de forma pormenorizada, a questao da forca e da violén-
cia é constante. As vezes o Estado libera os individuos de uma

violéncia original irreprimivel e introduz uma violéncia reguladora
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na vida social, as vezes o Estado cristaliza uma usurpacao inicial
perpetuando uma forma de ordem social. Em todos os casos, a
forca € a obra-prima desse componente principal do governo
dos individuos. Em suma, se a linguagem nao € a mesma, tra-
ta-se, em Ultima anélise, de deter as a¢les heterogéneas (em
relacdo a ordem hegemdnica) e o medo que elas inspiram.

ll. O Estado: hierarquias, crengas e controles

Se a concepgao do Estado, mesmo na justificativa ideolo-
gica de sua formacgao baseada no individualismo moderno, en-
fatizava fortemente o uso da violéncia que ele poderia e deveria
exibir, sua legitimidade, no entanto, foi rapidamente dualizada.
Na base da formacdo do Estado, ha primeiro um forte entre-
lacamento, depois uma transferéncia progressiva de elementos
originalmente de natureza religiosa para a politica, o chamado
processo de secularizagdo. Poucas teorias incorporaram melhor
essa articulagdo do que a tese dos dois corpos do rei. O rei se
torna uma realidade condensada de poder pela dupla encarna-
cdo da qual ele é portador: de sua prépria pessoa (mortal) e do
Reino (eterno). Ernst Kantorowicz (1989) demonstrou, com base
na concepg¢ao do corpo mistico do rei, a formagdo moderna do
mito do Estado e as transferéncias entre as representacdes reli-
giosas e politicas.

Uma versao da tese da secularizacdo enfatiza precisamen-
te a centralidade desse processo de transferéncia da nocao de

114




soberania da esfera religiosa para a esfera politica. Essa versao
da secularizagdo € muito diferente da versdo dada por Weber
(1963). Se este Ultimo tende a interpretar a secularizagdo como
uma consequéncia do processo de desencantamento (o fim
da acdo ordinaria de entidades invisiveis na explicacdo do curso
dos eventos nos tempos modernos), Carl Schmidt, ao contrério,
mesmo sem questionar o primeiro, enfatiza o papel da teologia
na modernidade. Para Schmitt (1988, p. 46), “todos os conceitos
mais proeminentes da teoria moderna do Estado sdo conceitos
teoldgicos secularizados”, e chega a afirmar provocativamente,
como ilustracdo disso, que “o Estado de excec¢ao tem, para a ci-
éncia juridica, um significado analogo ao do milagre para a teo-
logia”. Hans Blumemberg (1999), entre outros, criticou essa ideia:
seria errbneo afirmar que a legitimidade dos tempos modernos é
apenas o resultado da transferéncia para o mundo terreno de um
sistema de significados e instituicdes emprestados da teologia
e da Igreja. Porém, para o que nos interessa aqui, se as interpre-
tacdes diferem quanto ao papel especifico atribuido a Igreja e,
de forma mais ampla, ao cristianismo nesse processo (Gauchet,
1985), o importante é que, de uma forma ou de outra, a conso-
lidacdo nos tempos modernos de uma “mundanidade” da reali-
dade € reconhecida (Monod, 2002). Na esteira do processo de
secularizagao, entre os séculos XVI e XVII, de Maquiavel a Locke
e Hobbes, para citar apenas alguns, houve o duplo processo de
afirmacao da supremacia da autoridade do rei e do Estado sobre
a autoridade religiosa, tanto do ponto de vista histoérico e objeti-
vO quanto do ponto de vista legal e institucional.
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A histéria da teoria das duas espadas € uma boa ilustracdo
disso. O importante, uma vez analisadas as controvérsias, nao é
tanto saber se a primeira espada, o poder espiritual, € superior a
segunda espada, o poder politico (afinal, nesse universo de repre-
sentacdo, a alma € superior ao corpo). O importante € entender a
razao de ser das duas espadas, cuja existéncia dupla é validada na
propria Biblia. Giorgio Agamben (20073, cap. 4) propds, com base
em uma revisao e releitura minuciosa dos textos, uma nova inter-
pretacdo da genealogia teoldgica da economia e do governo: se
seguirmos sua leitura, o que falta ao poder espiritual, apesar de sua
perfeicao, € a eficacia de sua execugao. Em outras palavras, o ver-
dadeiro debate teria sido entre, de um lado, os defensores de uma
concepcgao dupla de poder (podestat e execucao, reinado e go-
verno) e, de outro lado, os defensores de uma concepg¢do mono-
litica de poder e acdo. O interesse dessa leitura € que ela chama a
atencdo para o fato de que, em uma analise mais detalhada, tanto
0 papa quanto o imperador se veem como vigarios de Deus. Essa
leitura permite até mesmo entender, varios séculos depois, certas
especificidades da politica contemporanea: a imagem do rei (ou,
em certos regimes, do presidente) que preside, mas ndo governa,
ou a divisdo entre o poder legislativo e o executivo como um trago
dessa dupla dimensao do governo. Se mencionamos essa inter-
pretacdo, acima de outras, € porque ela separa claramente, ja na
|Idade Média europeia, 0s elementos estritamente factuais da po-
litica de seus elementos especificamente simbdlicos. Além disso,
ela reconhece, com base nas discussdes da época, que 0 governo
nao se trata apenas nem principalmente de legitimidade, mas de
eficiéncia e poder.
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Vamos radicalizar a diferenca. Além da permanéncia ou da
transferéncia de insumos religiosos para o regime politico, este
dltimo é validado, mais cedo ou mais tarde, por sua eficiéncia e
poder, por sua capacidade de impor o que se chama de ordem
social. Um termo que agora esté obsoleto, mas cuja importancia
e significado foram difundidos desde o século XVII, e especial-
mente no século XVIII, designa essa dimensado da politica e do
Estado melhor do que muitos outros: a policia.

E importante reconhecer a diferenca entre crencas ou hie-
rarquias e controles como modos de regular a agdo. As primeiras
regulam as a¢des mundanas invocando um plano divino € uma
obrigacao moral, e sdo instituidas pela legitimacao de hierarquias
e crencgas entre os individuos. Os controles, além de suas liga-
¢des com os primeiros, regulam as acdes a partir de capacidades
eficientes de enquadramento e repressao. Além de suas rela-
cdes, eles sao de ordens diferentes. As crencas ou as hierarquias
sdo baseadas em uma legitimacgao representativa e simbdlica;
o controle, em uma acgao policial e préatica. Se, de um ponto de
vista analitico, o entrelacamento desses fatores é constante, no
desenvolvimento histérico da modernidade, é possivel distinguir
dois grandes momentos em que cada uma dessas dimensdes
se acentua de forma diferente. No primeiro momento, a regula-
mentac¢ao se baseia principalmente, mas nunca exclusivamente,
em um enorme trabalho de representacao e eficacia simbdlica,
cujo objetivo central é legitimar o Estado e suas instituicdes,
hierarquias e crencas. Em termos simples: o campo de batalha
€ travado no nivel das cogni¢cdes e consentimentos dos indivi-
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duos. Em segundo lugar, a regulamentacao se baseia principal-
mente, mas nunca exclusivamente, em uma enorme quantidade
de trabalho de rotina de tecnologias de governo e policiamen-
to cujo objetivo central € impor e garantir a eficacia pratica dos
controles. A batalha, aqui, € travada essencialmente no nivel do
comportamento. Novamente, nunca se trata de uma transicao
radical, mas de uma acentuacdao diferencial entre as dimensdes.
Dentro dessa dindmica, contudo, é possivel distinguir entre um
periodo de predominancia da eficiéncia simbdlica (hierarquias e
crencas) e um periodo de eficiéncia policial (controles).

1. Eficacia simbdlica

A primeira dimensao de qualquer regime politico, o traba-
Iho sobre crencas e seu trabalho sobre hierarquias, foi claramen-
te predominante por varios séculos. O Estado regulava as a¢cdes
ancorando a ordem social em torno de uma representacao, no
sentido mais polissémico da palavra, que era apresentada e de-
fendida como estando de acordo com a natureza hierarquica do
mundo. Esse projeto de regulamentacdo teve diferentes leitu-
ras, variando, entre muitas outras, desde os dois corpos do rei
até o direito natural. Em cada uma delas, de varias maneiras, foi
feita uma tentativa de basear a regulamentacado da conduta em
uma ordem da natureza ou em uma ordem divina. O governo se
apoiava em um mistério que era a base de seu exercicio e minis-
tério (Kantorowicz, 1984).

Nessa estrutura, a transgressao das hierarquias sociais viola
nao apenas a ordem politica, mas a propria natureza das coisas.
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Nao surpreende, portanto, que nada na estrutura da representa-
¢cao-politica seja mais aterrorizante do que os regicidios: como
podemos negligenciar o profundo medo que esses eventos ndo
naturais, tdo bem descritos pelo incomparavel génio literario de
Shakespeare, despertam? O rei e seus dois corpos tém uma aura,
uma munificéncia, e sdo o simbolo efetivo da ordem das coisas;
ele &, as vezes, o garantidor dos ciclos da vida; ele é sempre o
garantidor da continuidade da vida social. O regicidio dramatiza
ao extremo o que, por si s6, é sempre ansiogénico, o periodo
aberto pela morte de um rei e a coroagdo de outro. Ele represen-
ta o retorno do caos e a reversdo do reprimido: o Estado-rei que
supostamente regula o perigo da morte violenta € a vitima de
uma morte violenta.

Dai a necessidade constante de trabalhar no nivel de crencas,
cogni¢cdes e consentimentos para inculcar o medo, especialmen-
te um tipo de medo que associa as transgressdes, além da mera
violagao da ordem social, a um questionamento dos proprios fun-
damentos da natureza, das hierarquias e da lei divina.2° E claro que
a forca de regular as acdes a partir da normatividade da lei nunca
eliminou a questdo da eficacia do poder, mas, em ultima analise,
o consentimento e o medo simbdlico receberam uma fungao re-
guladora central. Se a eficacia simbdlica como estratégia central
para a regulamentacao das acdes conheceu varias versées, no que
nos diz respeito aqui, todas elas se basearam e foram organizadas

20. Assim, em uma longa perspectiva histérica, poucas construgdes provavelmente expressaram
melhor essa articulagdo-regulagdo do social do que o direito natural. Seja como uma tradugdo
mundana (sob a égide da Igreja e de seus intérpretes legitimos) dos preceitos das Escrituras,
seja como uma dedugdo dos imperativos da razdo natural (como é o caso especifico do direito
natural moderno e dos jusnaturalistas).
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em torno da visao de um todo ordenado, ditado por uma lei divina,
natural e hierdrquica.

Nada de surpreendente, portanto, na articulacdo entre o po-
litico-teoldgico e o politico-juridico. Para garantir a regulacao das
acoes a partir do simbdlico, era indispensavel fundir o indicativo e
o imperativo. O que é com o que deve ser. A ordem juridica era in-
separavel de uma ordem hierarquica naturalizada, na qual se base-
ava e que instituia. Mesmo quando o mundo estava se afastando
dessa ordem, quando a existéncia de heteroacdes irreprimiveis e
indeléveis se tornou evidente, era imperativo manter a confianca
e a crenga nos grandes principios, fossem eles divinos, ancestrais,
naturais ou racionais. O exercicio normal da hierarquia dependia
disso. De fato, nesse trabalho de inculcagao propriamente ideo-
l6gico, a expansdo e a aceitacdo reais (ou 0 mero conhecimento)
dos grandes preceitos fundadores da Ordem na populagdo (um
trabalho muitas vezes assegurado tanto por eclesiasticos quanto
por filésofos ou juristas) era apenas muito parcial e sempre coa-
bitava com a validade de muitas outras fontes e visdes hetero-
géneas (Abercrombie, Hill e Turner, 1987; Ginzburg, 2014; Febvre,
2003). No entanto, durante séculos, a Igreja Catdlica, em grande
parte por meio da Inquisicdo, teve a capacidade institucional no
Ocidente de reprimir e processar ataques abertos a ordem divina,
natural e hierdrquica do mundo para impor globalmente a /deja de
que tudo se curvava e operava de acordo com a intencao divina. A
teocracia hierdrquica baseava-se em uma hierarquia naturalizada.
Ela se baseava no profundo conluio em nivel de crenca entre or-
dem, hierarquia, natureza e lei.
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E claro que as heteroacdes ndo foram menos ativas nes-
ses séculos do que em outros. Como veremos no proximo pa-
ragrafo, ha boas indicagdes para pensar que isso era ainda mais
Importante e frequente. Porém, cognitivamente, no nivel dos
individuos, e simbolicamente, no nivel dos coletivos, todas es-
sas transgressdes ndo eram percebidas em sua singularidade ou
eram fagocitadas dentro de uma representacao dominante da
ordem: divina, natural e hierarquica.

Quer aceitemos ou ndo a versdao bem fundamentada de
secularizacdo de Schmidt (a transferéncia da aura da Igreja para
o Estado), ndo é exagero dizer que quase todas as grandes teo-
rias do Estado foram inscritas nessa estrutura. O Estado governa
os individuos porque domina suas crencas, inculca ideologias ou
hegemonias, impde respeito as hierarquias por meio da munifi-
céncia e dos enfeites, sacraliza a nagao, cultiva simbolos coleti-
vOos, inibe por meio da violéncia simbdlica, legitima ciclicamente
as instituicdes. Em suma, o Estado governa com base no con-
sentimento (conciliado ou coagido) de sua autoridade.

2. Policiamento eficiente

Serd que é realmente assim? Ou melhor, sera que é assim
mesmo? Seja qual for a forca dessa primeira espada, ndo € ne-
cessario, como ja vislumbravam os autores medievais, recorrer
a segunda espada, a da eficiéncia pratica? Como veremos, in-
dependentemente de seus vinculos permanentes com a outra
espada, essa segunda grande dimensao do regime politico e do
Estado, aquela que se baseia explicitamente no trabalho de con-

121




trole pratico, convida a uma conceituacdo diferente. A ordem
social torna-se, acima de tudo, uma questao de policiamento, da
eficacia diferencial do controle e da repressao, e até mesmo do
uso da violéncia. Observemos: na estrutura da eficiéncia simbo-
lica, 0 recurso a violéncia aparece, se ndo como desnecessario,
pelo menos como excepcional (a ordem e as hierarquias depen-
dem, em principio, da validade das crencgas); na estrutura do po-
liciamento da eficiéncia, o recurso possivel, comum e divulgado
a violéncia € um fator constitutivo do governo dos individuos.

A nocgao de raison d'état incorpora totalmente essa pos-
sibilidade de arbitrariedade no mundo moderno, ou seja, a ca-
pacidade de decidir, em nome de um principio de interesse
superior e gracas a capacidades praticas reais, estabelecer um
Estado de excecdo que, em caso de necessidade, permite o0 uso
extraordinéario da forca. Esse poder € extraordinario (como aque-
le concedido temporariamente aos ditadores em Roma), mas é
a fonte do poder politico. Essa é dimensao que foi destacada,
de uma maneira diferente, como vimos, por Carl Schmidt, mas
também por Michel Foucault (1976 e 2004a), que descreve o
poder politico como uma questao de vida ou morte, ou por Gior-
gio Agamben (2003), que, retornando a figura do Homo sacer
(homem sagrado) atualiza a importancia dessa tradicdo para as
sociedades contemporaneas. O que € importante é o continuum
em ac¢do. Seja por meio da valorizagao da violéncia real da qual o
Estado € capaz, seja por meio da suspensao do Estado de Direito
comum e do estabelecimento de um estado de excegéao, o que
€ decisivo nessas interpretacdes € o trabalho de policiamento
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eficiente. Em outras palavras, é a capacidade do Estado de con-
trolar o comportamento que € essencial.

Subordinada a dimensado anterior, a dimensao da efici-
éncia-policiamento tornou-se gradualmente mais auténoma,
mesmo que nem sempre tenha sido totalmente reconhecida.
Essa dimensdo nao deixou de se acentuar desde a ldade Mé-
dia, pois, por um lado, os Estados monarquicos e, depois, 0s
Estados-nacao se consolidaram e, por outro lado, a divisdo e as
faccoes, sempre presentes em qualquer sociedade, comeca-
ram a encontrar expressao comum na vida social, aumentando
os conflitos entre o soberano e seus suditos, mas também en-
tre fac¢des de nobres, entre nobres e camponeses, depois en-
tre capital e trabalho, e tantos outros conflitos. A politica mo-
derna, como é concebida hoje, ou seja, como uma forma de
engendrar a ordem ao assumir o carater irredutivel do conflito
social, € uma consequéncia disso (Lefort, 1981). Nesse proces-
so, além da questao da representacao de interesses e grupos
sociais, a forca legitimadora de que as hierarquias sociais des-
frutavam a longo prazo, gragas a validade da crenca no discur-
so religioso e natural que as sustentava, foi sub-repticiamente
enfraquecida. Havia uma necessidade crescente de controles
e policiamento eficiente.

Foucault enfatizou muito bem essa dimensdo. Em seus
cursos no College de France, Seguranga, territorio, populagao,
ele diferencia trés modalidades de poder: o sistema juridico do
Estado territorial; os mecanismos disciplinares das sociedades
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modernas, que, juntamente com a lei, sdo exercidos por técni-
cas policiais, médicas e penitenciarias, cujo objetivo € controlar
0s corpos; a gestdo da populagdo (demografia, economia: bio-
poder). Essas modalidades ndo se sucedem cronologicamente,
elas se combinam umas com as outras, mas em cada periodo,
se seguirmos Foucault (2004b, p. 240), uma delas se torna a
tecnologia politica dominante. Isso nos permite distinguir duas
configuracdes principais: a primeira da primazia ao legal e a
questdo da soberania, ou seja, fundamentalmente, para retomar
a expressao que estamos usando, € uma questao de crengas,
hierarquias e eficiéncia simbdlica; na segunda configuracao, a
primazia das disciplinas e do biopoder, além da justica ou nao
dessa distincdo, da primazia a eficacia dos controles, ou seja,
a eficiéncia-policiamento. Nesse ponto, o grande interesse do
trabalho de Foucault € ter enfatizado a centralidade das disci-
plinas, dos mecanismos e dos dispositivos administrativos do
Estado moderno. Por meio da expansao de diferentes técnicas,
como contabilidade e estatistica (a “matematica do Estado”),
varios micropoderes e disciplinas, varios dispositivos de biopo-
der que operam controlando populacdes e territérios, o poder
do Estado se torna mais uma questdo de tecnologia (contro-
le) do que de fundamentacédo (crencas e hierarquias). Muitos
desses controles, como mostram muitas etnografias sobre as
relacdes entre cidadados e Estado, passam por um conjunto de
procedimentos que os individuos devem respeitar e aos quais
devem se submeter pacientemente (filas de espera, apresenta-
cdo de documentos etc. — cf. Auyero, 2013).
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3. Tensao e desequilibrio

Repetimos para evitar mal-entendidos: essas dimensdes
sempre funcionam em conjunto, mas, ao longo do tempo, a efi-
ciéncia-policiamento tem assumido cada vez mais importancia e
peso relativo em relacdo a eficacia-simbalica. De forma mais ou
menos sub-repticia, a questao central gira em torno das capaci-
dades institucionais e administrativas efetivas dos Estados mo-
dernos para regular e controlar agdes. Em termos muito simples e
parcialmente imprecisos: a administracdo (o executivo e suas ca-
pacidades de policiamento) assumiu mais poder do que a politica
(os parlamentos e suas capacidades de representacdo).

De qualquer forma, é essa histdria que Foucault privilegia.
As tecnologias de poder substituem, e em parte deslocam, as
consideracdes da teoria politico-juridica da soberania. A governa-
mentalidade torna-se a nogcao-chave a medida que o importante
€ explicar as diferentes técnicas de gestao, controle e regulacdo
das ac¢des além de qualquer articulacao meramente juridico-po-
litica (Foucault, 2004a). Ao propor essa leitura, Foucault (1997, p.
24) ndo apenas minimiza a questdo da legitimidade, mas também
rompe com uma tradicao de teoria politica que se organizou em
torno da teoria da lei e do problema da soberania (ou seja, da efi-
ciéncia simbdlica) e propde a tese da primazia das tecnologias de
governo (ou seja, da eficiéncia-politica).

Entretanto, talvez por entender claramente a transforma-
¢do da questdo politica em uma questao de policiamento, Fou-
cault acreditava na forca e na eficacia crescentes e totais da go-
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vernamentalidade e do biopoder nas sociedades modernas. As
tecnologias politicas seriam, portanto, responsaveis pela produ-
¢do e manutencgao incessante da ordem social. Se isso é de fato
verdade em linhas gerais, essa visdao tem grandes desvantagens.
Primeiro, como ja observamos, a no¢ao de governamentalidade
amalgama coisas demais: instituicdes, procedimentos analiticos,
calculos, taticas. Em segundo lugar, todos os estudos de Fou-
cault estabelecem uma estreita continuidade entre declaracdes
e praticas, o que esta longe de fazer justica as disfungdes ou
disjunc¢des usuais entre as duas (Memmi, 2003). Por fim, e € para
iSsO que estamos mais interessados em chamar a atencao, o
diagnostico de Foucault tem a dificuldade de negligenciar o de-
sequilibrio estrutural ao qual a primazia do policiamento eficien-
te leva. Ou seja, quaisquer que sejam as capacidades efetivas e
crescentes do controle estatal, elas nunca conseguem regular a
elasticidade irredutivel da vida social e a permanéncia das hete-
roacdes, mas também, e aqui esta o ponto realmente importan-
te, as transgressdes se tornam infinitamente mais problematicas
no universo do policiamento eficiente.

Vamos explicar melhor. E impossivel minimizar a crescente
e inegavel eficiéncia dos Estados modernos na producao nacio-
nalizada de individuos, em sua capacidade de nomear a realidade
por meio do uso de estatisticas e leis, em seu poder de segmentar
nacdes e suas fronteiras. No entanto, é impossivel ndo ser sensi-
vel, apesar desses inegdveis aumentos no controle, aos estados
de impoténcia e aos limites factuais observaveis em toda a gestao
governamental. Enquanto a eficiéncia simbdlica, operando sobre
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crengas, conseguiu anestesiar ou tornar invisivel a existéncia de
heteroacdes, o policiamento da eficiéncia, operando por meio de
controles factuais, acentua a sensibilidade e a visibilidade dos des-
vios. Essa € uma consequéncia inevitavel e estrutural. A promessa
do governo, na medida em que se baseia no (e é legitimada pelo)
policiamento da eficiéncia, torna suas deficiéncias factuais inacei-

taveis ou incongruentes.

A articulacdo entre a eficacia simbdlica e a eficiéncia policial,
além da tendéncia de uma ter precedéncia sobre a outra, € a fonte
de um verdadeiro paradoxo. As capacidades reais de intervengdo
e regulagédo de situacdes e agdes por parte da administragdo e
do Estado aumentaram ao longo da histdria. Essas capacidades
sdo incomensuraveis entre o inicio da Idade Média, durante a for-
mMac¢ado dos Estados nacionais monarquicos ou nos Estados mo-
dernos alguns séculos depois (Giddens, 1985). Entretanto, apesar
desse aumento de poder (algo bem refletido, por exemplo, na ca-
pacidade dos Estados de cobrar impostos ou regular as relagdes
sociais por meio da coergdo — cf. Tilly, 1992), nunca as /imitagcdes
dos Estados foram tao aparentes.

O hiato entre a ideia de ordem social e a regulamentacao
real do comportamento foi absorvido hd muito tempo por uma
série de crencas (religiosas, naturais, hierdrquicas). Esse hiato per-
manente é responsavel ndo tanto pela importancia decisiva da
puni¢do e do sistema legal (que permanece central em todos os
lugares), mas por seu significado especifico dentro da estrutura
da eficacia simbdlica. A alteracao visivel das regras exigia a reafir-
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mMac¢ao da majestade da ordem social como um todo, o que im-
plicava todo um trabalho de manutencao simbdlica e punicdo. A
transgressao, quando se tornava visivel, tinha de ser temporaria-
mente limitada e sancionada. A questdo essencial foi, portanto,
resolvida em nivel de visibilidade e publicidade. Como muitos es-
tudos de micro-histéria mostraram, € impossivel negar o grande
numero de transgressoes irreprimiveis, variadas € mais ou menos
frequentes que existiram em todas as sociedades do passado,
mMas mMmuitas dessas acdes, por ndo questionarem abertamente os
fundamentos da ordem politica, nunca a colocaram em questao.
Em outras palavras, no mundo da eficacia simbdlica, com a ajuda
da vida apds a morte e da san¢ao do outro mundo, os Estados
conseguiam compensar em grande parte suas falhas no controle
efetivo do comportamento, mantendo a ordem hierarquica como
um todo. A aura simbodlica e a crenca absorveram e invisibilizaram
as deficiéncias praticas.

A medida que as dimensdes de eficiéncia-policiamento e
eficacia das técnicas sdo acentuadas como pilares do governo
dos individuos, o poder politico se torna mais vulneravel a trans-
gressoes factuais. Paul Bénichou (1988, p. 59) enfatiza claramente
essa tensdo ao observar as irregularidades que sempre existiram,
por exemplo, no nivel dos vinculos entre os direitos dos aman-
tes e a autoridade dos imperativos morais: se as irregularidades
eram numerosas durante a ldade Média, a tolerancia em relacao a
essas praticas diminuiu a medida que uma nova estrutura estatal
foi imposta na Francga a partir do século XVII. Na Idade Média, a
contradicdo estava em toda parte, mas tinha apenas um impacto
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marginal na mente das pessoas. A discordancia entre a opinido e a
lei, 0 governo e os fatos, comecou a produzir outro tipo de marcas
quando comegou a se organizar sob o governo de ferro dos Esta-
dos absolutistas.?!

A tendéncia de passar de crencas e hierarquias para con-
troles mostra a importancia e os diferentes significados da puni-
¢ao. Qualquer transgressao visivel, por demais visivel, requer uma
sangcao porque, como Durkheim entendeu, € essencial garantir a
majestade da lei e, para isso, diante do desafio da transgressao,
€ imperativo reativar, gragas a puni¢cao, a crenca dos cidadaos na
capacidade das instituicdes de regular o comportamento. Pu-
nir ndo € torturar corpos ou almas, mas afirmar, diante da trans-
gressao, a validade e o valor da regra que a transgressao negou
(Durkheim, 1992, p. 147). Por essa razdo, a san¢do e a visibilidade
da sancado sdo ferramentas indispensaveis do poder. Certamen-
te, como atesta a tortura ou a firmeza da repressao infligida aos
transgressores (especialmente rebeldes e hereges), o recurso dos
Estados a violéncia e a punicao tinha o objetivo de restaurar a or-
dem simbdlica por meio da forga fisica, mas também de nos lem-

brar de sua eficiéncia pratica.

A tendéncia a transi¢cdo de crencas e hierarquias para con-
troles modifica o significado da puni¢cao. Em muitas sociedades
contemporaneas, apesar da majestade simbdlica do poder e da
dimensao sagrada dos direitos humanos, a lei é explicitamente

21. Também seria possivel ler sob essa perspectiva, por exemplo, o destino dos carnavais, que, por
muito tempo, foram tolerados pelas classes mais altas como uma forma de reviver a comunidade
em torno do caos inicial ou, pelo menos, relembrar a luta cdsmica entre o bem e o mal. Tudo
mudou no final da Idade Média. O que poderia ser simbolicamente controlado tornou-se, sob a
primazia do policiamento eficiente, uma perigosa transgressao da ordem social.
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concebida como fruto de uma regulamentacao da vida social pro-
duzida e negociada de forma auténoma. Nas sociedades secula-
res, a aplicagdo e o respeito a lei, ao se dissociar mais ou menos
radicalmente (mas sempre se dissociando) de uma concepgao
naturalmente hierarquica ou divina da ordem social, torna-se uma
questao pratica. O importante é regular de forma pratica as situ-
acoes de desordem. O importante, no caso de transgressao, Nnao
€ mais restabelecer uma ordem simbodlica ou a munificéncia da
lei, mas demonstrar a efetiva capacidade punitiva do Estado. Isso
reflete a paixao pela puni¢cdo que permeia as sociedades contem-
poradneas (Garland, 2001; Fassin, 2017) e o nimero significativo de
pessoas presas.

Quando Maquiavel percebeu que os governos se tornariam
progressivamente autossuficientes, ou seja, baseados na capacida-
de do principe de renovar a submissao dos governados por meio
do medo, ele intuiu, talvez sem entender completamente, o que
isso significaria para sua legitimidade. A impossivel regulamentacao
total da vida social, a medida que ndo pode ser tornada invisivel pela
eficacia simbdlica, da as transgressdes um significado sem prece-
dentes e um papel especifico para governar pelo medo.

Resumindo: enquanto o Estado se baseava em uma con-
cepcao transcendente de ordem social, os limites de sua funcao
de controle eram compensados por crencas extrassociais. Ao ex-
pandir cada vez mais visivelmente suas capacidades factuais de
regular acdes e ao fazer delas (ou seja, do policiamento da efi-
ciéncia) seu grande e crescente principio de validagdo, o Estado
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é fortemente desafiado em suas deficiéncias praticas no exato
momento em que, paradoxalmente, ndo deixa de expandir seus
poderes. A medida que o Estado adquiriu maior eficiéncia admi-
nistrativa, sua validade (vamos usar esse termo para diferencia-lo
de legitimidade) se baseou cada vez mais em sua capacidade de
instrumentalizar varias politicas sociais e regulamentacdes estra-
tégicas na vida social. Suas intervencdes ganharam em eficiéncia
instrumental e validade o que perderam em termos de crenca e
legitimidade. O Estado moderno € menos uma questao de enfei-
tes do que de pratica, menos uma questdo de clérigos do que de
engenheiros e policiais.

Até mesmo a questdo da legitimidade e a crise dos Estados
sociais podem ser lidas sob essa perspectiva: ao desmercantilizar
0 acesso a determinados servicos publicos por meio de direitos, o
Estado paradoxalmente transformou a adesao politica e simbdlica
do cidaddo em uma questado de satisfacao do usuario. A valoriza-
¢do do Estado depende da satisfacdo do usuario-cidadao com os
servigos publicos.

Devido a autonomizag¢do do governo dos individuos das
principais matrizes religiosas, € cada vez mais tarefa do Estado
impor definicdes e produzir categorias e classificagdes que tor-
nam a vida social possivel (Bourdieu, 2012). Entretanto, essa pro-
ducgao é estritamente factual e imanente ao mundo. O Estado é
o grande instituidor de categorias cognitivas e funcionais da rea-
lidade social nos tempos modernos, muitas vezes recorrendo ao
direito. Porém, esse trabalho ndo mais se baseia ou € legitimado
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pela capacidade de tornar as leis sociais coerentes com a ordem
da natureza. A validade do Estado € transformada: ela ndo deriva
mais principalmente da eficacia simbdlica, mas esta ancorada no
trabalho de policiamento eficiente, ou seja, em sua capacidade de
impor a validade das categorias que institui (salarios, tipos de ca-
samentos, identidades, propriedade privada etc.) por meio de um
conjunto de controles. Resultado: o Estado esta constantemente
sob suspeita e vigilancia. Qualquer mudanga na tributacéo, qual-
quer nova legislagdo trabalhista, qualquer novo reconhecimento
de direitos aumenta as duvidas sobre sua imparcialidade, mas
abre, acima de tudo, para debates eminentemente pragmaticos
nos quais os diferenciais de eficiéncia de diferentes politicas pu-
blicas sao tendencialmente discutidos.

Ao conceder a primazia a eficiéncia-policiamento, o Estado
nao perdeu toda a sua aura nem todo o simbolismo secularizado
do qual continua a depender, mas seu equilibrio foi alterado em
beneficio de suas capacidades efetivas de impor um conjunto de
regras mais ou menos vinculantes, sempre aberto a possibilidade
de outros acordos ou compromissos de poder, e sob a constante
perseguicdo de transgressdes factuais irredutiveis e muito visi-
veis. No entanto, apesar da diversidade de suas deficiéncias, nas
sociedades contemporaneas, o Estado continua a ser uma peca
indispensavel no governo dos individuos, conforme demonstrado
pela criminalidade das sociedades que ndo conseguem construir
um aparato estatal, que testemunham, apds sua implosao, a perda
de controle sobre partes de seu territdrio ou que se tornam prisio-
neiras da violéncia intergrupal.

132




lll. Poder e fraquezas do Estado controlador

Que consequéncias podem ser tiradas do rapido desenvol-
vimento acima? Antes de especifica-las, vamos relembrar mais
uma vez a hipotese geral explorada neste estudo: interpretar a
vida social com base na experiéncia liminar de um mundo no qual
€ sempre possivel agir de forma heterogénea e, diante disso, a
necessaria renovacao dos controles e do trabalho sobre crencas
e hierarquias. Qualquer que seja a for¢ca da constru¢do de uma
ordem social, 0 que prevalece € a capacidade dos atores de agir
de forma diferente das l6gicas funcionais, mesmo por meio de
comportamentos violentos ou ilegitimos. E sobre essa realidade
social que a regulagdo estatal € implantada: por mais eficaz que
seja, ela nunca podera, assim como outras instituicdes de coer-
¢ao, eliminar completamente essa realidade fundamental. No en-
tanto, como ja foi apresentado, os limites que os Estados tém tido
no nivel da regulamentacao factual foram compensados durante
séculos por um trabalho de eficacia simbdlica.

A situagdo contemporanea € fundamentalmente diferente.
A validade do Estado estad cada vez mais baseada em sua efici-
éncia. Ao contrério, portanto, do que Gilles Deleuze (1990, p. 240-
247) afirmava em sua tese da transicdo das disciplinas para uma
sociedade de controle, na qual o poder tenderia a ser exercido de
forma fluida em espacos abertos, de forma desterritorializada, por
meio de psicofarmacos, consumo televisivo, marketing, endivida-
mento privado ou consumo, nas sociedades contemporaneas os

controles diretos e factuais sdo sempre decisivos e i1sso se ma-
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terializa tanto em esferas abertas quanto fechadas. Basicamente,
apesar da terminologia usada, para Deleuze a sociedade de con-
trole nada mais € do que uma variante da tese usual da primazia da
dominagdo-consentimento, enquanto a situagéo atual é essencial
e tendencialmente caracterizada por um aumento da coercao
fisica: controles, funcdes repressivas e violéncia estatal. O que é
decisivo € a expansao e a autonomizacao dos controles. Antes de
fazer essa observacgao, vale a pena relembrar alguns fatos, ja que a
capacidade do Estado controlador contemporaneo na regulacao
ordinéria da vida social tem diferentes faces.

1. Ambivaléncias

A expansao do poder de infraestrutura do Estado controla-
dor atual e sua capacidade de regulamentacdo ordinaria da vida
dos cidaddos nao tem precedentes historicos. Tudo esta sujeito
a uma decisdo da justica, a regulamentacao, a vigilancia: desde a
quantidade de chumbo na gasolina até a proibicdo de fumar em
locais publicos; desde a indicagao do niumero de calorias em um
alimento até a obrigagcao de usar cinto de seguranga no transpor-
te; desde a variedade e as condi¢des dos contratos de trabalho
até a tributacdo de patrimdnio, heranca ou renda, e assim por
diante. A lista pode ser ampliada a vontade. Mais importante ainda,
essa crescente regulamentacdo da vida social (que, alids, confere
ao direito um papel decisivo nas sociedades contemporaneas) foi
acompanhada por um aumento impressionante do peso econd-
mico e do papel do Estado. Em um século, entre os anos 1900 e
2000, em todos os lugares, independentemente das orientacdes
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ideoldgicas dos governos no poder, o Estado assumiu funcdes
econdmicas cada vez maiores, contratou diretamente um nime-
ro maior de funcionarios publicos e tornou-se um ator decisivo na
vida social.

Se a construgcdo do Estado Social nacional precede o peri-
odo pds-guerra, ja que na Europa ela remonta ao final do século
XIX (1860 no contexto alemao), o Estado se tornou, por meio de
uma extensao dos gastos sociais, mas também por meio da pro-
ducao de novos conhecimentos, um ator central na protecao dos
cidaddos. No entanto, foi somente a partir 1950 que uma nova
gestdo da atividade econdmica e da protecao social foi imposta
em varias sociedades europeias (Bec, 2014). Progressivamente, 0s
gastos do Estado aumentaram consideravelmente em termos de
despesas operacionais, esforcos de investimento, divida publica,
salarios de funcionarios publicos, aos quais se somaram as trans-
feréncias de receita que o Estado faz por meio de gastos sociais e
servicos publicos (saldde, educacao, pesquisa, politicas familiares
etc.). Um Unico nimero e em um Unico pais: na Franga, os gastos
publicos, que representavam apenas 11% do PIB em 1872, chega-
ram a 56% em 2015.

Porém, essa realidade foi acompanhada por outros fatos.
Mesmo em detrimento de uma certa verdade historica, o Estado
atual é frequentemente percebido em termos de suas deficién-
cias. A lista de recriminagdes € longa: sua incapacidade de regular
o capitalismo globalizado, de garantir a segurancga fisica dos ci-
dadaos (bairros abandonados pelo crime organizado, inseguranca
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urbana), de lutar contra a evaséo fiscal, de combater a corrupgao,
de combater as poderosas mafias internacionais (Castells, 1999b),
de estabelecer uma verdadeira igualdade de oportunidades entre
os cidaddos. E claro que muitas dessas incapacidades sdo basi-
camente o reflexo de decisbes publicas genuinas (que se devem,
por exemplo, a notdria escassez de funcionarios publicos nos ser-
vicos publicos), mas isso ndo elimina o essencial: a sensacdo do
cidadao de estar diante do paradoxo de um Ogro impotente.

Muitos desses pontos fracos, mas nao todos, estdo ligados
ao papel regulador que o Estado continuou a desempenhar na es-
fera econdmica ao longo do século XX (Rosanvallon, 1990). Além
dos debates ideoldgicos, o Estado €, em toda parte, um ator deci-
Sivo na economia. Porém, ao assumir novas tarefas nesse campo,
o Estado foi forcado a reconhecer que esta se confrontando com
outros atores poderosos e logicas de agcao de forma muito mais
urgente do que no passado.

Portanto, sem desmerecer a existéncia de Estados mais ou
menos fortes, fracos ou mesmo fracassados, o importante é notar
as transformagdes observaveis na percepg¢ao dos poderes infra-
estruturais do Estado quando se trata de penetrar efetivamente
no tecido social. Conforme proposto por Joel S. Migdal (2011), é
necessario tornar a distincdo entre Estados fracos e fortes mais
complexa sem aboli-la: hd uma oposicdo em todos os lugares en-
tre as imagens do Estado (que tendem a homogeneiza-lo e enfa-
tizar sua dimensdo autdnoma, centralizada e unificada) e as préa-
ticas estatais que variam no nivel local de acordo com a presenga
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efetiva da administracdo, o nimero de funcionarios publicos, o
controle sobre o territdrio, as aliancas e as lutas internas.

Diante da generalizagdo de situacdes desse tipo, a ambi-
valéncia dos cidadaos em relagcdo ao Estado € ainda mais aguda,
pois os individuos ndo tém mais rituais para afastar a desordem
do mundo ou crengas capazes de dar sentido aos males do mun-
do (como a teodiceia cristd fez durante séculos). Em face dos
novos perigos, em face dos grandes riscos que assolam o mun-
do, o Estado controlador € repetidamente chamado de dique e
insultado por suas inadequag¢des praticas. O poder e a impotén-
cia combinados do Estado testemunham o novo imaginario do
poder contemporaneo, o sentimento de que o poder nunca foi

tdo extenso e forte e, ao mesmo tempo, tdo fraco e ineficiente.

Obviamente, tudo é relativo, tanto na forca quanto na fra-
queza do Estado, mas a realidade dessa visdao ambivalente é
um fato soélido. Em poucas areas isso € tdo visivel quanto no
nivel de seguranca.

2. O Estado e a (in)seguranca

As capacidades do Estado controlador (em termos de re-
gulamentacéo, repressao, vigilancia e violéncia) tém aumentado
constantemente. Ha forcas militares e policiais, o sistema judicia-
rio, mas também um grande nimero de assistentes sociais, agén-
cias de protecdo e colocacédo de criangas (em nome da protecdo
de pessoas vulneraveis, o Estado assume o direito de retirar crian-
cas em risco de suas familias), abrigos, prisées e centros de de-
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tencdo (em muitas sociedades democréticas e pluralistas, ha dé-
cadas sdo estabelecidos recordes anuais em termos do ndmero
de pessoas detidas, muitas das quais sdo mantidas sob custddia
aguardando julgamento). Os agentes do Estado tém, dentro da
estrutura de mandatos administrativos e legais, uma capacidade
impressionante de intervencao. Dito isso, devemos ressaltar ime-
diatamente a grave crise que cada uma dessas organizagoes esta
enfrentando: a desmotivacdo dos policiais (e, em alguns paises,
sua alta taxa de suicidio), as condicbes de trabalho muito dificeis
dos agentes da justica, da salde ou da escola, a desilusao crénica
e a sensacao de impasse dos assistentes sociais, a superlotacdo
das prisdes, a falta de pessoal nos servigcos de inteligéncia etc.

Isso ndo quer dizer que o Estado controlador seja fraco. Den-
tro das fronteiras nacionais e independentemente de seu poder
efetivo para regular as situacdes, nenhum outro ator possui tanta
forga e recursos. Além dos inevitaveis jogos de poder entre os di-
ferentes atores estatais (entre juizes, policiais, assistentes sociais
etc.), cujas tensdes ndo sdo de forma alguma uma disfungdo, mas
sim uma maneira de organizar administrativamente a protegéo
dos cidaddos e de seus direitos, os Estados sdo uma forca deter-
mMinante no mundo contemporaneo.

A questdo essencial, contudo, € apresentada em outro re-
gistro. As intervencdes do Estado sdo cada vez mais validadas por
motivos de eficiéncia, mesmo independentemente de qualquer
questao de legitimidade. Nem sempre se percebe, mas, por tras
da questao dos bairros dominados pelo crime, esta tanto a inefici-
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éncia do Estado quanto uma crise de legitimidade que ndo pode
Mais ser superada com base em crencas. A policia ndo pode mais
garantir a ordem publica por meio da legitimidade do uniforme.
Em varios lugares da América Latina, por exemplo, a seguranca
nao estd mais associada a um policial uniformizado, mas a um
agente armado privado que, de forma mais ou menos legal, man-
tém a ordem publica. Isso ndo significa necessariamente que o
Estado esteja ausente; muitas vezes ele esta presente, mas em
uma forma especifica. Em varios bairros periféricos, os habitantes
vivem em meio a cadeias de violéncia em que o que esta em jogo
€ menos a fraqueza do Estado do que os conluios entre a poli-
cia e a criminalidade (Auyero e Berti, 2013, p. 121). Presos nessas
situacdes, os cidadaos exigem maiores controles: mais policiais,
reforcos militares, estados de emergéncia, novos controles digi-
talizados (como o uso de reconhecimento facial). Em todos os
casos, o governo dos individuos esta constantemente associado
a primazia dos controles.

Além disso, o sistema penal-judicial-midiatico € um conti-
nuum que é validado (embora nem sempre legitimado) ao exibir
e tornar visiveis as capacidades de repressao. As prisdes e as con-
dicdes de vida dos detentos sdao mostradas, as forcas policiais,
os controles de fronteira e os resultados da luta contra o crime
organizado s&o exibidos — tudo com profusao de imagens. Todos
os dias, os noticiarios da televisdo evocam crimes e aprofundam
a sensacao de inseguranca, mas também mostram individuos
presos, algemados, condenados ou em processo de condena-
¢ao, transportados sob forte vigilancia policial. A publicidade das
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intervencdes de grupos de elite, com armas cada vez mais sofis-
ticadas, participa do processo de tornar os controles mais visiveis
(Michaud, 1996, p. 10-26). Em toda parte, nessas imagens, a policia

€ muito mais numerosa do que 0s acusados € 0s condenados.

Para além dos excessos daqueles que afirmaram a transfor-
mac¢ado do Estado de Bem-Estar Social emn um Estado de Guer-
ra, ou mesmo em um Estado-prisdo (Wacquant, 2000)%, o que é
certo é que, desde o final do século XX, as politicas de seguranca
e controle tornaram-se independentes das politicas de protecao
social (Garland, 2001). Aqui esté o ponto importante: no que diz
respeito a produgcdo de segurancga, a repressao nao € mais legiti-
mada em nome do Bem, nem mesmo em termos de sua capaci-
dade de restaurar a majestade da lei transgredida, mas € validada
como uma questdo pratica, cuja eficacia, aos olhos de muitos
cidadaos, deixa muito a desejar. Até mesmo os debates sobre a
contradi¢cado insuperavel do mundo prisional, sua impossibilidade
radical de ser o que pretende ser (um lugar que prepara para a
futura reintegracdo social apds o cumprimento de uma pena)
esgotaram suas possibilidades criticas. O imperativo da seguran-
¢a e as formas factuais de alcanca-la prevalecem sobre todas as
outras consideracdes.

Aqui reside a principal consequéncia do que detalhamos no
paragrafo anterior. Nas sociedades contemporaneas, indepen-
dentemente da teatralidade e da munificéncia do poder do Es-

22. Se pudermos falar de uma sociedade carceraria nos tempos modernos, ela é, antes de tudo,
a sociedade soviética na morte de Stalin, em 1953, quando 5% da populagéo adulta estava na
prisdo. Em 2018, nos Estados Unidos, 1% da populagdo adulta estava encarcerada (mas 5% da
populagdo masculina adulta de ascendéncia africana), 0,7% na Russia, 0,3% na China e 0,1% nos
paises da Europa Ocidental (Piketty, 2019, p. 677).
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tado e dos aspectos simbdlicos que ainda 0 cercam, O exercicio
dos controles se tornou mundano. Os Estados ndo desfrutam
mais do privilégio que a secularizagdo em uma determinada fase
histérica Ihes concedeu. Os controles, a violéncia e a repressao
do Estado, mais ou menos desprovidos de tracos simbdlicos e
até mesmo de legitimidade, sdo avaliados como uma questado
de eficacia técnica e vigilancia. A critica do Estado controlador é
mMais pragmatica do que simbdlica.

Para obter maior eficiéncia no nivel de seguranca, os limi-
tes entre o Estado e as empresas privadas estdo se diluindo. Os
lacos cada vez mais estreitos entre os servicos de inteligéncia
do Estado e as grandes empresas de telecomunica¢des digitais
tornam obsoletas muitas das protecdes legais existentes. Se a
colaboracao entre o Estado e as empresas ndo € nova, o conluio
muito proximo entre eles €, assim como a forte tendéncia dos
Estados de delegar e terceirizar fungcdes de controle para em-
presas privadas. Ja em 2010, nos Estados Unidos, até dois tergos
dos gastos com inteligéncia estavam no setor privado (Harcourt,
2020, p. 91).

3. Violéncia estatal

Poucas coisas mostram melhor esse desenvolvimen-
to do que a perda de interesse de muitos cidadaos na questao
da legitimidade da violéncia nas sociedades atuais. A questao,
no entanto, estava na origem da teoria individualista do Estado
moderno desde Hobbes, e por muito tempo a razdo de ser da

violéncia fol objeto de intensa controvérsia. Assim, por exemplo,
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a violéncia dos “de baixo” era interpretada como uma resposta a
violéncia dos “de cima” e isso, por sua vez, era visto como uma
forma de controlar ou jugular a violéncia dos de baixo (Sartre,
1985, p. 802). A delinquéncia foi analisada por alguns como uma
expressao da luta de classes, como uma “justica social autoge-
rida” pelos setores populares em face das injusticas do capital.
Por mais excessivas que sejam essas perspectivas, elas atestam
a consciéncia de um conflito social inevitavel. A violéncia do Es-
tado, apesar da definicao de Weber, ndo era universalmente legi-
tima. Isso era algo de que o politico Weber (aquele que deu uma
palestra sobre autoridade para o alto comando do exército prus-
siano apenas alguns meses antes da revolucao alema de 1918-
1919 e sua repressdo) estava bem ciente.

Se a violéncia estatal tem sido um meio comum de gover-
nar individuos, seu uso tem variado muito ao longo do tempo. En-
tretanto, ao contrario de algumas teses, parece dificil sustentar a
ideia de um declinio histdrico continuo da violéncia. Alguns estu-
dos destacam, por exemplo, a diferenca entre as duas metades
do século XX. A primeira metade do século foi essencialmente
marcada pela violéncia entre Estados (violéncia espetacular no
contexto das duas guerras mundiais), sequida por uma segunda
metade em que a violéncia contra populacdes civis proliferou.
As vitimas civis, que representaram 5% das vitimas da Primeira
Guerra Mundial e 50% das vitimas da Segunda Guerra Mundial,
constituiram 90% do numero total de vitimas na década de 1990
(Chesterman, 2001, p 2). A histéria dessa conscientizagdo moral,
depois politica e, por fim, intelectual ainda esta por ser escrita.
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De qualquer forma, hd uma convicgao crescente de que € dificil
manter a tese de um declinio nos atos de violéncia na moderni-
dade (Elias, 1987), ou que estamos apenas testemunhando um
aumento em nossa sensibilidade a ela (Chesnais, 1981). As evi-
déncias empiricas exigem o reconhecimento de que o século XX
foi, se ndo o mais violento da historia, pelo menos o teatro de
manifestacdes exacerbadas de violéncia, e 0 primeiro quarto do
século XXl esta seguindo 0 mesmo caminho.

A violéncia do Estado desempenha um papel importante
nesse processo.”*> Consequentemente, certos atos de violéncia
estatal devem ser estudados sob outros parametros que ndo os da
legitimidade. Apesar do horizonte do Estado de Direito, a violéncia
nao € mais percebida apenas como o fracasso de uma solucao
negociada. Durante varias décadas apds a Segunda Guerra Mun-
dial, o desejo de justica dos regimes democraticos impds uma lei-
tura puramente negativa da violéncia. Por mais legitimo que fosse
o0 monopodlio do Estado, seu uso significava uma deficiéncia. A as-
piracdo a uma institucionalizagdo completa dos conflitos sociais,
excluindo todo recurso a violéncia, foi, assim, inscrita no horizonte
das sociedades democraticas pluralistas. A ideia de que em toda
sociedade ha um residuo estrutural que ndo € tratado institucio-
nalmente, porque ndo pode ser tratado institucionalmente, que é
precisamente o que constitui a violéncia, tornou-se uma observa-

¢ao que era uma afronta direta ao espirito da democracia.

23. Esse é um aspecto parcialmente abordado por aqueles que interpretaram a barbérie dos
campos de exterminio a partir de uma ampla reconsideragdo da modernidade (Baurman,
1989), mas também por aqueles que, a partir do registro da histéria e, as vezes, por meio de
monografias precisas sobre eventos barbaros, tentaram entender como homens comuns, dentro
de organizag¢des fomentadas por Estados, podiam se tornar carrascos (Browning, 1994).
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Esse ndo é mais o mundo contemporaneo. Diante dos de-
safios polimorfos da inseguranga, das novas ameacas de guerra
e das guerras hibridas, a validade crescente do uso da violéncia,
e ndo apenas pelo Estado, estd ganhando espago na opinido pu-
blica. Tanto que, em uma surpreendente /nversado do processo
de formacdo dos Estados modernos, esta sendo discutida ou le-
gislada a permissdo para que 0s cidadaos possuam armas para
garantir sua propria protecao.

A ordem precisa ser imposta e, em sociedades nas quais a
eficacia simbdlica do Estado diminuiu, isso significa aceitar direta
ou indiretamente o uso privado da violéncia. No exato momento
em que a violéncia perdeu sua inteligibilidade politica e social, em
que as manifestagdes violentas de muitos grupos (terrorismo,
crime organizado) se multiplicaram, em que a violéncia alcangou
uma impressionante visibilidade na midia, a questao da violéncia
do Estado tende a se desvincular cada vez mais do monopdlio
de sua problematiza¢cao do ponto de vista da legitimidade.

A situacao atual até contrasta, as vezes, com um dos en-
sinamentos mais solidos da histéria das revolugdes: os regimes
desmoronam quando os cidadados perdem a fé em suas insti-
tuicdes, nas crencas fundadoras e nos génios invisiveis da polis
(Ferrero, 1988), quando o que parecia intangivel entra em co-
lapso e se percebe que o rei estd nu. Sem negar totalmente o
que foi dito acima, a novidade vem da capacidade incomum dos
regimes autoritarios de se sustentarem a partir de controles, na
auséncia de qualquer autoridade. O que Talleyrand disse a Napo-
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ledo — que se pode fazer qualquer coisa com baionetas, exceto
sentar-se sobre elas — esta comecando a deixar de ser necessa-
riamente um julgamento verdadeiro.

Portanto, € grande a tentagdo de pensar na violéncia do Esta-
do cada vez mais em termos da primazia factual da eficiéncia poli-
cial. As vezes, a questdo é reduzida a um debate técnico sobre cus-
tos e eficacia, com um inegavel fascinio pelo tipo de armas usadas.
A violéncia € mais bem aceita em termos da tecnicidade do arma-
mento utilizado — drones (Chamayou, 2013), novos equipamentos
antirretaliacdo (inclusive por meio das controvérsias sobre tasers,
flash balls ou pellets), gas paralisante, seguranca cibernética etc. Em
outros momentos, a violéncia do Estado controlador € reteorizada
para enfrentar novos grupos sociais (antissistema, terrorismo, black
blocs, grupos encapuzados) que renovam as técnicas de revolta e
violéncia urbana e que se mostram capazes de arrastar outros gru-
pOs para sua agao (Statius, 2018), mas também para enfrentar dife-
rentes mafias, gangues ou organizagdes criminosas (muitas vezes
ligadas ao tréfico de drogas) que tém a capacidade de colocar cer-
tos Estados em xeque militarmente. Ambivaléncia da situacao: ape-
sar da capacidade de repressao e de vigilancia do Estado, mesmo
que os Estados ainda detenham o monopdlio da violéncia legitima
aos olhos de muitos cidadaos, dada a sua inadequacao para garantir
a seguranca, a violéncia esta se tornando cada vez mais uma ques-
tdo estrita de controle e eficiéncia.

E af que reside a mudanca: primordialmente, ndo se discute
mais sobre legitimidade ou conflito, mas sobre validade, sobre
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eficiéncia. Diante dessas novas percepc¢oes dos cidadaos sobre o
papel da violéncia no governo dos individuos, um certo ponto de
vista socioldgico parece particularmente desarmado (Boltanski,
1990). A violéncia € analisada como um sinal de fracasso (o que
¢ parcialmente normativo) e ndo como um meio comum de go-
vernar individuos (o que € cada vez mais o caso). Essa atitude
leva a uma ma compreensao de certos regimes atuais consolida-
dos em torno de aliangas entre oligarquias e nomenclaturas eco-
ndmicas, policia e servicos secretos, mafias e crime organizado.

Por tras da crescente primazia das considera¢des factuais
sobre as questdes de legitimidade e direito em relagéo a violén-
cia do Estado controlador, é preciso vislumbrar a manifestacao
de uma tendéncia estrutural e mais geral do governo dos indivi-
duos: um plebiscito, como veremos nos proximos capitulos, a
favor da expansao dos controles.
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Capitulo 4

A CRITICA DO GOVERNO AOS MECANISMOS
DE FATO

l. O governo dos individuos: além de Marx
e Weber?

A problematica da autoridade e da dominacdo continua
inscrita, mesmo de forma critica, nos descendentes do trabalho
de Marx e Weber.24

Do primeiro, Marx (1977), retém-se, acima de tudo, que a
no¢do de dominagdo designa um tipo particular de relagdo social
marcada por uma forma de subordinacdo que, na modernida-
de, assume a forma de uma subordinacdo impessoal a restricoes
sistémicas, como as do tipo capital-trabalho, um processo ga-
rantido conjuntamente pela coercao e por varios mecanismos
de obtencdo do consentimento dos subordinados (por meio da
ideologia dominante) a ordem das coisas.

A produgéo de consentimento por meio do trabalho ideo-
l6gico de inculcagao €, sem duvida, um aspecto central do pen-
samento marxista. No entanto, é provavel que o principal mé-
rito de Marx nesse ponto tenha sido o de ter compreendido a
transformacao progressiva induzida pelo surgimento de formas
iImpessoais de subordinacao e pela transicdo de uma mera su-
bordinacdo formal do trabalho para uma subordinacao real, ca-

24. Este capitulo retoma, elabora e aprofunda elementos desenvolvidos em Martuccelli (2015a).
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racteristica da industria moderna, baseada em um conjunto de
controles durante o processo de produg¢ao. Na visao de Marx, no
final das contas, a dominagao se baseia em uma série de proces-
sos estruturais que limitam as a¢cdes dos subordinados de fora
(gracas precisamente a coerc¢do). Entretanto, apesar do que foi
dito acima, nunca se abandonou a suposicdo de que a manu-
tencdo da dominacgao e o respeito as hierarquias, independen-
temente da forca das coercdes, exigiam a adesdo cultural e o
consentimento dos subordinados, ou seja, uma forma de crenca.

O segundo, Weber (1983), delineou o que tem sido o cerne
do problema da autoridade ha um século: a autoridade sempre se
baseia no reconhecimento, por parte dos individuos governados,
da fundamentacdo de um exercicio de poder sobre eles. A auto-
ridade € o que torna legitimo o poder de alguns sobre outros. O
grande trunfo de Weber foi entender, com toda a profundidade
necessaria, a mudanga introduzida pela modernidade. Na ordem
tradicional e nas sociedades hierarquicas, a autoridade era uma
evidéncia cotidiana garantida pelo peso da tradi¢do, pelo valor
dos ancestrais €, em Ultima analise, por um fiador meta social,
religioso e ultramundano. Ao contrario, em sociedades imersas,
como afirma Weber, no desencanto, a autoridade fica sem fun-
damento: como a autoridade pode ser produzida em sociedades
cada vez mais baseadas no ideal de igualdade? A natureza radi-
cal dessa visdo explica por que, apds um século e inumeros tra-
balhos, a questao socioldgica da autoridade ndo mudou em seus
fundamentos conceituais. O problema fundamental continua o
mMmesmo: como nao permitir tudo, uma vez que Deus estd mor-
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to? Como é sabido, a resposta weberiana, uma vez distinguidas
as trés principais formas de autoridade (tradicional, carismatica
e racional-legal), foi afirmar a existéncia inequivoca de uma ten-
déncia central nos tempos modernos em direcao a primazia de

uma delas, a autoridade racional-legal.

Apesar das diferencas notdrias, uma coisa € comum as
reflexdes de Marx e Weber sobre dominagdo e autoridade. Em
ambas, a autoridade estd ligada a dominacao e, as vezes, até
mesmo a fronteira entre as duas nocdes € problematica. Certa-
mente, o principal mérito da concepgdo weberiana (em relagéo
a posicdo de Marx) é que ela propde uma nogdo de autoridade
que, nao sem ambiguidade, chama a atencao para o fato de que
€ impossivel, por um lado, reduzir a autoridade a dominacao e,
por outro lado, dissociar uma inteiramente da outra. Se esse li-
mite ndo for mantido, inevitavelmente se caira em leituras dupla-
mente esquematicas e simplistas.

Por um lado, se esse limite for diluido, a autoridade se torna
uma mera mascara para a dominagao, uma tentagao presente as
vezes nas obras de Marx, nas quais a autoridade as vezes é di-
luida em mera extorsdo ou dissimulacao ideoldgica para obter o
consentimento dos subordinados. Nas versdes mais extremas, a
autoridade, no sentido exato do termo, ndo existe. Existem apenas
formas de dominacao, e 0 essencial € desmascarar 0s processos
pelos quais a sujeicao é perpetuada. Considerando todas as coi-
sas, 0 que é eliminado é a propria problematica da autoridade, o
fato de que individuos legalmente iguais podem racional e livre-
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mente consentir ou obedecer a certas regras. Se essa dimensao
for ignorada, toda a especificidade do direito do trabalho moder-
no, por exemplo, desaparece analiticamente: a saber, e por mais
ambiguo que seja, a vontade de enquadrar legalmente, dentro de
relacdes assimétricas, o fato de que um individuo coloca a dispo-
sicdo de outro uma parte de seu tempo (e, dentro desse periodo
de tempo, seu consentimento implicito para um certo nimero de
tarefas). Por outro lado, se as duas realidades forem radicalmente
separadas, ou seja, se a autoridade for apresentada desprovida de
qualquer residuo em termos de dominagdo (como é frequente-
mente o caso nas versdes liberais, até mesmo republicanas e fun-
cionalistas), a autoridade se torna um mero 6leo necessario para o

funcionamento adequado da sociedade.

Recapitulando: para entender a dominacao e, especialmen-
te, a questdo da autoridade no mundo contemporaneo, é neces-
sario: (1) reconhecer a importancia da coercéo real e impessoal;
(2) delimitar a autoridade em torno do consentimento explicito,
seja qual for o seu procedimento; (3) preservar a tensdo neces-
saria, embora ambigua, entre autoridade e dominacgao.

Entretanto, o que acontece quando, no governo dos indi-
viduos, os controles recebem uma funcionalidade sem prece-
dentes? No contexto dessa transformacao, além da distincdo
analitica entre autoridade e dominacao, as questdes de reconhe-
cimento e legitimidade, crencas e hierarquias tendem a ser su-
bordinadas em beneficio do que parece ser uma mera aceitacao
pelos atores, devido a requisitos funcionais e pragmaticos, do
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controle sobre as coisas. A subordinacao dos individuos assume
a forma de uma mera aceitagcédo, mais ou menos resignada, da
forca das coisas, de sua objetividade ou materialidade intrinseca,
se € que se pode dizer, de seu carater puramente factual.

E verdade que as premissas desse processo podem ser vistas
na analise de Weber da autoridade racional-legal ou na andlise de
Marx da reificacao capitalista, mas ocorreu uma mudanca funda-
mental. Para entendé-la, € necessario confiar mais umavez emuma
coincidéncia notavel entre Marx e Weber: em ambos, a dominacao
e a autoridade sdo sempre uma relagdo social entre individuos, por
mMais impessoal que seja a subordinacdo.?® Dal, precisamente, a cen-
tralidade do tema da ideologia, em um, e da legitimidade, no outro;,
mMas também o esforco de cada um deles para descrever — ou des-
vendar — as coercoes reais e relacionais pelas quais a dominagao ou
aautoridade é exercida. E aqui que se inscreve uma das grandes no-
vidades do periodo contemporaneo. O governo dos individuos ten-
de, em uma extensao sem precedentes, a uma forma de um mero
governo de controles, por meio do que € apresentado como varios
mMecanismos factuais. Esse é outro exemplo do enfraguecimento
dos grandes postulados de autoridade ou de dominagao-consenti-
mento em favor de um exercicio de governo dos individuos que se
afirma ser baseado apenas em aspectos factuais e técnicos.

Certamente, o governo de mecanismos factuais deve ser
entendida no contexto do advento mais geral de uma sociedade

25. Em um registro utépico, Marx afirma, na Critica do Programa de Gotha (1875), que, com
o desaparecimento das classes, o Estado propriamente dito desapareceria, dando lugar a
instituigées puramente administrativas. “O governo dos homens é substituido pela administragdo
das coisas.” O principal impulso de seus escritos, no entanto, gira em torno do problema da
dominagdo e da autoridade relacional entre os homens.
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dainformacdo e do crescente papel do conhecimento na gestao
da sociedade. Dentro desse processo geral, porém, o importan-
te é entender a importancia adquirida pelos modos de governo
do comportamento que sdo cada vez mais apresentados como

uma questao de engenharia factual 2

Para nos mantermos dentro dos limites deste capitulo,
trataremos de trés mecanismos factuais principais: rastrea-
mento, dispositivos e ligaduras. Claramente distintos uns dos
outros e envolvendo diferentes temporalidades no controle do
comportamento, todos eles implicam uma nova modalidade
de governo.

Il. Rastreamento

O primeiro tipo de mecanismo factual dilui, na verdade
transforma, a espinhosa questao da obediéncia dos subordina-
dos em uma mera questdo de rastreamento [tracking] temporal
de rastros. O principio é simples: € por meio dos rastros externa-
lizados de um ator e de sua andlise em tempo real e sequencial
que é possivel prever e controlar suas a¢gdes futuras ou gostos
pessoais. A andlise do histérico de tracos plurais deixados no
mundo por um ator permitiria uma forma de conhecimento sem

precedentes dos individuos e de suas ac¢des (sua mobilidade,

26. Essa tensdo esta presente no trabalho de Habermas (1987) e em sua tese da colonizagdo da
integracdo social e do mundo da vida por sistemas funcionais e integragdo sistémica. Apesar
da justeza dessa tradi¢do, no entanto, a formulagdo habermasiana corre o risco de ignorar a real
novidade do processo contemporaneo em curso e a importancia que, para compreendé-lo, deve
ser dada aos “objetos”, aos elementos meramente factuais, por meio dos quais o governo dos
individuos e a coordenacdo da agdo sdo postos em prética (Martuccelli, 2017a).
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seu consumo, seus estados fisioldgicos ou psicoldgicos etc.). As
técnicas de rastreamento — de rastreabilidade — estdo se gene-
ralizando por toda parte. Vamos dar uma ilustragao inicial muito
simples. A analise detalhada de um recibo de compras de super-
mercado nos permite descobrir varias caracteristicas do usua-
rio: idade, sexo, estado de salde (dietas especificas), religido (se
compra ou ndo produtos kosher ou halal), tamanho da familia,
se € ou ndo vegetariano, se tem ou ndo animais de estimacgao,
estilo de vida induzido pelos hordrios em que faz compras e, é
claro, seu nivel de renda. O exemplo é voluntariamente simples
neste ponto do argumento (o monitoramento hoje envolve for-
mas infinitamente mais complexas de marketing de tracos, cf.
Kessous, 2012), mas nos permite entender o que estd por tras
dessas técnicas: o cruzamento exponencial de diferentes tracos
de um individuo permitiria um conhecimento exaustivo e predi-
tivo de um novo tipo. Esse € o advento de uma nova concepgao
do eu e da inteligéncia de suas a¢des.

Esse mecanismo de compreensao-controle s6 se tornou
possivel nas Ultimas décadas gracas a expansao de algoritmos
poderosos capazes de analisar informacdes em quantidades
muito maiores e em uma velocidade inimaginavel até mesmo
em um passado muito proximo. Em um universo social em que
as fronteiras entre o publico e o privado, o comercial e o estatal
estdo se diluindo, certos atores tém a capacidade de capturar
informagdes em redes sociais, processa-las e prometer servi-
¢os mais personalizados, mas também formas mais eficazes de
controle sobre os cidadaos.
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Para alguns, esse processo esta no centro da revolugao que
0s Big Data estéo introduzindo na vida social (Mayern-Schonber-
ger e Cukier, 2013; Cardon, 2015; Sardin, 2015). No que nos diz
respeito aqui, 0 importante é entender a revolugdo que isso im-
plica no nivel de controle dos atores. Para entender isso, € impe-
rativo compreender a profundidade da mudanca epistemoldgica
em andamento. Os Big Data e, por tras deles, nocdes como o
Quantified Self (Gadenne, 2012), fazem parte da radicalizacdo
do questionamento da relagdo causa-efeito como pivd central
da explicagao dos fendbmenos sociais, em beneficio de uma con-
cepcao que tende a prever o comportamento futuro de um indi-
viduo a partir dos tracos de suas acdes passadas, contando com
o cruzamento de um nudmero impressionante de dados (tragcos
do Self), muitas vezes sem qualquer relacdo intuitiva entre eles.
Diferentemente da ciéncia classica, o conhecimento é desvincu-
lado da busca por relagdes causais (mesmo as complexas e ndo
lineares) e é construido em torno de um cruzamento exponencial
de correlagdes, tecnicamente possibilitado pelo Big Data. Assim,
estamos entrando em uma nova era que vai além do célculo de
probabilidades (Mayern-Schonberger e Cukier, 2013, p. 68).

Vamos esclarecer as coisas. Em estatistica, € bem sabido
que uma correlagdo nao € uma causa. Quando uma correlagao é
observada entre dois fenbmenos, € imperativo descobrir se ha
ou ndoum vinculo causal entre eles. No mundo do rastreamento
e sua l6gica de correlagcdes universais, essa exigéncia simples-
mente desaparece. Assim, sabe-se, por exemplo, que 0s algo-
ritmos cruzam fatores que aparentemente ndao tém nada a ver
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uns com os outros, mas espera-se que, dada a massa de dados
cruzados, por motivos que sao € permanecem opacos, surjam
recursos preditivos reais no nivel de comportamentos futuros.

Essa € uma verdadeira revolugao epistemoldgica que € im-
portante distinguir da antiga hermenéutica dos signos. Nessa
ultima, especialmente na Idade Média (pense na teologia negati-
va), ou mais tarde na tese de Galileu, para quem o livro da nature-
za estava escrito em caracteres matematicos, a ideia de que 0s
sinais davam conta da verdadeira razdo do mundo ainda estava
ativa. Com o rastreamento, entramos em um universo diferente,
no qual as capacidades vertiginosas de calculo substituem o co-
nhecimento, um universo de pura selva de tracos que nao fazem
mais um sinal na direcdo de uma razdo. O controle é conferido
aos algoritmos e as capacidades de autoaprendizagem da A, in-
dependentemente de qualquer explicagao ou generalizacao, ati-
tudes que passam a ser concebidas como meras limitagcdes da
cogni¢gdo humana. A |A e os Big Data significariam, portanto, o
“fim da teoria” (Anderson, 2008): a correlagdo de dados substitui
as interpretacdes.

Por que a generalizacdo dessa técnica transforma o exer-
cicio do governo dos individuos? Porque ela da origem a tese
de um governo dos homens que poderia ser realizado indepen-
dentemente de suas consciéncias, gracas a mera administracao
das coisas. Ndo seria mais necessario conhecer nem as normas
mobilizadas pelo ator nem mesmo seus contextos ou posicdes

sociais, pois a previsao da acado futura de um ator surgiria da
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combinacdo de uma miriade de rastros passados que ele dei-
xou no mundo. O passado do individuo, medido em tempo real
por meio da anélise de seus diferentes rastros (especialmente
os digitalizados), tornaria possivel antecipar sua agdo futura. As
razdes ou motivos ndo importam mais, pois € possivel, ao fazer
uma economia deles, prever o comportamento. Claramente, o
aggiornamento da antiga tese behaviorista € dbvio. No entanto,
a novidade estd em outro lugar: na pretensdo de tornar esse
projeto possivel gracas as possibilidades técnicas sem prece-
dentes de hoje.

Por tras dessa possibilidade factual, esta a ideia de que nao
€ mais necessario examinar a consciéncia ou domesticar os cor-
pos, a légica da confissao ou as disciplinas das quais Foucault
(1975 e 1976) falou para governar os individuos. As correlacées
exaustivas e em tempo real do rastreamento seriam suficientes
para transformar o pandptico de Bentham em realidade. Além
disso, essa nova tecnologia de governar o comportamento
questiona até mesmo uma das principais justificativas da ideia
de mercado (a saber, a impossibilidade factual de analisar e co-
ordenar um nimero muito grande de agdes). Em outras palavras,
0 que o planejamento da era soviética ndo conseguia resolver
por motivos técnicos, a |A, mesmo que seus principais porta-vo-
zes atuais abracem o mercado por motivos ideoldgicos, poderia
fazer. O crescente apelo e a atracdo dessa tecnologia pelo Par-
tido Comunista da China € um sinal tangivel disso. A otimizacao
da alocagao de recursos seria possivel gragas aos algoritmos e,
depois disso, ao monitoramento exaustivo do comportamento.
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No governo sob a primazia da crencga e do respeito as hie-
rarquias, o consentimento (conciliado ou coagido) € um fator
decisivo, no governo sob a primazia dos controles, gragas ao
rastreamento, a espinhosa busca pelo consentimento desapa-
rece por tras da ideia de que € possivel prever e controlar o
comportamento futuro gracas a essa técnica. A interioridade da
lugar a superficies humanas calculadas por meio de rastros do
“eu”. Cria-se uma dialética particular entre as experiéncias pes-
soais e os dados calculados e externalizados (Licoppe, 2013) €,
no final, ndo € mais necessario organizar o consentimento, pois
as acdes sao governadas pela antecipagao delas por meio do

rastreamento comportamental.

Se essa representacao acabar sendo imposta, estaremos
diante de uma das maiores transformacdes culturais da represen-
tacdo do Eu no Ocidente. Desde Santo Agostinho e As confissoes,
escritas no final do século IV e inicio do século V d.C.,, a subjetivi-
dade tem sido associada a exploragcdo de uma esfera intima, gra-
¢as a uma introspecc¢ao que associava a interioridade a imagem
da profundidade. O Quantified Self rompe com essa tradi¢do: a
subjetividade é revelada por seus tracos externalizados, ou seja, 0
Self é associado a imagem da superficie. Resultado: as molas da
acao nado devem ser descobertas por meio do estudo da consci-
éncia, mas devem ser estabelecidas, gracas a mera multiplicagdo
de correlacdes, a partir de tracos externalizados do passado.

O que fizemos, na verdade os vestigios do que fizemos,
nos permitiria prever o que faremos. Nossas compras anterio-
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res, por exemplo, permitem que os algoritmos prevejam nossas
compras futuras (até mesmo comparando-as com as de outros
consumidores com gostos semelhantes); nossas localizagdes
sucessivas no espaco, gragas ao GPS, permitem que eles pre-
vejam nossos movimentos futuros; nosso histérico bancario ou
nossa presenca em qualquer outro banco de dados permitiria
que eles previssem nosso comportamento futuro etc. Nesse
universo, o consentimento perde valor e funcdo em beneficio da
mera auscultagao factual dos vestigios do passado como forma
de antecipar o futuro (Mattelart e Vitali, 2014).

A sancdo é implacavel: nossos rastros passados, indepen-
dentemente de nossas orientacdes ou projetos normativos, de-
cidem se podemos ou nao ter acesso a crédito, definem o valor
de nossa apdlice de seguro e até mesmo nos tornam pessoas
potencialmente em risco. O controle de rastros na Internet diz
respeito a trabalho, seguranca, consumo, entretenimento, sau-
de, propaganda politica.?’

Com a ajuda de correlagdes mais ou menos surpreenden-
tes, sdo construidos perfis de individuos em termos de longe-
vidade de vida, salude, orientacdo politica, mas também perfis
de devedores. Trata-se de uma anadlise de rastreamento que se
baseia tanto nas informagdes consentidas e transmitidas por um
usuario quanto no processamento secundario de informacdes

recuperadas e analisadas por terceiros, ou mesmo em informa-

27. Basta pensar na maneira como a consciéncia ecolégica dos cidadados talvez seja monitorada
no futuro, gracas a um chip RIFD que possibilitard acompanhar o itinerdrio dos objetos desde sua
construgado até seu descarte (e, assim, monitorar, por meio do rastreamento do comportamento,
Se 0 Usuario separou ou ndo os produtos ao joga-los fora).
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¢des capturadas ou desviadas involuntariamente sem o consen-
timento do usuario.

Nao é de se admirar, portanto, que o armazenamento e a
venda de todos os tipos de dados (o “novo petréleo”) estejam
se tornando um grande negocio, mas, acima de tudo, que cinco
grandes corpora¢des dos EUA “coletem, armazenem e analisem
cerca de 80% dos dados do mundo: Google, Amazon, Facebook,
Apple e Microsoft” (Figueroa, 2019, p. 57). Esse € um novo ho-
rizonte para a extracdo de mais-valia. Para ter acesso a deter-
minadas plataformas ou aplicativos, os individuos precisam abrir
mao de parte de sua privacidade, mas também do possivel va-
lor comercial ou politico de seus dados pessoais (eles precisam
aceitar cookies, por exemplo, em muitas ocasides). A situagdo é
tal que, diante da dificuldade de impor novos critérios efetivos
de confidencialidade, alguns analistas propdem, ndo sem ambi-
valéncia, aumentar o poder dos individuos (em termos de valor
econdmico e controle) sobre os dados que as plataformas ex-
traem e capturam deles. A transformacao da vida pessoal em
propriedade privada torna-se um horizonte controverso de em-
poderamento individual.

De qualquer forma, esse acumulo de dados possibilita a
criacdo de perfis que ndo sdo predefinidos (ou seja, que ndo se
referem a identidades sociais usuais); por meio da correlagdo de
uma grande massa de dados, perfis estranhos e sem preceden-
tes sdo produzidos por uma simples recombina¢do de fatores.
Essa é a base dos Big Data: o processamento automatico de da-
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dos revela ligacdes imprevistas entre os fatos. Resultado: conhe-
cimento altamente singularizado e preditivo, e 0 gerenciamento
proativo das a¢des futuras de um individuo € baseado na suposi-
¢do da existéncia de uma forte semelhanca de comportamentos
entre atores com o mesmo perfil (Bruno, 2014; Bigo, 2014). A
|6gica do rastreamento promove um governo de individuos por
meio do futuro antecipado. Assim, consolida-se uma nova visao
do poder contemporaneo: gracas a essas técnicas, o capitalismo
de vigilancia seria capaz de promover comunicagcdes personali-
zadas cada vez mais precisas, exaustivas e preditivas do com-
portamento do consumidor (Zuboff, 2020; Durand, 2020).

No universo do rastreamento generalizado, pelo menos
como uma ilusdo, todo comportamento deixa rastros e, portan-
to, todas as acdes podem estar sujeitas a vigilancia. Conversas
telefénicas, como e-mails, movimentos fisicos, como o uso de
cartées bancarios, praticas de consumo (por meio de recibos de
caixa registradora), como os dados presentes nas redes sociais
ou na Internet. Sem entrar em visGes desnecessariamente extre-
mas, as capacidades de vigilancia e controle dos atores aumen-
taram enormemente nas Ultimas décadas. E claro que as mes-
mas técnicas também permitem a expressao de heteroacdes
e movimentos de protesto ou denuncia (do Wikileaks ao caso
Snowden), comportamentos que buscam inverter a direcdo do
olhar, alcangcar maior transparéncia, tornar publico — sem limites
ou filtros —tudo o que o poder tenta esconder. No entanto, além
da importancia dessas denudncias para tornar publicos os graves
riscos que isso implica para as liberdades dos cidadaos, para-
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doxalmente, ao tornar publicas as capacidades exponenciais de
vigilancia, essas denuncias contribuem, sem duvida involuntaria-
mente, para estabelecer a ideia de uma sociedade regida pelo
rastreamento permanente e inabalavel de todas as condutas.
Isso refor¢ca, mesmo além das capacidades técnicas e organiza-
cionais atualmente disponiveis, a imagem de uma sociedade de
controle todo-poderosa.

A légica do rastreamento também se consolida na multi-
plicacdo dos controles para obter a rastreabilidade total do di-
nheiro, de suas origens e trocas (da qual a técnica de blockchain
¢ atualmente a principal expressdo), e até mesmo ja da forma
ao desejo, assumido por algumas organizacgdes internacionais
ou Estados, de eliminar o dinheiro fisico (cédulas, moedas) em
favor apenas do dinheiro digital (Haesler, 2018). A eliminacdo do
dinheiro fisico produzira formas de controle sem precedentes,
grandes transformagdes na sociabilidade, mas também na vida
dos individuos que recorrem a mendicancia ou a praticas eco-
ndmicas ilegais ou de ma reputacao. O aumento dos controles
seria capaz de eliminar tudo isso.

Essa € uma mudanca importante na gestao do consenti-
mento dos subordinados em favor do governo dos controles. Foi,
por exemplo, por meio da legitimacdo de uma cultura de classe
arbitraria que se pensou que a escola participava da reproduc¢ao
social, uma fun¢ado que ela cumpria tanto melhor quanto mais a
ocultava gracas a diferentes processos de ignorancia que garan-

tiam a correspondéncia funcional entre a sociedade e o sistema
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educacional. A suposta neutralidade da escola era um engano
necessario para o funcionamento do sistema (Bourdieu e Passe-
ron, 1970). A situagéo é diferente quando tornar os controles vi-
sivels se transforma, por si s, em um mecanismo de controle. A
sensacao de ser confrontado com processos opacos ou ocultos
diminui; os individuos se sentem privados de recursos para lidar
com um sistema de controle tentacular que, com base no que
eles fizeram, governa por antecipacao o que eles fardo. A obra de
ficcdo cientifica Minority Report, de Philip K. Dick, resume essa
filosofia e, de fato, essa distopia: para evitar futuras agdes crimi-
nosas, € gragas ao rastreamento de comportamentos passados,
certos individuos sdo presos ou punidos por prevencao, antes de
qualquer agdo concreta.?®

lll. Dispositivos

Para entender a novidade dos dispositivos, tanto na vida so-
cial em geral quanto no governo dos individuos, € util voltar a nogcao
de reificacdo. Na acepcdo de Georg Lukacs (1960), a nogdo desta-
ca a tendéncia fundamental do capitalismo de tratar os individuos
COomMo coisas €, acima de tudo, de tratar as relacdes entre os indi-
viduos como meras relagcdes entre coisas. A reificacao, portanto,
designa um sistema de coercao que oprime a todos, certamente
na estrutura do marxismo para o beneficio objetivo de uma classe

28. Como veremos em um capitulo posterior, esse mesmo principio, embora em uma base
diferente, € encontrado nos projetos de guerra preventiva, tolerancia zero, alerta precoce etc. Nos
Estados Unidos, a forga policial de Los Angeles ja utiliza o principio do policiamento preditivo: usa
algoritmos preventivos para visar aos locais onde é estatisticamente mais provavel que ocorram
crimes. Variantes de um modelo de gestdo da lei e da ordem que se baseia em um controle
crescente (e altamente discriminatério) de determinados grupos sociais.
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sobre outra, mas por meio de um processo que restringe todos os
individuos além de suas orientacdes morais em todas as posicoes
sociais. O fundamental, portanto, € entender que essa coercao, ao
se inscrever nas proprias coisas (em latim, res), aparece como um
mero resultado impessoal e inevitavel do préprio funcionamento
do mundo. Ndo sdo as regras herdadas do passado ou as regras
formais da organizacdo que ditam a acdo. Os comportamentos
sao determinados por elementos exclusivamente factuais. Furti-
vamente, o governo dos individuos deixa de ser uma questéo nor-
mativa (0 que & permitido ou proibido) e se torna uma questdo
factual (o que é possivel e o que € impossivel). O ator, individual ou
coletivo, é forcado a se submeter a restricdes factuais exdgenas,
diante das quais ele experimenta um sentimento de impoténcia.
Nao se pode ir contra os fatos.

E nessa afiliacdo que os dispositivos ganham todo o seu
interesse. Entendamos os dispositivos como mecanismos que
“fazem fazer” (Agamben, 2007b) independentemente de qual-
quer adesao consciente ou voluntaria, como quando os atores,
por exemplo, espontaneamente orientam suas agcdes para cami-
nhos tecnicamente preestabelecidos, um processo acentuado
pela expansado das tecnologias inteligentes em muitas atividades
sociais. Nao é supérfluo dar uma lista de exemplos e até mesmo
detalhar alguns que ja mencionamos em outro capitulo. Pode-
MOS pensar na maneira como 0s planejadores urbanos reduzem
a velocidade dos motoristas que entram em uma aglomeragao:
em vez de invocar sua boa consciéncia, eles preferem construir

pequenos blocos de concreto com uma arvore no centro, um
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dispositivo que reduz a velocidade de forma reflexiva e infra-
consciente. Ou nas plataformas de computador, em que € cada
vez mais necessario preencher determinadas caixas sem as quais
0 programa nao funciona ou, como em tantos outros casos, em
que o que se quer fazer (carregar ou baixar um documento) ndo
pode ser feito devido aos limites factuais presentes no nivel do
design do dispositivo. Ou a maneira como € tecnicamente pos-
sivel, mas ainda ndo aceita pelos usuarios, incorporar testes de
bafémetro nos proprios carros: além do limite permitido por lei,
o carro simplesmente ndo da partida. E inutil estender a lista, o
importante é entender o que todos esses mecanismos factuais
implicam no nivel do governo dos individuos: ele tende a se tor-
nar um governo pelas coisas que faz, gracas a coercado factual,
que opera independentemente de qualquer consentimento.

O governo dos individuos nao se baseia apenas em instru-
mentos materiais (Lascoumes e Galés, 2004 ), mas estd sendo
gradualmente transformado em mera gestao técnica. Aqui resi-
de a grande forca dos dispositivos. Naquilo que as regras norma-
tivas exigem a produc¢ao de formas de consentimento, os dispo-
sitivos, gracas a sua inscricao factual, podem fazer a economia
desse esforco. Os dispositivos prolongam as disciplinas, mas, ao
contrario de muitas praticas disciplinares em que a presenca de
individuos é patente, nos dispositivos ha uma ocultacao radical
de sua presenca e exercicio. Por exemplo, voltando a essa ilus-
tracao, se as regras de operagao de uma plataforma digital fo-
rem obedecidas, isso ndo se explica por uma adesdo normativa,

mMas por uma necessidade puramente factual. Sem respeita-las,
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0 “sistema” simplesmente ndo funciona. Assim, os dispositivos
se tornam um excelente suporte para o governo dos individuos.
Para Weber, apesar da for¢a do processo de racionalizagdo mo-
derno, a autoridade racional-legal nunca deixou de ser reflexiva e
critica em sua natureza; os mecanismos factuais obliteram qual-
quer dimensdo desse tipo.?® Obedece-se por razdes utilitarias,
funcionais e pragmaticas, de fato pelo que se sofre como coer-
¢des factuais. As diferencgas ja sao visiveis, mesmo em dispositi-
vos semelhantes. Se a plataforma Uber orienta os motoristas de
téxi com base em um incentivo financeiro (deixando-lhes uma
certa margem de escolha), outra plataforma atribui automatica-
mente a cada motorista de taxi uma corrida que o algoritmo jul-
ga ser a melhor opcéo (Koenig, 2019, p. 204).

O importante ndo € mais influenciar a consciéncia e as
crencas dos individuos, mas concentrar-se nas formas de orien-
tar e determinar o comportamento dos atores em uma situacao,
influenciando seu comportamento por meio de dispositivos. O
objetivo é inscrever o plano (no curso) do comportamento na
materialidade do mundo. A coordenagao das acdes passa a ser
auténoma em relacdo as consciéncias individuais e se torna sis-
témica: os dispositivos garantiriam o respeito a lei e imporiam
um novo tipo de ordem coletiva. No caso da coordenacgdo de
veiculos automatizados, por exemplo, isso poderia até mesmo
levar a futura proibi¢cao da diregcdo humana, uma vez que isso se-
fia perigoso para todos os outros atores, dada a imprevisibilidade
do comportamento individual. Os imperativos do governo factu-

29. A nogdo de Giddens (1994a) de confianca em sistemas especializados, da conta dessa
revolugdo de uma forma reconhecidamente problematica, pois o autor vislumbra nela uma forma
de consentimento generalizado para dispositivos técnicos.

165




al restringem ndo apenas o livre arbitrio individual, mas também
a deliberacao comum em prol dos requisitos sociotécnicos. Em
dltima analise, esse € o horizonte que os objetos conectados e
a crescente automacgao do comportamento estruturam e alme-
jam. Nesse contexto, a questdo da responsabilidade legal dos
algoritmos surgirad cada vez mais (Koenig, 2019, p. 213-216). Di-
ga-se de passagem: todos esses dispositivos minimizam as /ine-
vitaveis fragilidades que esse sistema de coordenacgao tera.

Basicamente, trata-se da transicao de uma concepcao fe-
nomenoldgica de a¢do para uma concepgao ecoldégica de com-
portamento. Parafraseando Ortega y Gasset, o individuo é ele
mesmo e seus dispositivos. A agéncia com o ambiente é tal que
o individuo ndo pode mais ser concebido independentemente
dos objetos com o0s quais ele interage e que determinam sua
acdo, mas também suas experiéncias sociais (Sacriste, 2017). Os
processos cognitivos ndo estao mais limitados ao que uma visao
internalista supde, mas dependem, em grande parte, de meca-
nismos externalizados. As capacidades cognitivas humanas nao
sdo reduzidas as de uma mente individual separada do mundo,
mas estdo inscritas em uma rede de dispositivos por meio dos
quais os atores agem tanto com as maos e os olhos quanto com
a cabeca (Ogien e Quéré, 2005, p. 13). A acdo humana esta inse-
rida em um amplo sistema cognitivo (Conein e Jacopin, 1994).
E verdade que muitos trabalhos sobre acdo situada ou cognicédo
distribuida atribuem uma funcao significativa aos individuos®,

30. A questdo esta além do escopo de nosso interesse aqui, mas devemos ressaltar que, nos
estudos sobre a ecologia da agdo, as diferengas sao notdrias entre os estudos de psicologia
ecoldgica e o trabalho sobre cognigdo distribuida, dependendo do papel atribuido aos objetos ou
sistemas cognitivos externalizados na coordenagao das agdes.
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mas em varios desses trabalhos a visdo oposta também é evi-
dente: aquela em que os dispositivos acabam construindo um
universo paralelo que € quase independente dos atores sociais.
As maquinas observam umas as outras, pensam, interpretam,
decidem, aprendem, se relacionam e se comunicam de for-
mMa independente. Mesmo que, em varios desses estudos, seja
apenas uma questao de levar em conta o papel dos ambientes
técnicos em prol de uma concepc¢ao mais equilibrada das res-
pectivas capacidades do agente humano e do ambiente a fim
de relativizar a ateng¢ao exclusiva dada no passado a capacidade
intencional e voluntéria dos seres humanos (Thévenot, 2000, p.
232), o resultado é a promogcao de outra concepcgado de agao.

Os dispositivos transformam o governo dos individuos.
Sub-repticiamente, por meio da critica da reduc¢ao da vida social
a mera interacao entre humanos, promove-se uma concepgao
na qual os objetos se tornam atores reais na sociedade. Somen-
te a esse preco, a sociologia poderia romper com seu antropo-
centrismo inveterado. O governo dos individuos deixa de ser um
problema relacional e normativo e se transforma em uma ques-
tdo de engenheiros, redes, associacdes, instrumentos e dispo-
sitivos. Mesmo as categorias normativas ou administrativas sao
lidas a partir de sua funcionalidade estrita: a acdo correta ndo é
mais estabelecida em referéncia a uma norma (o que é permiti-
do ou proibido), mas em referéncia a um requisito factual (o que
¢é possivel ou impossivel), um processo que permite a dissocia-
¢ado entre a consciéncia e o controle das agdes.
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Isso certamente ndo significa que os estudos sobre cog-
nicdo distribuida ou agdo situada neguem qualquer papel para
as normas sociais. No entanto, por tras da busca por um me-
Ihor equilibrio analitico entre normas e dispositivos no estudo da
acao, muitas vezes ha a tentacdo de eliminar os atores huma-
nos em favor dos objetos-atores. As praticas sao apresentadas
menos como a aplicacdo de normas ou crengas € mais como
convengdes apoiadas por objetos ou dispositivos.?' Poucas ten-
tativas foram mais explicitas a esse respeito do que o trabalho
de Bruno Latour e seu projeto de romper com a antiga dicoto-
mia entre sociedade e individuo a fim de recuperar o que essas
representacdes deixaram de fora, ou seja, a interobjetividade, o
ambiente de objetos sobre o qual a vida social se apoia. Para La-
tour (1994, p. 598), € o “esquecimento dos artefatos (no sentido
de coisas) que criou esse outro artefato (no sentido de ilusdo):
uma sociedade que seria necessario estabilizar por meio do so-
cial”. Em suma, a sociedade € mantida e o governo dos individu-
0s é exercido por meio de uma série de associacdes materiais
entre atores humanos e ndo humanos. Para Latour, isso exige
que deixemos de pensar nos objetos como puros intermedia-
rios entre os humanos e, em uma inversao da famosa férmula de
Durkheim, que tratemos as coisas como fatos (e atores) sociais.

O ponto de partida dessa visao pode ser aceito sem difi-
culdade: as trocas conscientes entre individuos sao apenas uma

31. A afirmacgao &, sem duvida, excessiva: o disciplinamento de comportamentos por dispositivos
(Cochoy, 1999) ndo leva necessariamente a uma desconsideracdo da dimensdo politica dos
dispositivos (Cochoy, 2008; Chiapello e Gilbert, 2009). No entanto, por trés desse deslocamento,
mesmo por uma via critica, mais cedo ou mais tarde, uma visao radicalmente diferente da
coordenacgdo das agdes humanas é imposta.
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parte da vida social e boa parte de nossas interacdes é organi-
zada por meio de objetos e sistemas independentes de nossa
consciéncia. Porém, a partir dessa observacao e, em parte, da
negligéncia dos objetos na sociologia classica, passamos a afir-
macdo de que os objetos (actantes) devem ser considerados
como atores reais na vida social (Latour, 1991 e 2006).

A afirmacado, em sua vontade provocativa, apresenta-se
como uma novidade radical, uma versao atualizada da tese mui-
to antiga de estruturas sem atores. Latour rejeita a descricao
imprecisa do trabalho das estruturas como forgas misteriosas,
em prol de descri¢cdes finas, tangiveis e factuais da materiali-
dade concreta do mundo, ou seja, ele deixa explicito o traba-
Iho dos objetos, geralmente técnicos, no agenciamento da vida
social. Por tras desse esforco de descricao factual, entretanto,
a visdo é profundamente tradicional: a antiga primazia das es-
truturas sem atores (tipica de tantas visGes anti-humanistas,
deterministas e estruturalistas) muda de vocabulario, mas nao
de representacdo, com a teoria do ator-rede, na qual objetos e
dispositivos se tornam atores reais. No final, a critica ao antro-
pocentrismo da sociologia serve apenas para atualizar uma nova
versdo do antigo anti-humanismo.

Quem pode negar que a agdo humana depende de objetos e
que os incluir na interpretagao para eliminar essa zona de sombra
€ um avanco metodoldgico e analitico? Mas sera que para isso €
necessario ignorar o peso sempre determinante dos sistemas de

relacdes sociais? E tdo certo que a quebra da bolsa de valores de
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2008 pode ser explicada mais por dispositivos técnicos (... ou pela
cocaina consumida pelos traders) do que pelas relacdes sociais
inerentes ao capitalismo financeiro? Por que deveriamos privile-
giar a articulagdo entre o individuo e seus objetos em detrimento
de outras relagdes sociais, histéricas e estruturais quando se trata
de compreender e descrever o governo dos individuos?

Nosso objetivo ndo é chamar a atencao para esses estudos
socioldgicos especificos, mas apresentar como a representacao
cultural do mundo dos dispositivos forja uma nova versao do go-
verno do comportamento, na qual, por tras do fascinio pelos dis-
positivos, ha um evidente determinismo tecnoldgico e, muitas
vezes, até uma surpreendente ingenuidade analitica (Friedberg,
2003, p. 202-210). No final, a concepgdo extrema do poder dos
objetos-atores e dispositivos ndo passa de uma versao tecnofila
da moda da antiga tese da substituicao da administragcao dos
homens pela administragdo das coisas.

IV. Ligaduras

A expansao dos mecanismos factuais nao se limita apenas
as possibilidades abertas pelas TICs. Para mostrar sua diversida-
de, vamos nos concentrar no que chamaremos de l6gica das li-
gaduras. Para entendé-la, € Util fazer referéncia ao estudo de Jon
Elster (1979) sobre Ulisses e as sereias e a racionalidade imper-
feita. Com base em uma famosa passagem da Odisseia, Elster
descreve a propria natureza da racionalidade autolimitada em
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analogia com uma das acdes de Odisseu: depois de colocar cera
nos ouvidos de seus companheiros de viagem para que nao ou-
vissem o canto das sereias, ele se amarra ao mastro de seu navio
para poder ouvi-las, mas sem poder sucumbir as suas exigéncias,
tendo dado a ordem explicita a seus homens de que, aconte-
cesse 0 que acontecesse, dissesse ele o que dissesse, ninguém
deveria obedecer as suas ordens futuras. Para Elster, cuja leitura
difere substancialmente daquela proposta algumas décadas an-
tes por Adorno e Horkheimer (1974), é para controlar as possi-
veis fraquezas de sua vontade que o ator decide subordinar suas
acoes futuras a uma decisao presente.

Em sua origem e aparéncia, as ligaduras ndo sao mecanis-
mos factuais, mas, como veremos e como conotam as ligaduras
de Ulisses, aqui também o governo das coisas suplanta furtiva-
mente o governo dos homens. No mundo contemporaneo, é
sobretudo na esfera econdmica que esse tipo de logica esta se
expandindo. Os trabalhos sobre nudge podem, portanto, ser en-
tendidos como uma variante de ligaduras: o objetivo € ajudar as
pessoas a tomar a decisdo certa com “um pequeno empurrao”.
Estimulado pela psicologia e pela ciéncia cognitiva, 0 nudge se
afasta da escola do rational choice e de seus modelos hipoté-
ticos de preferéncia para explorar, as vezes gragcas aos dados,
versdes mais realistas das decisdes humanas (Sunstein e Thaler,
2009; Kahneman, Sibony e Sunstein, 2021). Levando em conta
os erros de calculo dos individuos, o tempo que levam para deci-
dir, a racionalidade limitada, os vieses cognitivos, a tendéncia de
superestimar os beneficios imediatos em relacao ao bem-estar
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futuro, a frequéncia de preferéncias inconsistentes ou a suboti-
mizagdo das decisdes, o objetivo € fazer com que os individuos
decidam corretamente. Mesmo que essa vinculagdo seja apre-
sentada como um soft power bem-intencionado, € sempre uma
questdo de enquadrar o futuro a partir do presente. Um proce-
dimento que é ainda mais eficaz porque as ligaduras, diferen-
temente do poema homérico, tendem a ser progressivamente
esquecidas e naturalizadas.

Comecgaremos aqui também com alguns exemplos. Por
meio de varios mecanismos, conforme exploraremos em mais
detalhes no préximo capitulo, certas decisGes econémicas im-
portantes tendem a ser submetidas ao ditame automatico da
avaliacdo baseada em indicadores. E uma questdo de impor de-
cisdes imperativas sob o manto de restricdes factuais. Assim,
por exemplo, certos fundos de investimento exigem taxas anu-
ais de retorno ex ante das empresas, ou seja, impdem metas
de lucro, como uma restri¢cado, independentemente da situagao
econdmica.*? Ou, de forma ainda mais imperativa, os principios
econdmicos (na forma de determinados indicadores) sdo es-
critos nas constitui¢cdes, transformando-os, assim, em objeti-
vos imperativos. As decisdes estratégicas sao diluidas atras de
restricdes factuais.

Alguns tratados da UE sao uma boa ilustragao disso. Seja
em nome da livre concorréncia ou da disciplina orcamentaria, 0s

controles tendem a ser apresentados como necessidades factu-

32. A taxa de retorno sobre o patriménio liquido (ROE) oscilou por anos em torno de 15%, um
numero significativamente maior do que o crescimento do PIB.
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ais. Desde o Tratado de Maastricht, por exemplo, o déficit publi-
co nao deve exceder 3% do PIB, e a divida publica ndo deve exce-
der 60% do PIB. A pergunta que surge imediatamente é: por que
esses numeros? Por que ndo 2 ou 4% para o déficit, e ndo 50 ou
80% para a divida?® E claro que essas sdo restricdes imperativas
especificas, ja que muitos paises da zona do euro se libertaram
temporariamente desses indicadores (comecando com a Ale-
manha e a Franca no inicio dos anos 2000, e muitos outros apds
a crise que comegou em 2007-2008), mas o que € importante
para NOSso raciocinio é que esses indicadores sao apresentados
como objetivos indispensaveis. Para essa forma de governo dos
individuos, o importante é tornar automatico o vinculo entre a
medicdo do desempenho e a decisdo politica (Ogien, 2010).

Em outras palavras, o que importa é o limite, a ligadura. E
claro que ¢ a politica que os define, e seu carater arbitrario é tdo
evidente que esses limites sdo objeto de discussao legitima entre
os especialistas (Reinhart e Rogoff, 2009; Ramaux, 2012). Além
disso, para alguns analistas, por tras dessas restricdes sobre o fu-
turo, estd a vontade expressa de determinados grupos sociais de
orientar as politicas econdmicas em seu beneficio (Economistes
Atterrés, 2011). Entretanto, o que € essencial para nosso objetivo
argumentativo atual esta em outro lugar, na vontade de estabe-
lecer legalmente metas econdmicas inamoviveis. Tal posi¢ao foi
inicialmente reivindicada por Milton Friedman e seu projeto de
proibir nas constituicées qualquer recurso ao que ele chamou de
emissao inorganica de moeda.

33. Para uma interpretagdo do motivo desses limites, v. Cohen (1996, cap. 7); v. também as
reflexdes de Piketty (2013, p. 923-933).
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No que diz respeito a governo dos individuos, o que esta
em jogo ¢ a disposicéo de tornar agdes futuras dependentes de
uma decisdo presente, ou seja, remover certas questdes do de-
bate politico futuro, transformando-as em imperativos. Se nesse
processo os limites em si ndo significam muito, a entronizagao
dos indicadores como um objetivo imperativo € uma novidade
importante. A importancia desse processo € tamanha que a im-
prensa europeia foi rapida em batizar esses limites-obrigacdes
como a “regra de ouro”.

Vamos evitar qualquer confusdo. As democracias modernas
sao apoiadas e sustentadas pelo fato de evitarem certas ques-
tées fora do espaco de deliberacao politica. Pense nos direitos
humanos ou no Estado de Direito, que, em principio, sao intan-
giveis, independentemente da maioria no governo. Nesse caso,
no entanto, sdo garantias coletivas reciprocas que os cidadaos
concedem uns aos outros por meio de instituicdes, liberdades
basicas cujo questionamento minaria os proprios fundamen-
tos do pacto politico. Nada semelhante se aplica a sacralizacdo

constitucional dos indicadores econdmicos.

Por tras e através da logica das ligaduras, pode-se vislum-
brar outra das grandes transformacdes das Ultimas décadas: o
governo da sociedade opera para o mercado. Um modo expli-
cito de intervencdo politica que se caracteriza, curiosamente,
por limitar o campo de interven¢cdo na economia. Como na ra-
cionalidade limitada de Ulisses, aqui também se constréi uma
economia baseada em ligaduras que, ditados pela politica, sdo
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apresentados e validados como sendo puramente econdmicos
— factuais — e independentes da politica. Em um uUnico e mes-
Mo Movimento, 0 governo soberano € enunciado pela politica e
confiscado da politica. Ndo € mais uma questdo de governar o
minimo possivel (como no liberalismo classico), mas de remover
0 maximo possivel de decisdes econdmicas do jogo politico...
por meio de decisdes politicas.?*

Focamos nesse exemplo porque, além de sua importancia,
ele oferece um vislumbre do que € tipico da I6gica das amarras.
A saber, a construcao e a naturalizagdo de determinados indica-
dores como principios imperativos, afastados do debate publico,
que tendem progressivamente a atuar como ditames factuais
independentemente de qualquer consentimento, ou, melhor di-
zendo, que tendem até mesmo a operar na auséncia de qual-
quer consentimento, dada a prdpria forca das coisas. Varios in-
dicadores econémicos (pense no risco-pais, nas classificagdes
das agéncias de classificagdo financeira etc.) tendem a operar,
imediata e naturalmente, como se fossem terminais factuais. O
valor das transacdes no mercado de ac¢des, as taxas de cambio,
os fluxos de entrada e saida de capital tendem a ser apresenta-
dos como sang¢des objetivas das politicas de um pais, ignorando
assim a natureza amplamente politica, subjetiva e até mesmo
mimética desses comportamentos (Orléan, 2011).3

34. Desde o final da década de 1990, Thomas Friedman (1999, p. 87) se referiu a esses lagos como
uma “camisa de forga dourada'’. Para Friedman, essas medidas, que ele associa a globalizagao,
implicam uma expansdo do econdmico e um encolhimento do politico. De fato, uma vez que a
camisa de forga dourada tenha sido vestida, ela restringiu o escopo da agao politica.

35. Em janeiro de 2011, por exemplo, em meio a revolugdo da Primavera Arabe na Tunisia, a
Moody's rebaixou a classificagdo do pais (Bronstein, 2014, p. 44).
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O que € essencial € a transformacado que isso provoca No
governo dos individuos. O consentimento ndo é mais indispen-
sével, pois as decisdes sdo impostas pelas coercdes factuais. E
Impressionante o contraste entre as mobilizagdes que desenca-
dearam as intervenc¢des do FMI na década de 1980 e a situacao
das ultimas décadas, em que, mesmo quando ha mobiliza¢des,
a responsabilidade ¢é diluida entre um grande numero de ato-
res dificilmente identificaveis e em que, acima de tudo, a gama
possivel de decisdes parece ser definida diretamente por coer-
¢des factuais intransponiveis. Tanto é assim que, por exemplo,
quando surge uma crise, uma das principais preocupacdoes dos
governos no poder é preservar 0os equilibrios macroeconémicos
(tributacdo, moeda, balanco de pagamentos) para ndo aumen-
tar o indicador de risco-pais. Qualquer erro politico na gestdo
da economia seria imediata e objetivamente sancionado pelos
“mercados”. O que é importante para 0 nosso proposito atual é
observar a naturalizagdo coercitiva do processo de tomada de
decisdo que isso implica.

A l6gica das ligaduras tem alguns pontos em comum com
O proprio processo de racionalizagdo moderno, mas a radica-
lizagdo do processo, por meio de indicadores, da lugar a uma
mudanca qualitativa. A questdo do consentimento € diluida por
trds da mera aplicagdo a qualquer tipo de organizacdo (empre-
sa, hospital, escola, tribunal, delegacia de policia e até mesmo
pais) das mesmas préticas de gestdo globalizadas. Apds sua ge-
neralizacdo, a ideia de que os imperativos econdmicos podem

ignorar os contextos sociais se consolida. Williamson, o inventor
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do chamado consenso de Washington, péde assim definir seu
acordo como o consenso de sabedoria adotado por todos os
economistas sérios.

A medida que todos os indicadores sdo o resultado de
uma escolha politica, mesmo por omissdo, € possivel argu-
mentar que a propria dimensado politica reside na construcao
dos indicadores, 0 que exige uma série de exercicios criticos
sobre, por exemplo, os indicadores econdmicos a serem prio-
rizados ao julgar uma economia (Gadrey e Jany-Catrice, 2005;
Salama, 2006). O equilibrio ndo € o mesmo se, por exemplo, os
indicadores a serem favorecidos forem acidentes de trabalho e
efeitos ecoldgicos ou taxas de retorno sobre o capital. Porém,
além desses debates importantes, o ponto essencial é que,
com o tempo, os indicadores tendem a ser confundidos com
imperativos factuais e apenas factuais. Dessa forma, como é o
caso, por exemplo, dos indicadores de déficit publico e divida
na Unido Europeia, o momento politico fica oculto por tras de
uma decisdo que parece ser puramente técnica. E dessa forma
que as amarras transformam o governo dos homens em um

governo das coisas.

Nada resume melhor esse processo, em seu voluntarismo
factual, do que o famoso acrénimo TINA, there is no alternative
[ndo ha alternatival > Ao recorrer a essa formula, e além de seus
Obvios aspectos politicos ou ideoldgicos, ou mesmo técnicos ou
cientificos, o importante € a transformacao que ela acarreta no
governo dos individuos: a acdo é determinada pelos imperativos

36. Para uma andlise critica de 30 anos de uso desse acrénimo, consulte Rothé e Mordillat (2011).

177




inelutaveis da realidade. Para enfrenta-los, mas adaptando-se a
eles, as sociedades devem, como Ulisses, amarrar suas acoes fu-
turas para nao se desviarem de seu curso. A realidade, a ordem
factual presente, dita o curso da a¢ao futura a partir do horizon-
te do possivel e do impossivel. O sucesso progressivo da I6gica
das ligaduras é surpreendente. Poucas coisas sao mais fortes no
mundo de hoje do que o recurso inelutavel a certas politicas que
seriam impostas pela ordem factual do mundo.

V. Renovacao do trabalho critico

Os trés mecanismos factuais que analisamos combinam
tanto praticas efetivas quanto representacdes sociais. Em cada
caso, por meios diferentes, o objetivo € subtrair o governo dos
individuos do inevitavel questionamento critico em prol de con-
troles puramente factuais. Por meio de diferentes maneiras de
gerenciar os tempos de acdo, rastreamento (o governo dos tra-
cos do passado), dispositivos (o governo das acdes técnicas do
presente) e ligaduras (por meio do encadeamento do futuro), o
governo dos controles tende a ser imposto.

A expansao desigual desses mecanismos factuais € tal que
€ possivel desenhar tendencialmente uma nova geografia no
exercicio do governo dos individuos, distinguindo entre areas,
como a familia e a escola, a civilidade urbana, em que sua prati-
ca é problematica em muitos casos devido a controles factuais
insuficientes, e areas em que o0s controles factuais prevalecem
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claramente e onde a subordinagcao-coordenacao dos individuos
é mais facilmente realizada (trabalho, seguranca, economia). Por-
tanto, néo é surpreendente que existam muitas propostas para
expandir as vantagens dos mecanismos factuais nas primeiras
areas (familia, escola, urbanidade): generalizacdo das cameras,
controle do adultério on-line ou por meio de redes sociais, mo-
nitoramento de adolescentes por GPS, gerenciamento do ruido
de adolescentes em locais publicos gracas a dispositivos sono-
ros que (inaudiveis para os adultos) os fariam sair ou ndo ocupar
determinados lugares etc.

Essa tendéncia esconde perigos significativos. A regra im-
pessoal da lel, e ndo dos individuos, € uma conquista da civiliza-
cdo. Porém, a impessoalidade da lei (a famosa justica de olhos
vendados) ndo deve ser confundida com os mecanismos de
fato. No primeiro caso, o objetivo €, por mais dificil que seja a
equacao, transformar o poder discricionario de alguns individuos
sobre outros em uma questao propriamente politica. No segun-
do caso, ao contrario, trata-se de subtrair a discussao do poder
de uns sobre outros em favor de uma suposta funcionalidade
imposta pelas coisas.?” Por que resistir a essa mudanca se, gragas
ao acumulo e a analise de dados, a saude, a educacao, o trans-
porte e a seguranca serdao aprimorados? Por que ndo permitir a
instalagdo de cameras nas salas de aula se isso permitira uma
melhor adequacgao entre o comportamento dos professores € a
aprendizagem dos alunos? Por que recusar a instalagdo em resi-
déncias de medidores inteligentes de eletricidade que, apesar da

37. Nesse sentido, os mecanismos factuais podem ser entendidos como elementos da tendéncia
contemporanea a pés-democracia (Crouch, 2004).
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captura permanente e ndo consensual de informacdes, permiti-
rao a otimizacao da producao de energia?

Esse desvio e essa subtracdo parecem, a primeira vista, um
alvo ébvio e facil para a critica. Quer se trate de rastreamento,
dispositivos ou ligaduras (e a ordem factual a qual eles subme-
tem a tripla temporalidade humana: passado, presente e futuro),
em todos os casos bastaria abrir a caixa preta para garantir um
trabalho critico e emancipatério. Nesse sentido, a critica ao go-
verno dos mecanismos factuais ndo parece apresentar nenhum
novo desafio: afinal, as sociedades foram capazes de resistir ao
determinismo politico e econdmico, elas serdo capazes de re-
sistir ao determinismo dos mecanismos no futuro. Entretanto,
quando se trata de fatos apresentados como coisas, as coisas
nao sao tao simples.

Em primeiro lugar, porque os proprios atores expressam
anseios por controle factual. Para muitos, o circulo de coisas ate-
nua o carater inevitavelmente polémico do exercicio da autori-
dade ou do poder em uma sociedade igualitaria. Sua reificagcao
torna sua pratica menos denegridora e mais neutra na aparéncia.
Dai a dificuldade: resistir ou criticar a regra dos mecanismos fac-
tuais significa reivindicar e argumentar a favor da reintrodugao
de atores em todos os lugares no governo dos individuos e, por-
tanto, das hierarquias, o que se mostra dificil e é frequentemente
rejeitado. Ndo se deve esquecer que os mecanismos factuais,
além de suas bases técnicas, expandiram-se como resposta ao

aumento das habilidades criticas dos individuos e ao trabalho di-
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ario de denuncia de injusticas (Boltanski, 1990; Dubet, 2006). Na
medida em que essas competéncias sao afirmadas, € necessa-
rio, de um ponto de vista funcional, assegurar e reforcar a ordem
social em outras bases. E exatamente isso que possibilita des-
locamento do consentimento e o trabalho sobre as crengas em
relacdo aos controles considerados exclusivamente factuais.

Nao ha necessidade de dramatizar a situacao atual: diaria-
mente, os atores continuam a consentir, a funcionar e a respeitar
a maioria das autoridades, mas continuam, acima de tudo, e por
razdes puramente factuais, a se submeter as regras de funciona-
mento da vida social. A distingdo entre as duas realidades € clara.
Por um lado, a percepcao critica das relagdes de subordinagao e
hierarquias estd aumentando constantemente (mesmo quando
os atores se submetem a elas); por outro lado, a neutralizagdo da
visdo critica gragas a suposta objetividade intrinseca do mundo
€ uma solucdo inegéavel para o governo dos individuos (mesmo
quando os atores expressam insatisfacdo). A primeira deve ser
constantemente reforcada, tornando-se, assim, cada vez mais
visivel e cada vez menos natural. O segundo, por sua vez, so pre-
cisa ser repetido com frequéncia para se tornar invisivel e habi-
tual. O governo de mecanismos factuais € imposto em nome de
meras consideracdes funcionais.

Entretanto, nesse ponto, o passado deve servir, se nao
como guia, pelo menos como um objeto legitimo de reflexdo.
Contra todas as probabilidades, apesar dos erros e da arbitra-
riedade, € melhor ser avaliado por uma pessoa do que por um

181




conjunto de indicadores; € melhor poder exigir responsabilidade
de um governante do que se submeter aos ditames factuais e
incontestaveis dos dispositivos; € melhor lutar contra a impossi-
vel erradicagdo do desvio normativo humano do que acreditar na
previsao absoluta do comportamento por meio do rastreamen-
to generalizado de tracos externalizados; € melhor continuar a
entender a vida social como um conjunto estruturado de rela-
¢des sociais conflitantes do que como um conjunto dispar de
actantes; € melhor estudar o projeto de poder presente na Razéo
técnica do que se limitar a analisar as conexdes técnicas. No final
das contas, e quando tudo estiver dito e feito, as inevitaveis arti-
manhas da politica entre individuos valem mais do que as ilusdes
da engenharia e da administracdo para o bem das coisas.

No entanto, para isso, para tudo isso, € necessario reintro-
duzir atores e sistemas de relagcdes sociais no governo dos in-
dividuos, do qual eles tendem a ser excluidos justamente pelos
defensores e profetas da nova ordem factual.
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Capitulo 5
CRITICA AO GOVERNO A AVALIACAO

A avaliagdo € um dos mecanismos mais poderosos de go-
verno e de producao de legitimidade das organiza¢cdes no mun-
do contemporaneo.®® Entretanto, apesar de sua expansao ma-
Ci¢a nas ultimas décadas, ela é cercada por varios problemas
que serdo o foco principal deste capitulo. Desenvolveremos o
raciocinio em duas etapas principais. Na primeira parte, identi-
ficaremos rapidamente os oito principios principais dessa nova
forma de governo. Na segunda parte, que constituird o cerne do
capitulo, examinaremos criticamente cada um desses principios.

Se nos concentramos nesse mecanismo especifico de go-
verno, é porque, cComo veremos, sua implantagao esta inscrita
tanto no cruzamento da articulagédo entre autoridade, domina-
¢do e poder quanto em uma proposta especifica de controles,
crencgas e hierarquias entrelacados.

l. Os principios da avaliagao

Para compreender toda a complexidade do papel da ava-
liacdo no mundo contemporaneo, € necessario entendé-la nao
apenas como uma mera técnica de gestao, mas também como

38. Este capitulo retoma, elabora e aprofunda os elementos desenvolvidos em Martuccelli
(2010a).
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uma filosofia verdadeiramente nova e abrangente de governo
dos individuos.

Baseada em principios simples, as vezes até apresentados
como Obvios, a medida que parecem estar em continuidade
com a dimensao reflexiva de qualquer acao humana, o governo
da avaliagdo baseia-se em uma série de amalgamas questiona-
veis entre diferentes realidades. A palavra “avaliacao” refere-se,
na verdade, a varias coisas: a um julgamento académico sobre
um artigo; ao controle de padrdes de qualidade em um proces-
so de produg¢do; a uma pontuacao global que sanciona os re-
sultados anuais de um funcionario; ao monitoramento semanal
ou trimestral do volume de vendas de uma organizagao; a um
indice de satisfacao dos usuarios de um servi¢co publico ou de
uma empresa comercial; a uma classificagao de risco de um pais
capaz de orientar o investimento financeiro; a um teste mais ou
menos padronizado para comparar as habilidades académicas
entre estudantes; a um relatdrio de status provisorio sobre 0s
primeiros resultados de uma politica publica, e assim por dian-
te. Essa diversidade Obvia esta na base de uma das grandes ilu-
sées do governo da avaliacdo, que sugere, mesmo sem declarar
explicitamente, uma semelhanca entre todas essas atividades.
O primeiro passo em qualquer critica da avaliagao €, portanto,
desembaracar esses amalgamas para detectar aspectos arbitra-
rios ou prejudiciais em seu funcionamento real. Para fazer isso, é
essencial distinguir entre o funcionamento real da avaliagao, por
um lado, e o que corresponde a formagao de um novo imagina-
rio de poder, por outro.
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A avaliacdo se afirma como um estranho hibrido histérico
entre dois modos antigos de governo. Ela deriva, portanto, de
sua centralidade no mundo contemporaneo, tanto de uma con-
cepcao que fez da competicdo de mercado o principio organi-
zador central da sociedade quanto de uma concepg¢ao que, ao
contrario, privilegiou a acao do Estado. Entre as duas, em vez da
antiga e usual oposicao, a avaliagao projeta uma série de novas
figuras do que pode ser chamado de darwinismo competitivo
sob estimulo ou supervisdo organizacional. Progressivamente,
um modo de governo foi estabelecido, animado por um novo
sistema de intervencdo, baseado em instrumentos ou indica-
dores (Lascoumes e Le Galés, 2004) que supostamente seriam
aplicaveis a qualquer organizagdo social (empresa comercial,
hospitais, escolas, tribunais, delegacias de policia) e em qualquer
contexto nacional, o que tornaria possivel a governanca na era da
globalizagdo (Graz, 2008).

Em seu esqueleto minimo, € possivel resumir o governo da
avaliagdo em alguns principios principais. Todos eles convergem
para uma afirmagdo comum e central: sem avaliagao, ndo ha efi-

ciéncia nem progresso. Oito principios principais se destacam.

[1] Tudo € mensuravel e sujeito a avaliagdo: um recur-
so governamental que permite transformar inesgotaveis
debates ideoldgicos em meras questdes técnicas, gra-
¢as a producao de indicadores de competéncia.

[2] Todos os atores devem ser avaliados e colocados

em concorréncia uns com os outros, o que estimula
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uma maior democratizagdo e objetivagdo do exerci-
cio do poder nas sociedades.

[3] A avaliacdo, a medida que se baseia em padrdes
comuns, altamente confidveis e tecnicamente irrepre-
ensiveis, garante um gerenciamento mais transparente

do poder.

[4] A avaliagdo como método de gerenciamento ga-
rante o melhor uso possivel e a alocagcdo de recursos
financeiros e humanos.

[5] A avaliacdo aumenta a eficiéncia, pois, gracas a com-
paracdo permanente, possibilita a expansdo das melho-
res praticas, o que, por sua vez, permite extrair e consoli-

dar recomendag¢des mais ou menos universais.

[6] A avaliagdo motiva, envolve e engaja incansavelmen-
te tanto as organiza¢des quanto os individuos, pois am-
bos buscam constantemente melhorar seu desempe-

nho com vistas a proxima avaliagcao.

[7] A avaliacdo, a medida que torna o poder mais eficaz e
transparente, € um mecanismo poderoso para legitimar
a autoridade e as hierarquias nas organizagdes.

[8] A avaliagdo, ao corrigir os limites observados nas an-
tigas formas de racionalizagdo organizacional, permite a

entrada em uma nova era de racionalizacao da sociedade.
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A pergunta é simples e evidente: é realmente assim? Va-
MOoSs examinar cada um desses principios.

[l. Andlises criticas

1. Todas as praticas sociais ndo sao igualmente
mensuraveis.

O primeiro principio baseia-se em um amalgama: a ideia de
que a avaliagdo é uma técnica que pode ser aplicada a qualquer
tipo de atividade, desde que os indicadores corretos estejam
disponiveis. Diante desse postulado, muitos casos problemati-
cos podem ser observados.

A questao, que é particularmente premente no caso de de-
terminados servicos (salde, educacdo, mas também seguranca
e justica), é se a avaliagcdo por indicadores € politicamente razo-
avel e socialmente viavel. De fato, na pratica, quase sempre aca-
bamos medindo o que é mais facil de medir (tempo de espera
em um servigo, notas obtidas em exames, resultados operacio-
nais brutos etc.). O motivo dessa tendéncia é dbvio: ao contrério
do primeiro principio, nem tudo pode ser medido com a mesma
confiabilidade na vida social. Ndo apenas por razdes técnicas,
mas também por razdes que tém a ver com a propria natureza
de certas atividades.

Tomemos o exemplo do trabalho. Para comecar, vamos
enfatizar e lembrar que, ao contrario do que o governo da ava-
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liacdo parece sugerir, o trabalho, desde o advento da manufa-
tura moderna, sempre esteve sob vigildncia e, portanto, era de
alguma forma “avaliado”. Observemos também que a avaliagdo é
cada vez mais aplicada de forma transversal as atividades regu-
ladas pelo mercado, pela geréncia ou por um 6rgao profissional
(Freidson, 2001), o que mostra que estamos diante de uma das
grandes logicas contemporaneas de gestdo do trabalho. No en-
tanto, apesar disso, a avaliagao do trabalho hoje é mais dificil e
espinhosa do que nunca.

Muitas vezes ¢ dificil avaliar o trabalho porque ele tende a
se tornar difuso (pense, por exemplo, no trabalho de muitos exe-
cutivos) em uma ladainha de reunides, telefonemas, encontros,
atividades dispersas e dispares, em uma rapida sucessao de ob-
jetivos, alcancados ou ndo, mas muitas vezes em constante mu-
danca, o que, a longo prazo, levanta duvidas sobre a inanidade
dos objetivos anteriores... e daqueles que estdo em vias de se-
rem alcangados. Para os funcionarios publicos, esse sentimento
€ ainda mais forte, pois € comum que um objetivo que mal foi
alcancado (ou n3o...) seja substituido ou abandonado por outros
devido a alternancia das equipes de gestao. Em outras palavras,
0s critérios de avaliagao tendem a ser mais rigorosos no exato
momento em que, em muitas areas, a atividade se torna mais
imaterial e opaca. Deve-se observar que mesmo o chamado tra-
balho de baixa qualificacdo é dificil de avaliar. Ao contrario do
que se afirma, sdo atividades que muitas vezes mobilizam habi-
lidades importantes, embora nao reconhecidas, relacionais, alta-
mente empaticas, ndo rotineiras, que exigem forte adaptabilida-
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de situacional (o que, alids, torna problemaética sua substituicdo
pela automacéo... e sua avaliacdo).

De fato, quanto mais dificil € medir a atividade de trabalho,
Mais vemos uma avalanche de critérios que levam a uma verda-
deira gangrena de medicdo. Vincent de Gaulejac (2005, p. 70-
72) fala a esse respeito, ndo sem um certo humor, da quantofre-
nia, essa doenca gerencial que, em todos os lugares e em todas
as areas, quer traduzir a vida social em sinais matematicos. Além
disso, mesmo quando se trata de promocdes ou da avaliacdo
do trabalho de um funcionario, os critérios de julgamento estao
longe de ser absolutamente claros e, com frequéncia, sdo alta-
mente subjetivos, como quando o potencial ou a disponibilidade
do funcionario se tornam justificativas importantes para diferen-
ciais de carreira e promogcdo entre executivos (Laufer, 2001).

A ideia de que tudo é avalidvel é, de fato, uma ilusdo cola-
teral do projeto de racionalizagdo moderno que pressupde que
a avaliacdo de atividades e pessoas pode se tornar uma questao
meramente técnica. Entretanto, em muitas avaliagdes de trabalho,
muitos elementos entram em jogo. Desnecessario dizer que 0 uso
crescente de algoritmos para avaliar candidatos no caso de recruta-
mento (observe que o procedimento € aplicado para os chamados
funcionarios de baixa qualificagcdo e nao para cargos de responsa-
bilidade, cf. O'Neil, 2017), em atividades profissionais ou em solici-
tacdes de crédito ndo resolve esses problemas de forma alguma.
O governo dos individuos nunca sera o governo das coisas, mesmo
quando finge ser realizado por critérios e técnicas objetivaveis.
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2. A avaliagdo ndao € homogénea de acordo com os atores.

O segundo principio € uma consequéncia quase imediata
do ponto anterior. Como tudo pode ser avaliado, € essencial que
todos sejam avaliados. A primeira vista, o procedimento parece
fazer parte de uma perspectiva democratica, ou seja, a ideia de
que as instituicdes e os governantes devem prestar contas aos
cidaddos de acordo com o principio da responsabilidade [ac-
countability] (O'Donnell, 2007). Entretanto, a avaliagdo politica
€ de um tipo muito particular. Mesmo que as eleicdes apresen-
tem muitos limites e dificuldades devido a sua propria dinami-
ca conflituosa, os processos eleitorais lembram os cidadaos da
natureza eminentemente politica da operacdo de avaliagdo em
andamento. Porém, acima de tudo, e isso faz toda a diferenca,
na esfera politica, os governantes sao obrigados a buscar o su-
fragio do povo, o depositario da soberania, e, portanto, precisam
aceitar, em meio a uma reversao temporaria da assimetria usual
de poder e hierarquia entre governantes e governados, sua ava-
liagdo na forma de uma sanc¢ao eleitoral. A situagdo é muito dife-

rente nas praticas comuns de avaliagdo em organizagoes.

Em primeiro lugar, em muitas areas, os subordinados nao
tém a capacidade de avaliar seus superiores. Certos procedimen-
tos, como a avaliagdo de 360 graus, visam justamente a tornar
0 processo multidirecional, mas, na grande maioria dos casos, é
em meio ao respeito escrupuloso pelas hierarquias organizacio-
nais que as avaliagdes sdo feitas: cada funcionario é avaliado por
seu superior imediato. E preciso enfatizar que esse processo é
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perfeitamente oposto ao que ocorre, em principio, na democra-
cia? Certamente, como principio geral, todos os atores acabam
se reportando ou prestando contas de suas atividades a alguém,
mas isso é feito dentro de uma piramide hierdrquica rigida. Sdo
os subordinados que tém de prestar contas de suas a¢cdes. Nada
indica melhor isso do que a instrumentalizacdo a qual a avaliagao
€ sistematicamente submetida: somente determinados resulta-
dos de uma avaliagcdo desencadeiam sancdes, recompensas ou
reformas. Em outras palavras, tirar ou nao conclusdes praticas de
uma avaliagdo, que ¢é prerrogativa do superior, mostra, além do
uso desse mecanismo, a assimetria de poder quase inalterada
que permanece entre os atores.

Em segundo lugar, em algumas areas (como direito do con-
sumidor, instituicdes de salide ou escolas), em que 0s Usuarios
tém a capacidade de avaliar seus prestadores de servicos, a as-
simetria de poder € muitas vezes grande demais para promover
a verdadeira democratizacdo. E possivel comparar, por exemplo,
a avaliacdo (e suas consequéncias) de um professor em relagdo
a um aluno com a de um aluno em termos de satisfacao? Se o
jogo de poder entre os dois varia de acordo com a natureza dos
estabelecimentos educacionais € o tipo de contrato de trabalho
do professor, a avaliagdo geralmente ndo tem as mesmas impli-
cagdes nos dois casos. Isso é ainda mais evidente no caso das
instituicdes de saude e justica.

Em terceiro lugar, dada a diferenca de poder entre os indi-
viduos, nem todos os atores estdo sujeitos a avaliagdo, ou me-
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lhor, a posicao hierarquica permite que alguns atores escapem
de qualquer sancao avaliativa. Essa situacao provoca uma verda-
deira indignagdo na opinido publica quando os cidaddos tomam
conhecimento, por exemplo, dos fortes contrastes que podem
existir entre os resultados operacionais alcangados por uma em-
presa (incluindo perdas significativas) e os dividendos recebidos
por seus gerentes, cuja remuneracdo se mostra impermeavel a
balancos ruins (Rothkopf, 2008, cap. 2). A esse respeito, pode-
-se até apontar, muito esquematicamente, uma triparticao entre
os funcionarios. Alguns, especialmente os que ocupam posi¢cdes
hierarquicas menos importantes, estdo frequentemente sujeitos
a monitoramento e avaliagdo quase permanentes. Outros, geral-
mente em posicdes intermediarias, tém autonomia consideravel,
pois sua avaliagao é episddica. Para designar esse tipo e nivel de
avaliacdo, Philippe Zarifian (2004) fala de controle elastico: o indi-
viduo realiza sua atividade sem avaliagdo direta por um periodo de
tempo mais ou menos longo, sem, no entanto, jamais poder es-
quecer a coercdo (a avaliagdo) que pesa sobre ele. Por fim, um ter-
ceiro grupo de atores, localizado principalmente na administragdo
de grandes empresas, € amplamente e quase permanentemente
protegido de avaliacdes e san¢gdes em caso de desempenho in-
satisfatério (e, no caso de sangdes ou demissao, elas podem ser
acompanhadas de uma compensacdo financeira significativa).

Resultado colateral: a introdu¢é&o da avaliagdo no mundo
do trabalho geralmente resulta em uma perda de controle por
parte de um corpo profissional de sua autoavaliagdo. O caso de
professores universitarios ou pesquisadores € um bom exemplo
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desse processo (Garcia, 2008; Fardella-Cisternas, Sisto e Jimé-
nez, 2017, Deere, 2018). Dentro e ao lado da usual e muito anti-
ga avaliagdo por pares de alunos, geralmente realizada por meio
de critérios e reputacdes académicas, surgiram outros atores e
outras logicas de avaliagdo, como a de administradores, pres-
tadores de servicos, alunos, membros externos da universidade
(em conselhos de curadores) etc. A generalizacdo do governo
da avaliagdo estimulou uma transferéncia de poder nesse setor
de atividade em beneficio da administracdo e uma certa repro-
fissionalizacao ou desprofissionalizacdo do trabalho dos profes-
sores que, como muitos outros funcionarios no passado, estao
gradualmente vendo sua capacidade coletiva de autoavaliacéo e
sua autonomia no local de trabalho serem corroidas.

Em resumo: o governo da avaliacdo, por sua propria nature-
za, € um mecanismo profundamente desigual.

3. A avaliagdo nao é informagdo, mas poder

O governo da avaliagdo se baseia na promessa de que sua
generalizagcao possibilitaria a reducao do exercicio arbitrario do
poder porque se baseia em uma abordagem cognitiva que ga-
rante a circulagdo transparente de informacgades. Isso € verdade?

Voltemos aos indicadores e reconhegcamos que eles sao
algo mais do que uma mera questao técnica. Qualquer indicador
€, N0 Minimo, uma escolha politica por omissao: ele transfere a
decisdo politica para 0 momento da construcao do indicador,
mMas isso Nao aumenta necessariamente a transparéncia. O de-
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senvolvimento de indicadores omite e esconde o0 momento po-
litico por tras de um debate aparentemente técnico. Aqui tam-
bém, o governo dos individuos finge se tornar um governo das
coisas. No entanto, mesmo quando os indicadores selecionados
sdo limitados, muitas vezes ha uma diferenca significativa entre
0s resultados que sdao medidos, por exemplo, no nivel escolar,
entre a satisfacdo declarada dos alunos e seus resultados esco-
lares (Meuret, 1997), mas também entre os indicadores que ob-
jetivam praticas, muitas vezes quantificaveis, e o conhecimento
que os atores tém de suas experiéncias (Callon, Lascoumes e
Barthe, 2001; Barrére, 2010).

De fato, se o objetivo fosse realmente a transparéncia do
poder, seria necessario um debate na opinido publica ou em um
orgao profissional sobre os indicadores a serem selecionados, 0
que raramente acontece. A tecnicidade da medicao ¢é frequen-
temente apresentada como um obstaculo intransponivel para
esse debate democratico. A resposta € apenas parcialmente
justa. Atualmente, em muitas areas do mundo, estdo ocorrendo
contra-avaliagdes nas quais sao discutidos os proprios indicado-
res a serem levados em conta, ou que multiplicam o numero de
avaliadores para criar opinides diversificadas de especialistas, o
que é muito visivel, por exemplo, no nivel dos indicadores que
medem a riqueza de um pais (Gadrey e Jany-Catrice, 2005).
No entanto, apesar dessas tentativas, nesse jogo, mais cedo ou
mais tarde, um indicador geralmente se torna hegemonico. Um
exemplo entre outros: os indicadores que finalmente se impuse-
ram no campo econdmico (indices da bolsa de valores, taxa de
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cambio, PIB) definem a salde de uma economia, omitindo em
grande parte a evolug¢do dos salarios, acidentes ou doengas no
mundo do trabalho, o que impde a ideia de que apenas as neces-
sidades do capital contam (Salama, 2006, p. 134).

Na realidade, a avaliagdo, que supostamente introduziria
transparéncia e, acima de tudo, um critério consensual de julga-
mento nos debates politicos gracas precisamente ao papel dos
indicadores, € uma nova arena de conflito social. Certamente,
alguns especialistas em avaliacdo, depois de terem construido
os indicadores e, portanto, estabelecido seu poder técnico, as
vezes lembram ao publico de que uma avaliagdo ndo € uma de-
cisao, destacando assim os limites aos quais qualquer avaliagdo
estéd sujeita (Duru-Bellat, 2002). Entretanto, mesmo essa postu-
ra intelectual, que certamente € honesta em um nivel individual,
esconde uma inadequagao critica.

Com efeito, o motivo das dificuldades ndo é técnico, mas
politico. Quaisquer que sejam os indicadores escolhidos, a ava-
liacao € inseparavel de um jogo de poder. De fato, o uso de indi-
cadores baseia-se em uma concepgao irrealista do exercicio do
poder na sociedade. A avaliagcdo exige transparéncia, enquanto
0 poder opera por meio de zonas de incerteza, como vimos na
andlise estratégica (Crozier e Friedberg, 1977). Esse ponto ndo
pode ser minimizado. A importancia das zonas de incerteza no
exercicio real do poder torna impossivel reduzir os indicadores
a meros suportes técnicos. Nesse sentido, pedir aos atores que

transmitam as informagdes necessarias para sua avaliagao impli-
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ca que eles abram mao voluntariamente de uma de suas princi-
pais fontes de poder, ou seja, a capacidade de manter o controle
sobre sua atividade por meio da invisibilidade de determinados
dados. Em qualquer organiza¢cdo, ha um conjunto de relagdes
informais que escapam a todas as formas de controle e que de-
finem a possibilidade irredutivel de heteroacgdes.

A negligéncia dessa regra esta na raiz de muitos dos es-
candalos causados direta ou indiretamente pela avaliacdo nas
Ultimas décadas. A opinido publica esté ciente desse problema,
mas geralmente apenas na forma de escandalos com conota-
¢des morais. Seja a violacao de controles no caso da empresa
Enron (que levou a perda de pensdes para seus funcionarios),
ou casos de fraude ou falhas graves em transac¢des financeiras
(como no caso Madoff, no caso Kerviel com o Société Générale,
no caso Leeson com o banco inglés Barings), ou a surpreenden-
te volatilidade das avaliagdes feitas pelas melhores agéncias de
classificacdo de risco na crise de 2008, o que deve ser questio-
nado ndo é se ha ou ndo muitos controles ou se eles sao insufi-
cientes, mas a pouca consideracao do fato de que a informacao
€ um mecanismo de poder sujeito a diferentes jogos estratégi-
cos. Esse ndo € um problema moral nem uma questao técnica.
O que estd em jogo € outra coisa: 0s atores sociais, dadas suas
diferencas de poder, usam e fabricam informacdes de acordo
com seus interesses.

Nesse sentido, hd mais de uma semelhanca entre a trapa-
¢a realizada por alguns diretores de escolas na Franga do século
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XIX que, para melhorar suas alocacdes orcamentarias, tendiam a
aumentar o nimero de alunos matriculados (Prost, 2009, p. 161)
e a trapaca realizada por alguns professores ha algumas décadas
nos Estados Unidos com os testes de nivelamento de seus alu-
Nos para mostrar sua propria exceléncia académica e obter uma
vantagem econdmica (Levitt e Dubner, 2005). Assemelha-se
também, ndo se deve esquecer, com 0s desvios mais ou me-
nos sistematicos de informacdes na antiga economia soviética,
como o caso de um gerente de fabrica que, para aumentar regu-
larmente seu consumo anual de a¢o, acabou fabricando cadeiras
cada vez mais pesadas (Perret e Roustang, 1993). Sem mencio-
nar a arrumacao das contas publicas de alguns paises da zona do
euro para atender aos critérios de convergéncia e de boa gestado
econdmica. Em todos esses casos, como as avaliagdes tiveram
consequéncias importantes para professores, diretores de em-
presas ou Estados nacionais, foram desenvolvidas armadilhas.
Praticas que, por sua vez, € uma vez que se tomou consciéncia
delas, levaram a implementacao de novos mecanismos de con-
trole... Em outras palavras, recorrer a avaliagdo nao torna o poder
mais transparente, apenas abre um novo espaco estratégico de
conflito e assimetrias de poder. Considerando os exemplos dis-
poniveis, que se multiplicam a todo momento, a situacao esta
longe, muito longe, de se tornar mais transparente.

Esse € um dos problemas mais duradouros e persistentes
do governo da avaliagdo. A promessa de transparéncia incentiva
a imoralidade estratégica das praticas.
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4. A avaliagdo tem um custo

Postula-se que o governo da avaliacao facilita a alocacao
ideal de recursos, evitando desperdicios. Para entender com-
pletamente esse principio, € necessario reconhecer a analogia
na qual ele se baseia: da mesma forma que no mercado, gragas
ao sistema de precos, diferentes produtos e servicos sao avalia-
dos e comparados, seria possivel avaliar qualquer atividade so-
cial gracas aos indicadores. A sombra das atividades comerciais
e sua regulacado pelo preco € a analogia implicita contida nessa
concepgao da alocacgao ideal de recursos por meio da avaliagao.

No entanto, a analogia cognitiva entre o mercado e a ava-
liagdo se mostra limitada e tendenciosa. O mercado € um me-
canismo de distribuicdo de informacgdes por meio do sistema de
precos, cuja forca e seducao, desde o século XVIII, deriva, entre
outras coisas, da economia de custos que ele permite obter (Ro-
sanvallon, 1989). Além das polémicas, 0 mercado é um meca-
nismo formidavel de distribuicao acéntrica de informacdes, cujo
custo acabou sendo menor do que o do planejamento. Entretan-
to, apesar da analogia implicita com o mercado, as praticas de
avaliagdo tém um custo consideravel. Enquanto, pelo menos em
principio, o mercado opera por meio de uma agregacao andnima
de comportamentos, a avaliagdo sempre funciona apds uma pe-
ricia, 0 que exige uma alocacado de tempo especifica g, portanto,
um custo adicional.

A esse respeito, € notavel o contraste entre o niumero de
estudos realizados ao longo dos anos pelos proponentes da Es-
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cola da Escolha Publica (Public choice) para mostrar os efeitos
perversos e 0s custos ocultos dos programas sociais €, por en-
quanto, todos bem medidos, a relativa discricdo em torno dos
custos reais da avaliagdo em termos de tempo, energia e, € cla-
ro, dinheiro (Power, 2005). Entretanto, a burocracia da avaliago,
muito visivel no campo da escola e da universidade, para men-
cionar apenas esses exemplos, acarreta um custo adicional, mais
ou menos significativo, devido a operacdo de novas instancias de
avaliacdo, tanto em termos de tempo (néimero de horas e carga
mental dedicadas a essas atividades e desviadas de outras), mas
também em termos de dinheiro (This, 2009).

A avaliagdo de bens publicos merece atencao especial aqui.
Muitas das transformacdes sofridas pelo setor publico nas ulti-
mas décadas tiveram como objetivo a introdu¢ao de um princi-
pio de avaliacdo analogo ao mecanismo de sancao que o mer-
cado deve impor ao setor privado. Antes de analisarmos esse
ponto, sejamos sensiveis a mudanca ideoldgica que isso implica.
Para Weber, a administracdo publica (de fato, o sistema postal na
Alemanha) era o grande modelo de racionalizagdo organizacio-
nal. Hoje, ocorre exatamente o contrario: o setor publico é visto
como ineficiente em comparacdo com a maior reatividade e efi-
ciéncia dos mercados e das empresas privadas. Essa crenca € a
base da Nova Gestdo Publica (New Public Management).

Isso ndo € um detalhe. Por tras da expansao do governo de
avaliagdo esta uma transformacao do equilibrio de poder entre a
administracado publica e as grandes empresas privadas, um pro-
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cesso acelerado pela globalizagao e pela divida publica. Um novo
tipo de disciplina fiscal e monetaria foi introduzido para forgar os
governos a pouparem ou até mesmo a implementarem medidas
reais de austeridade. No entanto, essa obrigacdo ndo foi traduzi-
da em muitos lugares por uma reducao efetiva nos gastos publi-
COS ou Nnos beneficios sociais. Em varios governos de inspiracao
neoliberal na Europa, os gastos estatais até aumentaram, seja
porqgue novos atores foram beneficiados ou porque os benefi-
cios de desemprego foram aumentados.

Na realidade, o que mudou substancialmente foi a forma
como a atribui¢cao e o exercicio dos direitos sociais sao organiza-
dos. A tendéncia € que cada vez menos funcionarios publicos no
ambito dos servi¢cos publicos os garantam, e cada vez mais em-
presas privadas participem desse processo (Gross Stein, 2002).
Em outras palavras, nas ultimas décadas, foi criado um verda-
deiro mercado de bens publicos. Esse processo foi, as vezes,
o resultado de programas de privatizacdo e da criagédo de um
mercado real para servigos socials em educag¢ao ou saude, por
exemplo, no Chile (Ruiz e Boccardo, 2015), sob forte incentivo
e controle do Estado (Ruiz e Boccardo, 2015). Em outros casos,
como na Unido Europeia, o que prevaleceu foi a liberalizagcado dos
servicos publicos, o fim dos monopdlios publicos e sua abertura
a concorréncia, em vez da privatizagao em si.

Aideia é simples: o Estado contrata e delegaaempresas priva-
das a execugédo de um direito social, empresas que, sob o estimulo

da concorréncia de mercado, sdo consideradas as mais eficientes
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na distribuicao de bens publicos. Isso muda o papel do Estado. Se,
por um lado, ele continua financiando e regulando a distribui¢do de
bens publicos, por outro, ele delega a prestacao efetiva desses ser-
vicos. Cria-se um novo Estado, caracterizado pela definicdo de pa-
drées de exceléncia e dos objetivos publicos a serem alcangados
(em termos de educacdo, salide, seguranca etc.) e pela delegagdo
do trabalho real de distribuicao de servicos a mediadores privados.
Como o que importa € a eficiéncia, o essencial € obter e avaliar a
melhor alocacdo dos recursos fiscais disponiveis.

Em ambos os casos, os monopodlios estatais sdo questio-
nados e presume-se que 0s agentes privados, regulados pelo Es-
tado, podem garantir uma melhor alocacgao de direitos sociais e
servigos publicos. Os custos e as armadilhas da avaliagdo, sem
deixar de lado a expansao do poder de controle dos especialis-
tas, sdo geralmente negligenciados. Entretanto, nessa estrutura, a
avaliacao se torna metastatica. Ela se torna um mecanismo indis-
pensavel, recorrente e permanente para o Estado garantir que a
qualidade e os objetivos estabelecidos foram alcancados (Gross
Stein, 2002, p. 157). Assim, o Estado passa de um Estado que for-
nece servicos publicos diretamente (as vezes por meio de mo-
nopdlios) para um Estado que delega sua distribuicdo a empresas
privadas ou, Como € 0 caso em alguns paises, a organizagoes pu-
blicas e privadas que competem entre si por recursos fiscais.

Em outras palavras, dentro da estrutura dessa nova filoso-
fia de governo, para obter a alocacdo ideal de bens e servicos
publicos, os Estados precisam de cada vez mais informagdes e,

201




no caso da saude e da educacao, cada vez mais informacdes de
natureza privada e pessoal. Em nome do interesse geral (€ "nosso
dinheiro”), os controles, na forma de avaliagcdes regulares, estdo
aumentando o tempo todo. Em outras palavras, para garantir essa
nova forma de distribuicao de bens e servicos publicos, o Estado
se torna um consumidor onivoro de informacgdes. Isso gera cus-
tos especificos e um jogo de poder no qual a tecnocracia e os es-
pecialistas, tanto no setor publico quanto no privado, aumentam
seu poder. Por qué? Porque o sistema de avaliacdo implantado
exige revisdes permanentes, avaliagdes, nimeros, monografias,
producao de indicadores etc., 0 que amplia 0 poder dos especia-

listas capazes de produzir todo esse arsenal de dados.

Os problemas gerados por esse mecanismo de governo
especifico nem sempre recebem a atencao que merecem. En-
tretanto, ndo faltam exemplos. Pense, por exemplo, nas con-
trovérsias sobre o desempenho do sistema de saude: deve-se
optar por um sistema de seguro privado ou privilegiar a pre-
vidéncia social publica? Além das posi¢cdes partidarias, ha um
certo consenso contébil. Nessa area, o sistema publico é geral-
mente menos oneroso do que o sistema de saude privado, por
trés razbes: (a) os pacientes ndo sdo selecionados; (b) ndo ha
custos de publicidade; (c) como a grande maioria da populagdo
€ segurada, os individuos nao esperam até que estejam gra-
vemente doentes para consultar um médico (Amiech e Vaury,
2004). Esse Ultimo ponto é mais controverso, com alguns es-
tudos enfatizando os riscos associados a um sistema de saude
publica (em que ninguém se sente responsavel pelos custos,
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em que algumas pessoas aumentam o numero de consultas
médicas etc.), enquanto outros apontam, por outro lado, para
os diferenciais de preveng¢ao que esse sistema permite. O ob-
jetivo aqui ndo é resolver essa controvérsia, mas enfatizar um
ponto de consenso entre os especialistas, mesmo quando eles
discordam. Em todos os casos, ha um custo para a triagem de
pacientes: as seguradoras privadas tentam evitar, com a ajuda
de uma série de testes, aqueles em risco ou potencialmente
em risco de se tornarem consumidores de servicos médicos
caros. O que é vélido nesse setor é valido em muitos outros. E
até mesmo um tema recorrente nas reclamagdes comuns de
muitos funcionarios: quem avalia o tempo gasto (e o gasto) na
avaliacdo do que fazemos?

Mais uma vez, por tras dessa técnica de gerenciamento
esta uma verdadeira filosofia de governo. Trata-se de um proje-
to politico segundo o qual os Estados nacionais devem aceitar
uma privatizagado parcial de suas fun¢gdes soberanas € uma de-
legac¢ao da prestacado de servigos publicos. Essa transformacgéao
€ frequentemente apresentada como uma transferéncia de
gerenciamento sem delegacdo de soberania (€ o Estado que
define os objetivos), gracas precisamente (pelo menos na apa-
réncia) aos beneficios da avaliagdo. A triade objetivo-avaliacdo-
-sanc¢ao é imposta como um principio necessario que oblitera
o fato de que, em varias areas, os custos da avaliagao superam
as supostas vantagens.
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5. A avaliagdo é um poder performativo de um novo tipo

O sucesso atual do governo da avaliagao € inseparavel da
consolidagdo de um sistema de 6rgaos internacionais responsa-
veis por avaliagdes comparativas transnacionais, que renovam a
visdo de Taylor sobre a melhor maneira de fazer isso [one best
wayl, assumindo que € possivel, por um lado, identificar as me-
lhores praticas e, por outro, aplica-las, com adaptacdes margi-
nais, a qualquer contexto social. Entretanto, esse tipo de postu-
lado da origem a avaliagdes que, por ndo levarem em conta as
situacdes, levam a resultados que sao frequentemente questio-
nados pelos atores (Courpasson e Thoenig, 2008, p. 56-62).

Trata-se de um movimento internacional que busca a
generalizacdo do bom governo. A ideia € generosa em sua in-
tencdo: cada pais deve se inspirar nas melhores praticas que ja
foram experimentadas e testadas com sucesso em outros lu-
gares. No entanto, essa filosofia verdadeiramente performativa
€, na verdade, muitas vezes uma extensao por outros meios de
atitudes que até recentemente eram denunciadas como im-
perialistas. Se todos devem aprender com todos, na pratica, o
aprendizado das melhores praticas segue uma linha dbvia: a da
assimetria de poder entre atores e paises. Os padrées de quali-
dade do tipo ISO sdo uma boa ilustracdo disso, especialmente
porque a transferéncia de critérios esta longe de ser uniforme
entre as regides do mundo, o que, segundo alguns, sinaliza até
Mesmo uma nova era de coloniza¢cado, invengao e miscigenagao
(Metzger, 2009).
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Além disso, nesse processo, a avaliacao das instituicoes
com base em determinados indicadores acaba confundindo o
objetivo com os meios (Rodrik, 2003). Uma vez estabelecidos,
os indicadores tendem a se cristalizar (Ropé e Tanguy, 2000),
mas, acima de tudo, transformam a a¢do de uma organizagao.
E com a préxima avaliacdo em mente, realizada com determi-
nados indicadores, que a atividade € reorganizada. Em outras
palavras, se a avaliacdo tem um carater normativo (que é bem
resumido nos indicadores selecionados), ela também tem uma
dimensdo performativa, pois acaba definindo os objetivos e as
formas como eles devem ser alcangados. A avaliagcdo deixa de
ser um meio e passa a ser um fim em si mesma. O indicador se
torna o objetivo central da organizagao. Um bom exemplo disso
sdo os projetos de reforma de determinadas instituicdes, cujo
objetivo declarado € melhorar o desempenho dessas organiza-
¢des a luz de indicadores internacionais, como € 0 caso, em par-
te, da classificagao de Xangai e das reformas ou reorientacdes de

governo que isso produziu em algumas universidades.

Entretanto, a I6gica das melhores praticas esconde um
pressuposto. A luz do triunfo do paradigma econ®mico neoclas-
sico sobre outras perspectivas econdmicas, esta se espalhando
a ideia, adotada por varias organizagdes internacionais, de que
os imperativos econdmicos podem ignorar amplamente os con-
textos locais, como é o caso do chamado Consenso de Washin-
gton (1989). O circulo da razdo € definido independentemente
de qualquer contexto. No entanto, como se pode negligenciar
o fato de que a histdria econdmica é o produto de diferentes
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compromissos institucionais, cada um inventando seu proprio
caminho de acordo com tradicdes e coer¢des nacionais especi-
ficas (Bairoch, 1999)? No méximo, pode-se dizer que existe, mas
ja é outra coisa, uma economia e muitas receitas (Rodrik, 2007).
De fato, por tras das melhores praticas nao ha um problema cog-
nitivo, mas uma questao de dominacgao.

Esse ponto é importante o suficiente para que facamos
uma pausa para ilustra-lo com um exemplo especifico: a modi-
ficagdo das regras internacionais de acesso ao crédito. Para ter
acesso aos empréstimos de que precisam (tanto para pagar os
juros acumulados de dividas anteriores quanto para colocar as
economias altamente dependentes de insumos importados para
aproducdo local de volta nos trilhos), os governos de varios paises
tiveram de cumprir, nas ultimas décadas, as prescricdes progra-
maéticas impostas pelo FMI e pelo Banco Mundial (os chamados
“empréstimos baseados em politicas”). Além disso, nesse mes-
Mo periodo, e por meio do governo da avaliagdo, o papel dessas
organizag¢des tornou-se muito mais coercitivo. Para ter acesso a
Novos empréstimos, 0s paises tinham de respeitar e aderir as me-

didas econdmicas ditadas pelo Consenso de Washington.

Porém, como saber se um pais — em principio, ndo esque-
camos, um pais soberano — cumpriu 0s requisitos? Para facilitar
as decisOes financeiras tomadas em grande parte por organiza-
¢cOes privadas (bancos comerciais, fundos de penséo, investido-
res institucionais), varias agéncias de classificagdo foram criadas
para classificar os paises de acordo com a clausula conhecida
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como risco-pais. Essa clausula € um excelente exemplo tanto
da funcao performativa da classificagdo quanto de sua fungéo
como mecanismo coercitivo. Essa clausula define uma estimati-
va da capacidade de pagamento de uma economia, informagao
que é paralela ou complementar aquela obtida do mercado de
acoes ou da taxa de cambio. Essa clausula, construida com base
em alguns indicadores, tem uma forte capacidade de desem-
penho, pois o nivel de risco estimado de um pais tem efeitos
praticos. Se um pais, por exemplo, ndo se curvar as regras pres-
critas (de liberalizagdo econémica, privatizacdo, combate priori-
tario a inflagdo, reducédo do déficit publico etc.), ele serd forgado
a pagar mais pelo crédito e terda menos acesso a capital novo. O
processo nao é puramente maquiavélico. A defesa de amplos
equilibrios macroecondmicos, as vezes impostos externamente
pelos mercados financeiros, pode ser um elemento importan-
te para o crescimento sustentavel de um pais. A adogdo desses
critérios, entretanto, ndo € isenta de consequéncias negativas e
até mesmo de riscos. Durante o primeiro governo Lula (2003-
2007), por exemplo, foi necessario manter um superavit primario
significativo como porcentagem do PIB para conter a ameaca da
inflacdo e, assim, aumentar a credibilidade do Brasil perante os
mercados (Salama, 2006, p. 82-83). Preocupacdes semelhantes
podem ser encontradas, por outros motivos e em termos muito
diferentes, na dire¢do dos mercados, mesmo durante o governo
Clinton (Stiglitz, 2003).

A avaliagéo se tornou um mecanismo de dominagdo per-

formativo de um novo tipo. Em meio a uma crise, uma das prin-
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Cipais, se ndo a principal, preocupag¢ao dos governos € preservar
os equilibrios macroeconémicos (impostos, moedas, déficits,
inflacdo) para ndo aumentar o risco-pais. Sob os ditames de um
conjunto de indicadores de desempenho, os governos sao obri-
gados a escolher os interesses dos mercados globalizados em
detrimento daqueles de seus cidaddos (Streeck, 2014).

Resultado: a situacao financeira de um pais depende das
acoes de operadores econdmicos distantes e maneira como ele
respeita e se submete a visdo performativa subjacente as ava-
liagdes internacionais. Esse mecanismo de dominagao ndo esta
isento de abusos manifestos. As vezes, como na crise asiatica
do final de 1997, as sanc¢des financeiras afetaram paises cujas
contas (medidas por determinados indicadores) eram frageis,
mMas também acabaram envolvendo paises que até entdo tinham
contas em boas condicdes, como foi o caso da Coreia do Sul ou
de alguns paises da América Latina (Tokman, 2004).

De fato, as prescri¢des avaliativas medem os graus de con-
fianca que os paises devem depositar na comunidade financei-
ra internacional. A prescricdo se transforma em uma submissao
performativa e voluntaria. As terapias de choque das ultimas dé-
cadas e sua retdrica técnica serviram, de fato, para a implemen-
tacdo de politicas deliberadas de transformacao das economias
nacionais (Stiglitz, 2002; Klein, 2007). O governo da avaliagéo
organiza menos uma oposi¢cao entre mercado e Estado do que a
“construcado politica de uma financa global regida pelo principio
da concorréncia generalizada” (Dardot e Laval, 2009, p. 286).
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6. A avaliagdo nao é isomérfica entre organizagées
e individuos

O governo da avaliagdo também se baseia em outro prin-
cipio importante: ela teria efeitos positivos tanto no nivel das or-
ganizagdes quanto dos individuos. Esse € um amalgama novo e
pernicioso. Quando a avaliagdo passa das organizagdes para 0s
individuos, uma logica sem precedentes de responsabilidade é
produzida e generalizada. Analisando a situacdo dos beneficia-
rios do RMI na Franca (o Rendimento Minimo de Insercdo, que
assegura uma renda minima), Isabelle Astier (2007) fala, com
razdo, de uma inversdo da logica da divida. H&d uma mudanga
do que ela caracteriza como divida da sociedade para com 0s
individuos (o direito de todo cidaddo pobre ao RMI) para a divida
dos individuos para com a sociedade (por meio da generalizagdo
progressiva da ideia de que nao pode haver ajuda sem uma con-
trapartida). E claro que ndo é a mesma coisa. Tanto € assim que
Alain Supiot (2001) destaca até que ponto a ideia de contrato
€ distorcida quando passamos de um contrato entre individuos
Iguais para a ideia de um contrato estabelecido entre individuos
e instituicdes, uma variante que corre o risco de recriar uma nova
subordinacao dos primeiros em relagcao aos segundos.

O que € verdade para 0s grupos pobres ou excluidos tam-
bém € verdade para os assalariados. Uma coisa é responsabi-
lizar uma organizagdo perante consumidores ou financiadores;
outra € avaliar a atividade de um trabalhador individual por meio
das satisfacdes expressas por usuarios e clientes. Também aqui
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a mudanca € sutil, mas decisiva. Sabe-se, pelo menos desde 0s
estudos de Wright Mills (1970, p. 204-205) sobre trabalhadores
de colarinho branco nos Estados Unidos, que o cliente pode se
tornar um fator poderoso na transformacao de conflitos socials,
J& que muitos funcionarios percebem “o cliente como seu ini-
Migo psicoldgico e Nndo a empresa coMo Seu inimigo econdmi-
co”. A afirmacdo é exagerada, mas tem o mérito de destacar a
extensdo e a maneira como a avaliacao dos funcionarios pelos
consumidores transforma a experiéncia do conflito social em
varias organizagdes, uma mudanga bem refletida nas pesquisas
de opinido dos funcionarios (CFDT, 2001). A avaliacdo de cada
individuo se torna tdo massiva quanto difusa.

Portanto, a avaliagdo ndo é apenas um mero aumento dos
mecanismos de controle; € outra forma de fazer com que os
funcionarios aceitem as restricdes do trabalho, tornando-os per-
manentemente responsaveis. O objetivo, como ja apontamos, é
fazer com que o individuo se sinta responsavel ndo apenas pelo
que faz (nogéo de responsabilidade), mas por tudo o que acon-
tece com ele (principio da prestacdo de contas). A responsabi-
lizagdo esta na raiz de uma demanda pelo envolvimento forca-
do dos funcionarios nas organizacdes (Durand, 2004) e na base
de uma filosofia que os obriga a internalizar, na forma de culpa
pessoal ou falha, sua carreira profissional, seus resultados e até
mesmo sua situacdo de exclusdo ou fracasso. A luz do governo
da avaliagdo, as desigualdades sociais se tornam uma questado
de fracasso ou sucesso pessoal.
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Essa tendéncia é reforcada por certas transformacodes
produtivas que tendem a questionar o antigo conhecimento
qualificado em favor de novas habilidades, menos rigidas, mais
aleatdrias, que se baseiam e exigem conhecimento geral, espe-
cialmente habilidades relacionais e altamente heterogéneas, que
vao desde as proprias competéncias (o famoso know-how) até
qualidades pessoais e muitas vezes até fenotipicas (o saber-ser
mal definido, cf. Martuccelli, 2013). Resultado: todos os empre-
gos estdo se tornando cada vez mais personalizados (Foucauld
e Piveteau, 2000, p. 28). Consequéncia imediata: o trabalho se

torna um teste particular e avaliativo de si mesmo.

Dentro desse contexto geral, alguns dos males da avaliagao
sdo particularmente preocupantes. Em um mundo em que a maior
parte do trabalho era realizada e concebida com base na atividade
industrial, o problema fundamental era a identificacdo do trabalha-
dor assalariado com seu produto. Hoje, em que a maior parte do
trabalho é realizada no nebuloso continente dos servigos, o prin-
cipal problema nao é tanto a dissociacao entre trabalho e produ-
to, mas sua fusdo excessiva e 0 gerenciamento bem-sucedido da
distancia entre pessoa e atividade. E uma distancia necessaria que
0 governo da avaliagdo compromete seriamente ao transformar a
avaliacdo do trabalho em uma avaliagdo da pessoa do funcionario,
0 que provavelmente gerara fortes impactos negativos (Aubert e
Gaulejac, 1991; Balazs e Faguer, 2005).

Em suma, o governo da avaliagdo ndo apenas promove

uma renovagao da dominagdo-coercao nas organizagdes, mas
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também assume aspectos subjetivamente destrutivos no nivel
da avaliacdo dos individuos.

7. A avaliagdo alimenta um tipo especifico de crise de
legitimidade

A distingao entre os efeitos negativos da avaliagcao sobre or-
ganizagdes e individuos também pode ser observada no nivel de
legitimidade. Essa € uma dimensdo particularmente importante
porque um dos principais objetivos declarados do governo da ava-
liagdo nas sociedades contemporaneas € justamente fortalecer
a legitimidade das hierarquias. O governo da avaliagdo permitiria
uma nova gestao de autoridade baseada em principios técnicos.

Para conseguir isso, 0 governo da avaliagao transforma o
proprio significado de legitimidade. O Estado tende, por exem-
plo, pelo menos tendencialmente, a se legitimar cada vez mais
em termos da qualidade dos servicos publicos que presta aos
cidadaos, que sdo de fato transformados em simples usuarios
(Rosanvallon, 2008). Ao estabelecer avaliagées permanentes da
qualidade dos servicos publicos, o Estado gera uma verdadeira
mercantilizacdo da cidadania (Crouch, 2004). Nesse contexto,
uma de suas principais funcdes passa a ser a de esclarecer a es-
colha dos cidadaos-consumidores. De forma furtiva, um meca-
nisMo que aparenta ser puramente técnico generaliza a ideia de
que os servigos publicos (e no futuro, talvez, o préprio governo
politico) devem ser julgados a partir de uma légica de consumo.
Essa é uma opc¢ado possivel que pode até, apds uma discussao
coletiva, tornar-se um objetivo legitimo para uma comunidade.
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No entanto, o uso de indicadores e a generalizacdo do meca-
nismo de avaliacdo impdem cada vez mais essa visao de fato,
independentemente de qualquer discussao politica.

A satisfagcdo do usuario torna-se o principio de medicao e
julgamento de organizacdes e bens publicos. No entanto, se os
mercados, apesar de sua complexidade institucional, operam por
meio da busca de lucro e podem ser avaliados essencialmente
com base na satisfagcdo do usuario, os bens e servigcos publicos
(salde, educacéo, seguranca, justica etc.) mobilizam uma diver-
sidade de critérios de avaliagcdo que geralmente sao politicamen-
te contraditdrios. Ao silenciar as multiplas tensées entre uma 10-
gica de servigo publico e critérios mais abertamente comerciais,
0 governo da avaliagdo remove a distingcdo necessaria entre as
esferas da justica e as ordens de grandeza que existem entre
elas (Walzer, 1997; Boltanski e Thévenot, 1991), o que, no final, é
capaz de provocar uma crise de legitimidade de um novo tipo.

Além disso, o que é observavel no lado das organizagdes
€ ainda mais observavel no lado dos individuos, no qual, de fato,
a crise de legitimidade gerada pelo governo da avaliagdo € ain-
da mais manifesta. A razdo para isso € bem conhecida. Apesar
do grande numero de funcionarios que ainda estdo sujeitos ao
taylorismo, a retérica da administragcdo continua a afirmar que,
para responder a intensificacdo da concorréncia econémica, é
essencial que os funcionarios estejam totalmente envolvidos na
empresa. Para isso, sdo promovidas recompensas personaliza-

das baseadas em avaliacdo. Em outras palavras, esse apelo a ini-
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ciativa pessoal permanece sob vigilancia e controle, mas ndo se
baseia mais em regras definidas de uma vez por todas, e sim em
uma renovagao constante do envolvimento.

No entanto, e ao contrario do que postula o governo da
avaliacao, as reclamagdes sobre os malfeitos e as injusticas ge-
rados pela avaliagdo sdo enormes entre os assalariados (Mar-
tuccelli, 2006). Tanto é assim que quase se pode dizer que é
uma consequéncia inevitavel do processo de avaliagao: dada a
estreiteza estrutural das recompensas, as promessas sé podem
gerar frustragcdes. Os funcionarios, de qualquer forma, muitas
vezes percebem que seu envolvimento, especialmente quan-
do a intensidade do trabalho aumenta, ndo é suficientemente
recompensado (um sentimento que a moderagdo salarial das
ultimas décadas em muitos paises e as demissdes em todos 0s
lugares acentuam).

Como resultado, nas organizagdes, embora isso ndo seja
uma novidade radical, as queixas de arbitrariedade e bajulagdo
estdo crescendo juntas. No mundo do trabalho, esta se tornando
cada vez mais necessario ser reconhecido como alguém bem-
-visto e, portanto, saber como se vender. O mundo das organiza-
¢des é descrito por muitos funcionarios como um novo mundo
cortesao. Atitudes de denuncia, critica ou bajulacdo sao siste-
maticamente denunciadas (e praticadas) por atores de grandes
empresas (Martuccelli, 2006; Araujo e Martuccelli, 2012). A cons-
tatacdo dessa bajulagdo e da consequente arbitrariedade dos
chefes é seguida de uma critica mais corrosiva: a dendncia do
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fracasso do sistema de reconhecimento do mérito. Nao € a hie-
rarquia em si que € rejeitada, nem a legitimidade das aspiracdes
pessoais de promog¢éao. Desse ponto de vista, pode-se dizer com
frequéncia que varios individuos aderem aos principios basicos
das organizagdes produtivas. Entretanto, eles sistematicamen-
te se consideram mal avaliados e desfavorecidos em suas ava-
liacdes. O questionamento da autoridade chega a assumir uma
nova forma: “Quem é ele/ela para me avaliar, o que fez, por que
ndo reconhece meus esforcos?”.

A avaliagdo, que é apresentada como um critério objetivo
e transparente para o reconhecimento do mérito pessoal com
0 objetivo de motivar os funcionarios, na realidade multiplica
as frustracdes e os sentimentos de injustica. Resultado: a im-
plementacao do sistema de avaliagcdo gera implicacdes crono-
degradaveis em termos de decepcdes vivenciadas pelos fun-
cionarios. Muitas vezes, os funcionarios inicialmente acreditam
na promessa da avaliagdo e, por um certo periodo de tempo,
se envolvem ativamente com os olhos voltados para uma re-
compensa mais ou menos especifica, antes de mudar de atitude
quando experimentam o que julgam ser o ndo reconhecimento
(ou o reconhecimento insuficiente) de seu esforgo. Além de um
limite de tempo que o funcionario estabelece para si mesmo ou
que é mais ou menos implicitamente estabelecido pela organi-
zacdo (alguns meses, alguns anos) para obter uma recompensa,
o ator tem um forte senso de injustica. Além disso, a intensidade
e a urgéncia desse sentimento de injustica estdo aumentando
constantemente a medida que o capitalismo atual e a urgéncia
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que ele exala na vida social pressionam os individuos a pedirem
rapidamente, cada vez mais rapidamente, as recompensas que
ele promete.

Ao disseminar a ideia de que a avaliagdo € um mecanis-
Mo objetivo e justo para reconhecer e recompensar 0 mérito
e o esforco pessoal, a avaliagdo ainda traz consigo um parado-
x0 adicional: € uma maquina de frustracdo para os melhores. De
fato, sdo os funcionarios que demonstram maior zelo profissio-
nal e interesse sincero em suas organizagées que expressam as
criticas mais amargas e a decepgao por nao serem recompen-
sados. De qualquer forma, aos olhos de muitos funcionarios, se
nem sempre € legitimo declarar suas ambicdes, € sempre legi-
timo declarar-se vitima de injustica e falta de reconhecimento.
Tudo isso alimenta e acentua os sentimentos de desconfianca e
distanciamento em relacdo as organizacdes. Os discursos que
defendem a participa¢cdo e o envolvimento no trabalho, prome-
tendo que esse esforco sera reconhecido gracgas a avaliagao per-
sonalizada, acabam criando a sensa¢ao de que se precisa operar

em um mundo falso e hipdcrita.

Os objetivos, a racionalidade dos resultados e a busca pela
lucratividade a qualquer preco? O imperativo do lucro, se € um
requisito pregado e exaltado em todos os lugares, é de fato
negado e desperdicado de forma muito flagrante para ndo ser
contestado (Kederllant, 2000). Os funcionarios estdo imersos na
linguagem organizacional da eficiéncia generalizada e da busca
incessante do lucro, em sua realidade cotidiana, exceto em al-
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guns momentos especificos ou para alguns atores estratégicos,
seu trabalho ocorre em ambientes mais descontraidos. Como
entdo poderiam esquecer as margens de agao que permanecem
em suas maos e a proliferacdo de nichos de ociosidade no co-
racdo de tantas empresas, sobre os quais Corinne Maier (2004)
fez uma analise bem-humorada na Franca” Mesmo entre os exe-
cutivos seniores ou comerciais, e até mesmo no modelo extre-
mo do operador financeiro, foram observadas rotinas, lentiddo
e atividades contraproducentes (Godechot, 2001, p. 168). Isso
nao elimina necessariamente 0 senso de urgéncia e o estresse
vivenciado em muitas empresas, mas alimenta as duvidas dos

funcionarios sobre os discursos da geréncia.

A entrevista anual? Aqui, também, varios estudos apontam
para a hipocrisia e a falsidade dos processos de definicdo de me-
tas individuais. Se esse € um momento mais ou menos tenso
para varios funcionarios, seu impacto nao deve ser exagerado.
Muitos trabalhadores, inclusive os do setor comercial, reconhe-
cem gue conseguem impor metas nas negociagdes que sao su-
ficientemente baixas para serem atingidas sem excesso de zelo
(Cousin, 2004).

Como podemos ignorar o fato de que, em uma grande pes-
quisa realizada pelo sindicato CFDT (2001) na Franga, um ndme-
ro consideravel de funcionarios ndo se lembrava das consequén-
cias da implementacao da gestao participativa em sua empresa?
O fato de que muitos funcionarios sao forcados a participar de
verdadeiras encenacdes coletivas orquestradas por avaliadores
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externos durante visitas de monitoramento para a implementa-
cdo de padrdes de qualidade (Muller, 2008)?

Observacdes desse tipo se alternam com outras de nature-
za mais positiva ou coercitiva. Entretanto, sua existéncia sinaliza
a produgao de novas formas de desconfianga. O taylorismo deu
origem a um discurso de protesto e a praticas de resisténcia que
enfatizavam, por meio da consciéncia de classe, o conhecimen-
to e a contribuicdo subjetiva dos trabalhadores sem os quais o
trabalho simplesmente ndo poderia existir. A administragcédo con-
temporanea da origem a um questionamento que enfatiza a na-
tureza tendenciosa e injusta dos procedimentos de avaliagao e,
por tras disso, a hipocrisia presente nas organizagcdes. O governo
da avaliacdo, na tentativa de renovar a base do consentimento
nas organiza¢des, gera uma nova familia de sentimentos de des-
confianca e decepcdao. Entretanto, a promessa de individualiza-
¢ao das recompensas produz mais frustragao individual do que
resisténcia coletiva.

8. A avaliagao é uma crenga inconsistente

Ao final dessa analise critica, questiona-se: como e por que
um mecanismo com tantas limitagdes e efeitos negativos con-
seguiu se tornar um grande modelo de gestdo? Por que as socie-
dades contemporaneas acreditam nele?

Para entender a origem desse entusiasmo, € necessario
acrescentar a todos os elementos mencionados até agora a prin-
cipal mudanga que o governo da avaliagao traz para o projeto mo-
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derno de racionalizacdo. O que ha de inédito: ndo se trata mais
de ancorar 0 imaginario de poder na ilusdo de um planejamento
completo de todos os eventos (como era o caso do antigo imagi-
nario de racionalizagdo), mas de promover um novo imaginario de

poder baseado na ilusdo de uma reatividade constante e imediata.

Como a racionalizagdo na fabrica taylorista fez antes
dela, essa nova imagem de poder encontra seu grande foco
de influéncia nas empresas. A reatividade universal e imediata
substitui o antigo imaginario de controle absoluto. Diante da
constatacao de que é impossivel controlar os desvios no mun-
do do trabalho ou as contingéncias organizacionais (ou seja, o
reconhecimento tendencioso de heteroagdes irredutiveis), um
dispositivo € implementado para neutraliza-los, gracas a gene-
ralizacdo de uma capacidade de resposta em tempo real. Em
termos de producdo, o toyotismo exemplifica esse principio
geral de inversado da cadeia de comando melhor do que mui-
tos outros sistemas. Diferentemente do sistema taylorista, em
que o centro planejava a producao e a divisdo vertical das tare-
fas, a organizacao toyotista, ao “pensar ao contrario”, introduz
um sistema de controle mais flexivel e menos oneroso (Coriat,
1991; Womack, Jones e Roos, 1992).

Apos os limites dos modelos tayloristas e o fracasso dos
regimes totalitarios do século XX, o objetivo ndo € mais organizar
um planejamento tdo vasto quanto impossivel, mas implemen-
tar modelos mais eficazes de reatividade em diferentes areas
(guerra, segurancga, triagem etc.). Para conseguir isso, a avaliagdo
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aparece como um recurso indispensavel do governo, o que ex-
plica em parte a crenca em sua eficiéncia.

O entusiasmo (pouco critico!) que envolve a avaliacdo
hoje ndo €, em si, algo novo. Antes, o taylorismo e seus grandes
principios, incluindo a ideia da melhor maneira, exerciam uma
grande seduc¢ao, apesar de suas limitacdes. Chaplin foi um criti-
co mais inspirado do taylorismo do que Lénin. Hoje, a avaliacao,
por meio do grande amalgama que opera entre atividades, se-
tores, organizacdes e individuos desperta uma seducao seme-
lhante, especialmente entre as elites (politicos, empresarios e
até mesmo sindicalistas).

Seducgdo: essa € a palavra-chave. A avaliagdo alimenta uma
crenga coletiva em sua eficiéncia por meio de uma sedug¢ado mul-
tifacetada. Considerando tudo isso, a avaliacdo ndo prevalece
por causa de suas virtudes, mas apesar de suas fraquezas e con-
tradicdes Obvias. Ela o faz porque promete as nossas sociedades
e organizagdes, mesmo a posteriori, uma sensacao de controle
sobre 0s eventos em um periodo marcado por uma consciéncia
crescente dos limites e da incerteza das intervencdes. A sedu-
¢do dessa nova imagem de poder se baseia em trés crencas:
uma evidéncia, uma aspiracao e uma estratégia.

Primeiro, a crenca na avaliacdo estad enraizada em evi-
déncias comuns que ndo podem ser negadas: quem ndao Mmu-
dou o comportamento por meio de feedback reflexivo sobre
sua propria acdo? A adesdo as virtudes da avaliagao encon-
tra nessa associa¢gdao um dos grandes motivos de sua forca: é
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uma experiéncia que todos entendem facilmente e que todos
estdo dispostos a compartilhar. Nesse nivel, a reatividade, gra-
cas aos retornos avaliativos, faz sentido para todos. Entretan-
to, o que é parcialmente verdadeiro no nivel das experiéncias
individuais ndo é necessariamente verdadeiro no nivel das or-
ganiza¢des. Em uma organizac¢ao, os diagndsticos avaliativos
geralmente divergem.

Em segundo lugar, a crenca na avaliagao baseia-se menos
na ideia ostensivamente democratica de que todos devem ser
responsabilizados por suas agdes € mais em uma aspiracao pes-
soal e competitiva de ser reconhecido e recompensado por seus
esforcos. A crenga na avaliagdo baseia-se em — e distorce —um
dos grandes sentimentos de justica nas sociedades contempo-
raneas: a aspiracdao de ver o mérito individual reconhecido em
seu justo valor. E claro que ninguém é ingénuo a ponto de ignorar
a realidade das desigualdades ou injusticas no mundo do traba-
lho ou na vida social. Mesmo reconhecendo isso, todos acredi-
tam na avaliagdo porque, basicamente, todos aspiram a ver seu

diferencial de envolvimento pessoal recompensado.

Em terceiro lugar, a crenca que impulsiona o governo da
avaliagdo é estrategicamente organizada e instrumentalizada
por um grupo especifico de atores, cuja realidade até nos convi-
da a renovar a no¢do de tecnocracia. Os avaliadores, confiando
em suas habilidades técnicas, operam tanto em nome do bem
publico (como eles o concebem) quanto de seus proprios inte-
resses (a defesa da racionalidade dos procedimentos de avalia-
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¢d0). Essa tecnocracia de um novo tipo é ainda mais assustadora
porque, ao contrario dos membros mais visiveis da elite globa-
lizada, ela se apresenta como um grupo social com fronteiras
pouco nitidas, operando nos setores publico e privado, nacional
e internacionalmente, e baseando suas habilidades e, em ultima
instancia, seu poder na capacidade de dominar as ferramentas
de avaliacdo e coleta de dados. O governo da avaliacdo € uma
arma eficaz para essa nova tecnocracia, uma estratégia de go-
verno que funciona ndo apesar dos amalgamas, mas por meio
deles, um novo exemplo do processo de padronizagdo das cren-
cas da elite (Abercrombie, Hill e Turner, 1987), gracas a expansao
hegemodnica de determinadas orientagdes comerciais e econd-
micas (Babb, 2001).

Como detalharemos em outro capitulo, a expansao do ne-
oliberalismo estava ligada a uma governanca especifica de politi-
ca publica (Evans e Sewell, 2013). O neoliberalismo é inseparavel
de um novo paradigma de politica publica no qual a filosofia da
avaliagao desempenhou um papel decisivo. As fun¢des do Esta-
do foram redefinidas para garantir mercados livres e liberdade de
escolha, e como o consumo se tornou o principal ato de liberda-
de na sociedade, o Estado redefiniu suas funcdes para garantir

Sua expansao.

O poder que se estabelece por meio do governo da avalia-
¢ao € ainda mais assustador porque sela uma nova alianca entre
o Estado e o mercado, garantindo sua transformacao por meio
da hibridizacao reciproca. Por um lado, como vimos, a avaliagao
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estd sob a clara marca do mercado, na medida em que seus cri-
térios de eficiéncia prevalecem. Por outro lado, no entanto, e em
contraste com o projeto liberal de um mercado autorregulavel,
0 governo da avaliagao reforca o papel da administragéo e até
mesmo facilita a afirmacdo de procedimentos centralizados,
uma vez que, muitas vezes, é o Estado que controla os pro-
cessos, ditando os objetivos, avaliando-os e sancionando-os a
luz dos resultados. Essa alianca estratégica alimenta e reforca a
crenga compartilhada das elites, privadas e publicas, no gover-
no da avaliagdo. Resultado: independentemente de os sistemas
de saude ou de educagao serem primordialmente publicos ou
privados, em todos 0s casos, seu gerenciamento, por meio da

avaliacdo, aumenta o poder dessa nova tecnocracia.

* Kk k %

A avaliagcao se tornou uma filosofia de governo verdadei-
ramente metastatica. E € nessa forma que ela deve ser alvo de
criticas. Isso explica o raciocinio desenvolvido neste capitulo. A
critica a avaliagdo nao deve se limitar a um caso ou area especifi-
ca, mas deve levar em conta a ampla gama de processos e prin-
cipios pelos quais ela opera. Ela vai ao encontro de sua seducao
geral: os limites identificados em um dominio sdo, muitas vezes,
imaginativamente cancelados por supostos beneficios existen-
tes em outros dominios. Essa ilusdo exige um trabalho critico,
tanto mais necessario quanto as sociedades contemporaneas
nao se libertardo tdo faciimente da regra da avaliagdo. A alianga
de crentes e 0 amalgama de realidades que a avaliagdo provoca
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estdao muito bem estabelecidos para que se possa esperar uma
liberagao rapida. A avaliagcao sela uma articulagao sui generis en-
tre controles, crencas e hierarquias.
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Capitulo 6

REINVENTANDO O CONTROLE
SOCIAL INFORMAL

A expansao e a primazia dos controles, no que diz respeito
ao governo dos individuos, ndo € visivel apenas no nivel do Esta-
do ou de novas técnicas, mas também, ndo sem surpresas, em
todas as outras areas — no governo do comportamento publico.
Como veremos, esse processo combina a reviravolta das hierar-
quias e a reformulagao dos controles.

Uma das maneiras mais consensuais pelas quais a socio-
logia classica descreveu — e elogiou — a passagem da sociedade
tradicional para a moderna esta associada a transicdo das socie-
dades predominantemente rurais para as urbanas. Como 0s so-
cidlogos da Escola de Chicago observaram, seguindo os passos
de Simmel, a cidade produziu uma nova experiéncia de liberdade
por meio de seu tamanho, densidade e heterogeneidade (Wirth,
1984), o que implicou o declinio do controle social informal e o
surgimento de um senso de emancipag¢ao por meio da possibili-
dade urbana de anonimato.

Neste capitulo, desenvolveremos a hipdtese de que a era di-
gital transforma radicalmente essa situacdo a medida que novas
modalidades de controle social informal surgem e se consolidam,
alterando o anonimato habitual de muitas interagcdes urbanas.
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|. Modernidade ou o fim do controle
social informal?

Se 0 anonimato era, antes de tudo, o resultado de uma ex-
periéncia urbana, ele também estava associado ao dinheiro. Georg
Simmel associou esse processo a generalizagao do uso do dinhei-
ro por meio de uma relacao dialética. O declinio do controle so-
cial comunitario informal favoreceu a primazia do dinheiro sobre
a honra; a primazia do dinheiro sobre a honra acelerou o declinio
do controle social comunitario. O dinheiro também possibilitou o
rompimento, por meio da generalizacdo dos salarios e do carater
impessoal das relagdes capital-trabalho, das antigas dependén-
cias personalizadas (mesmo que, como Marx apontou, os indivi-
duos livres fossem obrigados a vender sua forca de trabalho).

Ambos os processos nunca foram unilaterais. Em seu as-
pecto estritamente econémico, a transi¢ao da primazia da honra
para o dinheiro foi mais complexa; ela envolveu, como o roman-
ce procurou mostrar ao longo do século XIX e até mesmo na
primeira metade do século XX, uma tensdo social e cultural entre
a aristocracia e a burguesia, tensdes estruturadas por rivalida-
des, mas também por casamentos: os burgueses comprando,
por meio de aliang¢as nupciais, os atributos e as qualidades de
linhagem e prestigio que somente a linhagem e a honra ainda
podiam transmitir.

A crise e a abolicdo de privilégios, o fim do status hierarqui-
co (nobreza, guildas) deram lugar a igualdade legal em socieda-
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des marcadas por desigualdades econdmicas. Nesse sentido, se
a modernidade ndo € de forma alguma a Unica sociedade a se
confrontar com a questdo da civilidade (pense em Castiglione
ou Gracia, os moralistas do Grande Século na Franga, e muito
antes deles os conselhos romanos ou gregos de boas manei-
ras), o assunto foi abordado sob uma nova perspectiva. O motivo
€ Obvio. A conscientizacdo era inseparavel de uma perspectiva
politica porque a necessidade de reconhecer que as socieda-
des igualitarias, como as sociedades aristocraticas no passado,
precisavam de regras de civilidade e cortesia, formalismos e
formalidades (Raynaud, 2013), para regular as interagdes entre
individuos iguais e andnimos, tornou-se rapidamente aparente
(Raynaud, 2013).

O triunfo do comércio (economia) e da liberdade (politica)
teve de reconhecer e respeitar o0 espaco necessario da polidez
(social). A questdo das formas de interagdo tornou-se um dos
principais problemas da sociedade moderna (Sennett, 1979; Hall,
2013). A polidez ndo era desprovida de elementos aristocraticos,
mas a reflexao era de natureza diferente: como garantir a defe-
réncia e a cortesia reciprocas entre cidadaos legalmente iguais?
A diferenca de pensamento entre a polidez e a civilidade, por
um lado, e a galanteria entre os sexos, por outro, € explicada em
grande parte pelas hierarquias diferenciais naturalizadas que per-
mManeceram em vigor no Ultimo caso.

Apesar dos discursos de emancipac¢ao, as sociedades mo-
dernas descobriram que era imperativo ter categorias interativas

227




diferenciadas de acordo com a posi¢ao social, 0 sexo ou a idade
(mas também em muitas sociedades com base em conside-
racOes raciais) em torno de civilidade, cortesia, tato, galanteria,
protocolo etc. Na sociologia, ninguém entendeu melhor esse
problema do que Erving Goffman.

Se nas grandes cidades modernas houve um desloca-
mento dos controles sociais informais (tipicos de vilarejos ou
assentamentos humanos pouco povoados), o processo foi, no
entanto, mais complexo. O entusiasmo e, principalmente, a
unilateralidade da visdo de Simmel eram excessivos. Ja na dé-
cada de 1960, Jane Jacobs (2011) destacou a multiplicidade e a
diversidade dos “olhos nas ruas” e as maneiras pelas quais eles
reinventavam as formas de controle social urbano. Por tras do
aparente anonimato espacial, como Kaufmann (2011) mostrou
em relagcao a gestdo de seios nus na praia, ha uma producao
muito importante de regras e controles entre o licito, o tolerado
e o transgressivo.

Resumindo: os controles sociais informais nunca desapa-
receram nas sociedades modernas, mesmo que se reconheca a
transformacao provocada pelo anonimato urbano. E dentro des-
se quadro geral que se deve observar a reinvencao inesperada
dos controles sociais informais. A reviravolta das hierarquias es-
tatutérias e o surgimento de desafios surpreendentes ao anoni-

mato produzem novos controles socials.
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[I. O aumento da visibilidade

A seguir, nos concentraremos especificamente na rein-
vencado do controle social informal O dltimo termo é decisivo.
Como vimos em outros capitulos, o aumento dos controles de-
signa varios processos e fatores.

1. Visibilidade e controle

0 que nos diz respeito, novos processos de “pan-vigilancia”
se expandiram, varios deles institucionalizados pelos Estados:
uso generalizado de cameras; controles biométricos e reconhe-
cimento facial; scanners em aeroportos €, em alguns paises, em
estacdes de trem ou metrd; uma explosao no nimero de pesso-
as monitoradas por GPS; vaérias formas de rastreamento com-
portamental na Web e nas redes sociais para combater a evasao
fiscal, o uso, para fins judiciais, de registros de uso de cartdo de
crédito, chamadas telefénicas, e-mails, tweets, geolocalizacdo
etc. Em nome da seguranca coletiva, esses processos violaram
uma certa ideia de privacidade (Lyon, 1994; Whitaker, 1999).

Essa pan-vigilancia estatal esta assumindo cada vez mais a
forma de pan-vigilancia social por meio, por exemplo, de spywa-
res de venda livre que possibilitam a leitura de e-mails de tercei-
ros, mas também gracas a toda uma gama de novas tecnologias
digitais que quantificam o comportamento e transmitem inces-
santemente informacdes sobre cada um de nds (localizacgéo,
praticas sociais, consumo, dados sobre nosso estado de saude
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etc.). A extensdo desse processo € tamanha que até mesmo o
poder intrusivo das tecnologias é obscurecido: as pulseiras ele-
tronicas tém mais do que uma semelhanca passageira com 0s
relogios inteligentes do Google, apenas porque em ambos 0s
casos sdo transmitidas informagdes constantes sobre a localiza-
¢ado do usuario €, no caso do Google, uma grande quantidade de
outros dados (Harcourt, 2020, p. 114-118).

Esses processos, nos quais as tecnologias digitais desem-
penham um papel importante, transformaram a questao da visi-
bilidade publica (Heinich, 2012), generalizando um novo impera-
tivo tirdnico de visibilidade (Aubert e Haroche, 2011). Em apenas
algumas décadas, a questao do anonimato foi completamente
derrubada. A autoexposicao, seja na midia ou nas redes sociais, €
valorizada em detrimento da discricao. Se 0 anonimato nunca foli,
arigor, um valor na modernidade (uma era sempre marcada pelo
desejo de fama e reconhecimento), ele foi, no entanto, pensado
como um meio de emancipa¢ao, como um meio de desfrutar de
uma forma particular de liberdade do olhar inquisitivo dos outros.
O reinado da visibilidade subverte essa ordem das coisas.

Nesse contexto, muitos individuos agem para aumentar
sua visibilidade de varias maneiras: pagando para serem mais Vi-
siveis e mais bem expostos nas paginas do Google ou Facebook;
pagando para serem mais visiveis e até mesmo listados em si-
tes de comparacdo de precos de voos, hotéis, restaurantes; com
estratégias de visibilidade por meio de citagcdes complacentes
entre pares ou publicagcdes em periddicos de credibilidade cien-
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tifica muito duvidosa etc. Ser e ter de se tornar visivel sdo impe-
rativos normativos na sociedade atual a tal ponto que o DSM-V,
o0 grande manual americano de transtornos psiquiatricos, em
sua edi¢cao de maio de 2013, deixou de caracterizar o narcisismo
como uma patologia e o tornou apenas uma sindrome (Namian
e Kiroauc, 2015).

Estdo surgindo novas capacidades de vigilancia, pressao,
censura, escrutinio, rastreabilidade e informacdo por meio das
quais os atores exercem informalmente controle uns sobre os
outros. As modalidades de acesso a informacdes sobre terceiros
aumentaram em relacao a histéricos de empréstimos, dividas, hi-
potecas ou ativos, e é cada vez mais comum que um emprega-
dor visite a pagina do Facebook de um de seus funcionarios para
conhecé-lo “melhor”. Isso ndo € de forma alguma aneddtico. Em
alguns paises, seja por meio do Estado ou de redes informais, o
histérico ou a presenca de determinados criminosos sexuais (es-
pecialmente em casos de pedofilia) é divulgado entre os vizinhos,
mesmo depois de terem cumprido suas penas de prisao.

A era digital vulgarizou e tornou planetario o Who's Who
(que ainda existe em versdo impressa), por meio, por exemplo,
de praticas habituais de consulta da identidade de alguém na
Web, seja em mecanismos de busca ou em sites especializados,
como o Webmii (no qual a visibilidade, medida pela presenca ou
repercussao nas redes sociais, dd uma nota 10 as grandes cele-
bridades mundiais €, a partir desse apice, declina as outras notas
de notabilidade). Essas praticas também sdo comuns no Face-
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book, Instagram ou YouTube, sem mencionar os sites reserva-
dos a notoriedade ou ao estabelecimento de classificacdes em
determinadas profissdes (das quais 0 mundo académico esta
repleto). Tudo isso fez com que o termo inglés to stalk se difun-

disse em varios outros idiomas.

Todos os individuos agora tém um eu analdgico € um eu
digital. Para todos, a existéncia digital faz parte da vida social por
meio do acumulo de rastros e dados, realidade em video, fotos,
mensagens e selfies. Se a mineragao involuntaria de dados € uma
pratica frequente em vérias plataformas (Zuboff, 2020), o impé-
rio da visibilidade faz com que muitas pessoas decidam livre-
mente compartilhar certos indicadores de si mesmas nas redes
sociais para estimular seu automonitoramento alimentar ou suas
praticas de corrida.*® Em outros casos, para serem selecionados
em varios processos de matching, associacao e correspondén-
cia digital (locais de encontro, ingresso na universidade, doa¢do
de 6rgdos), os individuos também transmitem livremente dados

pessoais (Simioni e Steiner, 2024).

Veremos em outro capitulo as consequéncias das TICs em
termos de enunciacao e inteligibilidade na esfera publica, mas €
importante entender aqui o que elas introduziram em termos de
aparéncia e formas de apresentacdo dos individuos. Um novo
lugar de apari¢ao se consolida na esfera publica, que esta disso-
ciada, diferentemente do passado, de um espaco politico orien-
tado para a tomada de decisdes coletivas (Vitalis, 1999, p. 12-13).

39. Préticas desse tipo j& surgiram na década de 1960 com as dietas dos Vigilantes do Peso
[Weightwatchers] (e pode-se até fazer uma analogia com as associagbes dos Alcodlicos
Andnimos), mas o fendmeno agora esta assumindo uma dimensao totalmente nova.
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A visibilidade é suficiente. A pdlis, a esfera politica, ndo é mais,
como Arendt (1994) nostalgicamente a entendia, o lugar por ex-
celéncia da publicidade e do surgimento de grandes acdes. As
TICs mudam a situagdo. Se a gldria e a fama estavam voltados
para a posteridade, a visibilidade esta ancorada no presente. Se a
primeira exigia o olhar da arte e a voz de terceiros (sobretudo ar-
tistas e historiadores), a segunda é fruto de um verdadeiro traba-
lho de autoempreendedorismo. Nesse sentido, se a fotografia ja
significava uma primeira inflexdo macica na experiéncia da apari-
¢ao, seu escopo era infinitamente menor do que o que pode ser
visto com as TICs. A aparéncia realmente deixa de ser o mono-
polio da gldria, da fama ou das hierarquias. Em seu lugar, espa-
lha-se a celebridade €, em seu rastro, a visibilidade generalizada.
Como ja observamos, até mesmo a conhecida frase de Andy
Warhol esta obsoleta: ndo se trata apenas do fato de que agora
todos tém alguns minutos de celebridade na vida, mas de que
um numero cada vez maior de pessoas organiza suas vidas com
o claro desejo de sair do anonimato, um desejo que a visibilidade

na Web pode satisfazer mais ou menos momentaneamente.

O desejo de visibilidade forca ou induz os individuos a se
submeterem a um formato comercial de si mesmos. O importan-
te ndo € mais explorar a intimidade (como nas autobiografias ou
nos diarios intimos dos séculos XIX e XX), mas saber como se pro-
mover por meio de selfies, botdes “Curtir” em varias redes sociais,
a apresentacdo de si mesmo no Facebook, fotos no Instagram,
videos no TikTok. A visibilidade esta ao alcance de todos. E difi-
cil datar o inicio desse processo, mas a fronteira talvez possa ser
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tracada até o final da década de 1980, quando o primeiro reality
show foi produzido nos Estados Unidos. A inversao do olhar foi
imediata. O que passou a ser objeto de interesse e atencdo nao
foi mais apenas a vida das celebridades (algo que continua a atrair
interesse, como mostram as grandes tiragens das revistas espe-
cializadas), mas também a vida cotidiana das pessoas comuns. A
visibilidade e a aparéncia se tornaram mais difundidas.

A inversdo é tao profunda que a questao da visibilidade se
torna politica e da origem a controvérsias sobre o direito a ima-
gem ou a diferenca de visibilidade entre grupos sociais na midia
(Macé, 2006). Todos, mais ou menos, estdo reivindicando um di-
reito igual de aparecer, em detrimento do que era imposto pelas
hierarquias: as chamadas minorias visiveis e 0s brancos; as mi-
norias sexuais e as familias heterossexuais casadas; as pessoas
conhecidas, mas nao totalmente visiveis, e os desconhecidos,
nunca famosos.

O imperativo da visibilidade transformou o significado e o
valor do anonimato, mas, acima de tudo, permitiu a renovagao
de varias estratégias de controle social informal.

2. Por que o controle social informal esta
sendo reinventado?

O desejo de saber sobre o outro, aquele com quem intera-
gimos, especialmente se ele for andnimo, sempre foi um desejo
social. Por isso, era comum pedir referéncias sobre alguém (o
que ainda € uma prética frequente) no momento, por exemplo,
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de um contrato de trabalho. Em outras palavras, € dentro desse
antigo anseio de conhecer (e avaliar) aqueles com quem intera-
gimos que devemos entender o que a Web permite: ela possibi-
lita, do ponto de vista técnico, satisfazer as curiosidades recipro-
cas entre as partes que interagem.

Esse, contudo, ndo é o unico motivo. O questionamento do
anonimato também se deve ao fato de que, na sociedade atual,
cada vez mais interagimos a distancia com pessoas que Nao Co-
nhecemos e, muitas vezes, fora de qualquer relacionamento social
estruturado. Esse € o ponto crucial da questao. O anonimato ur-
bano era entre os habitantes da cidade, todos eram estranhos uns
aos outros, mas isso ndo significava que nao era possivel “saber”
quem era quem: vestimenta, modo de transporte, habitos, carac-
teristicas fenotipicas denotavam posicdo de classe €, por muito
tempo, denotavam-na com grande poder de previsdo. Em outras
palavras, apesar do anonimato, geralmente se sabia com quem se
interagia. Como Roberto DaMatta (1978) analisou no Brasil, quando
alguém no ambiente urbano transgredia, por ndo perceber ou Ndo
respeitar a hierarquia social e cultural, a reprimenda era imediata:
“Vocé ndo sabe com quem esta falando”. Na sequéncia do expos-
to, para manter a exclusividade de um grupo, a sociabilidade digital
leva ao estabelecimento de novos controles, como o acesso a de-
terminados sites, em que a adesdo esta subordinada a aceitagédo

dos outros membros (como era e é o caso em muitos clubes).

Esses modos de tipificagdo social sdo colocados em xe-
que quando as interagdes ocorrem com atores distantes e ndo
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presenciais, as vezes até com um minimo de troca por meio do
idioma. Em outras palavras, sem a possibilidade de recorrer as
formas usuais de tipificagao social. Nesses casos, o desejo de
saber quem é o outro aumenta. Dependendo do grau de pro-
blematizacao para tipificar alguém, surgem situacdes diferentes.
Nos intercambios na Web, ainda é possivel tipificar uma pessoa
por sua linguagem escrita (um recurso comum em locais de en-
contro); em muitas cidades, a medida que aumenta o nimero de
pessoas que ndo sdo residentes (Martinotti, 2017) (turistas, pes-
soas de passagem...), isso se torna mais complexo, mas ndo im-
possivel; a dificuldade muda nos intercambios com pessoas do
mesmo campo profissional, mas que trabalham em outras so-
ciedades nacionais, 0 que aumenta o desejo de saber com quem
se esta interagindo etc. Na sociedade chinesa, tradicionalmente
marcada por formas ancestrais de desconfianca impessoal, esse
anseio é particularmente urgente: dada a escala das transforma-
cOes (econdmicas, sociais, culturais etc.) e o rapido crescimen-
to das cidades e das classes médias consumidoras, 0 medo de
puanzi (golpes) é generalizado. Para evita-los, € essencial saber
com quem vocé esté interagindo (Hvistendahl, 2018).4

Entretanto, como ja mencionamos, esse desejo ndo se li-
mita a relacionamentos sociais de longa distancia ou ndo estru-
turados. Desfazer o anonimato ndo é o Unico objetivo. E possivel
até mesmo pensar que o objetivo principal muitas vezes € ou-
tro: conhecer outras (e mais) facetas das pessoas com as quais
interagimos normalmente. Isso também é importante. Para os

40. O problema ndo é novo em si. No final do século XIX, em Buenos Aires, uma cidade em que a
cada duas pessoas uma entdo era estrangeira, o problema da confianga entre estranhos também
era grande e foi resolvido por meio de cédigos de honra especificos (Gayol, 2000).
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socidlogos classicos, a medida que, nas sociedades modernas
altamente diferenciadas, os individuos cruzavam muitos € muito
diversos circulos sociais, as interacdes s6 nos permitiam nos re-
lacionar a partir de e com uma unica faceta dos outros e de nds
mesmos (Simmel, 1999, p. 417). E esse enquadramento relacio-
nal que as novas estratégias de persequigdo violam.

lll. Cinco reinvencgdes

Os processos que apresentaremos a seguir sao distintos
uns dos outros, embora cada um deles possa, a primeira vista,
parecer uma manifestacao de uma sociedade de transparéncia.
O termo ndo é satisfatorio. Como veremos, se a transparéncia é
o resultado desse conjunto de praticas, o que esta em questao
€ uma reinvencao dos controles sociais informais por meio da

problematica da visibilidade.

As hierarquias sociais nunca eliminaram totalmente a for-
ca das pressdes de grupo e, nas sociedades modernas, elas até
aumentaram (o que Tocqueville chamou de tirania da maioria).
A reviravolta das hierarquias abre um conjunto totalmente novo
de arenas e conflitos, pois as deferéncias interativas sao impos-
tas de forma menos mecanica do que no passado, por meio de
intimidacao simbdlica imediata. Cada um dos quatro principais
status das sociedades modernas (classe, género, idade, etnia)
perdeu a aura simbdlica, dando lugar a varias reinvencdes de
controles sociais informais.
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1. A reinvengao da publicidade

As TICs e suas possibilidades em termos de aparéncia e
andlise da vida dos outros participam da reinvencao de antigas
formas de controle social informal. No que diz respeito a dimen-
sao do controle real do comportamento dos outros, as seme-
lhancas sdo impressionantes. Na Franca, nos séculos XVIl e XVIII,
as praticas de charivar*' eram frequentes. Se a gama de causas e
tipos de manifestacao era ampla, uma delas merece nossa aten-
¢ao: o caso dos festivais noturnos organizados sob a janela de
um aldedo cuja esposa supostamente estava se entregando a
praticas adulteras, com o objetivo expresso de fazer com que
0 homem, sob a pressdo do coletivo, resolvesse “controlar” sua
esposa (Tilly, 1986). Como deixaremos claro daqui a pouco, havia
uma inegavel ambiguidade no charivari. Nao se tratava apenas de
tornar publicos atos privados, mas havia também uma dimensao
performativa e prescritiva muito forte (o homem, sob o controle
e a pressdo coletiva, era forcado a fazer algo). Lembremos que,
em alguns paises, para combater os inadimplentes fiscais, 0s no-
mes dos devedores sdo tornados publicos ha alguns anos.

Hoje, as redes sociais € a Web renovam 0s mecanismos
informais de pressao social por meio de praticas nas quais tor-
nar publicos determinados comportamentos se torna o objetivo
principal, um processo no qual a fofoca e o boato se tornam in-
distinguiveis (Sarlo, 2018, p. 42). Em quase todos esses casos,

41. "Charivari (em alemao: Katzenmusik; em inglés: skimmington) & um termo para um costume
popular em que um desfile simulado era encenado por uma comunidade acompanhada por uma
serenata dissonante. Uma vez que a multiddo pretendia fazer tanto barulho quanto possivel,
batendo em panelas e frigideiras ou qualquer coisa que surgisse, esses desfiles eram muitas
vezes chamados de musica bruta."(Wikipedia, N. do T.: disponivel em: , acesso em 09.04.25.)
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trata-se de formas /involuntarias de publicidade impostas a um
ator: viralizacdo de imagens de videovigilancia, fotos intimas
“roubadas”, circulacdo de tweets de pessoas famosas (ou me-
nos famosas); bullying ou chantagem digital entre adolescentes
(tornar publico o segredo de alguém); sem esquecer os casos de
denuncia ou publicidade de condutas adUlteras nas redes sociais
etc. A tudo isso se soma, em uma ténue e osmatica fronteira
entre o controle do trabalho e o controle social, a exposi¢cao pu-
blica das notas obtidas pelos professores universitarios (em ava-
liagGes de satisfacdo realizadas pelos alunos); o upload na Web,
por alunos do ensino médio, de trechos de um curso ou imagens
de um professor do ensino médio em sala de aula (geralmente
desfavoraveis ao professor) etc. A disténcia entre o eu analégico
e o eu digital, ou o que o ultimo nos permite saber do primeiro,
dé origem a varias formas de mortificagcdo subjetiva (Harcourt,
2019, cap. 8).

2. A reinvencgao da difamagao

Embora tenha ligagcdes com o processo anterior, nesse
caso o controle social informal vai sistematicamente além da
conversao de um evento privado em publico e até mesmo além
da ambiguidade do charivari tradicional. Na Web, surgem novas
capacidades de denegrir (do latim dehonestare), que visam a
desonrar, criticar ou insultar uma pessoa, questiona-la em sua
moralidade ou comportamento, por meio de um olhar de re-
pudio e sanc¢ao social, geralmente independente de qualquer
sancao legal.
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A pressao dos colegas sempre foi uma forma temivel de
puni¢cdo. Hoje em dia, ndo € menos, mas, dentro desse conti-
nuum, a Web aumentou muito seu escopo e viruléncia. Com
base em testemunhos ou acusacdes de vitimas, sem ou antes
de qualquer sancao judicial, individuos ou reputa¢cdes sao ques-
tionados. A pandplia de a¢cdes sancionadas € muito diversa, pois
os atos de sancdo de grupo incluem, no minimo, casos de es-
cracho (quando um grupo de cidaddos denuncia alguém publi-
camente), ataques a reputacdo em redes sociais, comentarios
andénimos em sites etc.

Entre esses processos, um deles € particularmente importan-
te, o movimento #MeToo. Nesse caso, o controle social informal
foi explicitamente concebido e mobilizado como um instrumento
de luta contra as hierarquias e agressdes de género, e até mesmo
como uma arma de emancipagao.*? O que é rejeitado e denuncia-
do sdo os abusos e as agressdes (até recentemente vivenciados
por alguns como “privilégio” de género) associados a diferencas
hierarquicas de estatuto e poder. Em outras palavras, o empodera-
mento das mulheres (especialmente das mulheres com maior ca-
pital econdmico e cultural) desafia a hierarquia estatutaria masculi-
na, que, por sua vez, de acordo com algumas analises, molda varias
expressdes da chamada crise da masculinidade, especialmente
entre os homens com menos recursos culturais e econdmicos.

O que nos interessa aqui € enfatizar o repertério de agdes
que é mobilizado. No caso da campanha do movimento #MeToo

42. Entretanto, de acordo com alguns historiadores, as formas mais extremas desse abuso e
agressao, como o direito de pernada, eram mais um elemento imaginario do que uma prética real
no passado. V. Vigarello (2000).
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para denunciar agressdes sexuais, a acao vincula a publicidade
a denuncia e a denuncia a difamacao. Tal denuncia estabelece a
opinido publica como um tribunal do qual ndo se pode recorrer.
Por vérias razdes (o estatuto de limitagbes, a natureza da legisla-
cdo atual etc.), poucas das dentincias que sdo tornadas publicas
chegam aos tribunais ou recebem uma decisao judicial. Entre-
tanto, isso ndo impede que as pessoas acusadas vejam sua re-
putacdo ou honra destruidas, suas oportunidades de emprego
desaparecam ou sejam restringidas, a desercao de seus patroci-
nadores etc., antes ou independentemente de qualquer conde-
nacgao legal.

Assim como no caso do escracho*?, pode-se ser favoravel
ou ndo a esse modo de acdo. Pode-se até reconhecer a neces-
sidade desse tipo de conduta, dada a inércia de certas praticas
abusivas ou situa¢des de impunidade. Isso, porém, ndo esconde
a realidade de uma abordagem que € uma poderosa reinvengao
e instrumentalizagdo do controle social informal. Um curso de
acao que muda o principio segundo o qual a inocéncia é pre-
sumida e a culpa € provada (um elemento legal importante do
Estado de Direito) para uma situagdo em que, sob a forca do
controle social informal, um individuo é denunciado sem e antes
de qualquer decisdo da justica.

Alguns concluirdo que a questao legal € engolida pelo jul-
gamento moral. Na realidade, o processo € mais complexo. Cer-

43. Em alguns paises, as praticas de escracho foram direcionadas a pessoas acusadas de crimes
contra os direitos humanos que, por ndo terem sido julgadas pela lei, legitimam, aos olhos de
alguns atores, o recurso a praticas de ostracismo social (ou vinganga) que sdo e apresentadas
como praticas de justica em um contexto de injustica.
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tas doutrinas juridicas contemporaneas tentam conciliar a pre-
sun¢ao de inocéncia com o que chamam de provas suficientes
da acusacgao, ou seja, a declaragao de uma vitima de estupro/
agressao sexual € aceita porque o testemunho da vitima deve
ser acreditado por principio (& medida que o testemunho ndo é
contraditdrio, € consistente com outras provas disponiveis, ndo
ha fatores evidentes de inimizade etc.). Em muitas situagdes
de agressao sexual, dada a habitual assimetria de poder entre
as pessoas envolvidas, mas também a dificuldade em forne-
cer provas, esse €, sem duvida, um aspecto compreensivel e
necessario para se obter justica, mas esse principio ndo isenta
do devido processo legal. E aqui que surge o problema. A con-
denacdo nas redes sociais e as consequéncias na vida social do
acusado precedem em muito o tempo da justica €, em alguns
casos, até contradizem o que acaba sendo sancionado em um
processo judicial.

A inversao da situagado atual em relagdo a um passado ndo
tao distante é radical. Durante muito tempo, as mulheres foram
as principais vitimas do controle social informal (sua honra era
destruida, por exemplo, quando perdiam a virgindade fora do ca-
samento e, portanto, geralmente tinham de aderir a regras rigi-
das de fidelidade ou decoro). Os boatos e as fofocas eram uma
arma eficaz para o controle e o dominio das mulheres; hoje, na
era digital, o mesmo acontece com certos homens.

Obviamente, denunciar uma agressao sexual da qual se foi

vitima nao € a mesma coisa que ser um empreendedor moral. O
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anseio por justica e repara¢ado inerente a primeira forma de agéo
contrasta com o exercicio de dominagao e poder visivel na se-
gunda. Apesar dessa diferenca fundamental, no que diz respeito
ao modo do governo interindividual, em ambos os casos se trata
de um processo de controle social informal, e a relacdo dessas
praticas com uma certa ideia de emancipacao € levantada.

3. Areinvencao da censura

O controle social informal também esta se reinventan-
do por meio do que pode ser chamado de retorno da censura
moral. Além dos controles legais que enquadram o exercicio da
liberdade de expressdo na Web (com base em filosofias nacio-
nais muito diferentes) ou da censura politica em regimes au-
toritarios, um novo espaco moral para julgamento e denuncia
esta sendo consolidado. Se, por um lado, circulam na Web opi-
nides proibidas criminalmente, bem como boatos, mentiras ou
noticias falsas, por outro lado, a pressao moral as vezes impede
a publicacdo de imagens, textos ou discursos que, no entanto,
sao permitidos por lei.

O problema nao é a Web. Estamos testemunhando uma
transformacao da sensibilidade coletiva e da tolerancia em re-
lacdo a liberdade de expressao. O politicamente correto € uma
expressao extrema e, ao mesmo tempo, banal desse processo.
O exemplo €, acima de tudo, menos aneddtico do que pare-
ce. Trata-se de um movimento inclassificavel: sem duvida, ele
liberta certas identidades dos estigmas e esteredtipos de que

sao vitimas, mas, por outro lado, produz todo um novo arsenal
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de controles e censura que outros atores percebem como uma
verdadeira coercao coletiva. Por tras do politicamente correto,
certos atores, antes hierarquicamente dominantes em termos
de etnia ou género, vislumbram um novo equilibrio de poder
que eles denunciam, incentivados por certos partidos politicos,
como uma tirania da minoria (“N&o podemos mais dizer nada”).
De qualquer forma, aos olhos desses atores, consolida-se assim
um tipo de controle social informal que € mais uma policia de
palavras do que uma policia de formas e maneiras.

Essa policia linguistica e o controle social informal que a
sustenta sdo uma variante importante da antiga censura. A bus-
ca por expressdes ofensivas ou palavras que possam chocar ou
ferir outras pessoas torna-se o limite dessa nova fronteira da
sociabilidade. A sensibilidade de cada individuo ndo s6 deve ser
respeitada mas também se torna o termdémetro de uma nova
exigéncia de sociabilidade.

Se, no inicio da década de 1980, a generalizagdo do humor
e do riso foi interpretada como um dos grandes sinais do adven-
to da insossa pds-modernidade (Lipovetsky, 1983), o crescente
controle sobre os comediantes convida a uma interpretagdo di-
ferente. Ndo apenas é cada vez mais evidente que um come-
diante s6 pode fazer piadas sobre o grupo étnico ou a orientacao
sexual do qual faz parte, mas muitas vezes até mesmo esse tipo
de humor esta sujeito a controle.

O New York Times decidiu, depois que uma caricatura foi
percebida e denunciada por alguns grupos como antissemita,
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eliminar as caricaturas satiricas em sua edicdo internacional em
julho de 2019 (uma decisdo que ja havia sido tomada para a edi-
¢do nacional nos Estados Unidos um pouco antes). Uma decisdo
que, em termos de liberdade de expressao, deve ser avaliada em
relacdo a controvérsia causada pela publicacao de doze charges
satiricas sobre Maomé em um jornal dinamarqués em setembro
de 2005 e, acima de tudo, pelo ataque terrorista ao jornal satirico
francés Charlie Hebdo em janeiro de 2015.

Em 1967, Milan Kundera, com seu romance A piada, pro-
pOs uma critica ao regime totalitario da Tchecoslovaquia, onde
uma piada de mau gosto poderia se tornar a causa da desgraca
institucional. No ano 2000, Philip Roth, em seu romance The
Human Stain (A mancha humana), conseguiu descrever uma
situacdo sob alguns aspectos semelhantes na vida dos cam-
pi universitarios nos Estados Unidos. Entretanto, as situacdes
descritas nos dois romances nao sao totalmente analogas. Em
um deles, a censura e a puni¢cao do humor sao feitas em nome
da ordem social. No outro, a reprovacao institucional e social
de certas expressdes verbais € feita em nome da sensibilidade
coletiva. Assim, o politicamente correto nos obriga a repensar
além, ou talvez contra, a dimensao tradicionalmente libertado-
ra e iconoclasta do humor — uma dimensdo emancipatdria e
critica da ordem hegemonica, conforme entendida por Bakhtin
(1974) —, os danos que as piadas podem causar em outras pes-
soas. Esses danos seriam evidentes para membros de certas
minorias étnicas e inofensivos para certas categorias profissio-
nais (por exemplo, dentistas). As controvérsias sobre piadas e
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seus diferenciais de danos estdo inseridas em um mundo de
tensdes de poder assimétricas e generalizadas entre grupos.
Nao é de surpreender que, dadas as lutas sociais das ultimas
décadas, sejam os esteredtipos racistas e sexistas que estejam
na vanguarda do politicamente correto.

4. A reinvencao do olhar

Como ja observamos, mesmo em meio ao maior anonima-
to urbano, a cidade sempre teve olhos. Hoje, os olhos nas ruas se
multiplicaram e se tornaram mais nitidos em uma infinidade de
olhares, cameras e telas. A cidade grande esta sujeita a uma nova
forma de controle social informal.

Essa nova modalidade de controle é diferente daquela que
existia nos vilarejos (por conhecimento reciproco, por boatos, por
meio do charivari) e se baseia na crescente possibilidade de ser
visto e registrado e, portanto, sancionado até mesmo retrospec-
tivamente. Se o aumento do numero de pessoal de seguranca
na esfera publica (pessoas que vigiam metrds, dnibus, empresas,
restaurantes, lojas, discotecas etc.) testemunha, a sua maneira,
o crescente conflito e a inseguranga nas ruas, a generalizagcao
de cdmeras em espagos publicos corrdi o antigo anonimato da
cidade moderna. E uma forma coercitiva de governar o compor-
tamento publico que, por meio de maiores controles e san¢cdes
retrospectivas, modifica 0 anonimato urbano tradicional.

No entanto, o que é mais decisivo no que diz respeito ao
governo dos individuos é que a expansao dos olhos digitais é
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muito mais ambivalente e menos unilateral do que se acredita.
E um fato banal e recorrente: diante de um incidente urbano, a
primeira coisa que varios cidadaos fazem é registrar a cena com
seus telefones celulares. Em suma, todo cidadao carrega um pa-
noptico no bolso. Assim, a assimetria de poder entre os atores é
rompida, pelo menos tendencialmente, seja quando uma came-
ra urbana registra uma agressao ou quando os cidadaos regis-
tram um abuso policial.

Por fim, mas sem esgotar a anadlise, a multiplicagcao do nu-
mero de olhos implica uma perda real do anonimato com con-
sequéncias significativas para a vida privada de muitas pessoas.
Isso fica evidente na bisbilhotagem da vida alheia nas redes so-
ciais, mas € particularmente importante quando se trata da vida
privada de certas pessoas. De forma anadloga ao que € observado
no nivel da multiplicacdo desses pandpticos individualizados que
sdo os telefones celulares, aqui também a forca do controle so-
cial informal é inversamente proporcional aos diferenciais hierar-
quicos. Em muitos casos, quanto mais “alto” se esta, menos pri-
vacidade se tem. Em algumas situacdes, foi possivel até mesmo
falar de uma inversao do significado original do olhar pandptico
(Leclerc, 2006). Ndo é mais apenas uma minoria que vigia/ob-
serva uma maioria (como no pandptico de Bentham), mas, em
varias outras situagdes, € a maioria dos individuos comuns que
olha para uma minoria (sem que esta Ultima necessariamente
deseje ser examinada). Gracas a multiplicagdo de olhares, o con-
trole social informal “do abajo” aumenta seu poder de regular o
comportamento “do arriba”.
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Como mostrou o trabalho de Erving Goffman (1973), a pre-
ocupacdo com a melhor apresentacdo possivel de si mesmo é
um aspecto muito importante da vida social. Um processo no
qual os atores empregam uma infinidade de estratégias interati-
vas (individuais ou em equipes). E exatamente essa vontade que
transforma a multiplicacdo e o escrutinio crescente e involunta-
rio de um individuo pelos olhos dos outros. Cada vez mais, tem-
-se acesso aos bastidores da apresentacdo de si mesmo, aos
bastidores, as facetas menos honrosas de certas pessoas, o0 que
dé origem a recriminagdes (rumores, fofocas etc.) e induz a uma
crescente internalizacdo de codigos de boa conduta.

5. Reinventando a civilidade

Embora sem esgotar o fendmeno, também é possivel dis-
tinguir uma quinta reinvencdo do controle social informal. Sua
especificidade € que ela aparece, em parte, como uma consequ-
éncia colateral da generalizacdo do governo da avaliagdo. Emol-
duradas por varias organizacdes e amplamente divulgadas na
Web, as avaliagdes de satisfacdo que os individuos dao aos ser-
Vicos que receberam estao se multiplicando. Nos banheiros de
muitos aeroportos ou locais publicos, por exemplo, 0s usuarios
sdo solicitados a expressar sua satisfacdo com a ajuda de apenas
trés botdes, uma maneira sub-repticia de transformar cada usu-
ario em parte de uma equipe que monitora o trabalho realizado
pelos funcionarios.

Na superficie, é simplesmente uma questdo de satisfacao
do cliente. Na verdade, de forma mais ou menos sub-repticia, é
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uma questao de controle entre os atores. O dono do restaurante,
o hoteleiro, aagéncia de viagens, todos sabem que provavelmente
serdo avaliados e, mesmo que uma avaliagdo ruim geralmente ndo
tenha consequéncias excessivamente dramaticas, eles temem
seus possiveis efeitos. Entre alguns desses atores, a pontua¢ado
e a classificagdo obtida (que eles querem preservar ou melhorar a
todo custo) tornam-se até mesmo uma preocupac¢do constante.

Além disso, algumas plataformas ou programas de apli-
cativos de servicos, como o Uber, implementaram o principio
da avaliagdo mutua entre individuos. Apds cada servico, tanto o
cliente quanto o motorista atribuem uma nota de acordo com
sua satisfacdo. Essa modificacdo aparentemente banal € sufi-
cientemente importante para que dediguemos um pouco Mais
de atencdo a ela. Por mais surpreendente que possa parecer, es-
tamos testemunhando um repensar, ainda que timido, da assi-
metria de poder do capital econémico.

Pela primeira vez em muitas décadas, o capital econdémico
tem, no que diz respeito ao governo dos individuos, um opo-
nente sério e surpreendente no controle social informal. Ou, para
ser mais preciso, pela primeira vez desde a subjugacao da l6gi-
ca da honra ao imperativo do dinheiro, estamos testemunhando
a construcdo progressiva de um sistema de avaliacdo e sancao
moral dos individuos, relativamente auténomo em relacdo ao
capital econémico.

Uma forma de rastrear a civilidade de cada individuo esta
surgindo e se expandindo. Embora os detentores de capital eco-
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ndmico tenham, sem duvida, recursos que Ihes permitem evitar
ou neutralizar esses controles (e, assim, continuar a dar vazéo a
sua arrogancia), a situacdo atual tem a aparéncia de uma verda-
deira novidade. A civilidade e o comportamento social (“crédito
social”), julgados por varios usuarios ou provedores de servicos,
mas também em alguns paises (como a China) por agéncias es-
tatais, sdo usados para estabelecer a pontuacao geral de um indi-
viduo em uma plataforma ou escala de classificacdo social. Essa €
uma pratica que ndo é usada apenas pelos servicos da Uber, mas
também esta presente em plataformas de compartilhamento de
carros, como a BlaBlaCar, em que a prioridade do servigo depen-
de da pontuacao que a pessoa tem como usuario ou motorista. A
natureza nefasta da disseminacdo desse novo modo de contro-
le social informal € denunciada ainda mais rapidamente porque
seus vinculos com a vigilancia estatal (como € o caso da China)
sdo dbvios e potencialmente ilimitados (Hvistendahl, 2018). De
fato, alguns cidadaos na China sdo impedidos de pegar o avidao
porgue ouviram musica muito alta ou passearam com o cachorro
sem focinheira (Koenig, 2019, p. 252). O desenvolvimento técni-
co desafia a concepgao de privacidade que foi cunhada ha alguns
séculos e potencialmente da aos regimes autoritarios novas ar-
mas e poderes (em contraste com os regimes democraticos e
as liberdades e a privacidade que eles supostamente garantem).

Porém, esse perigo politico oblitera uma dimensao infini-
tamente mais ambivalente dessa nova forma de controle social
informal. A saber, o fato de ser um sistema de avaliacdo para-
lelo aquele imposto pelo capital. Para ilustrar isso, vamos usar
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um episddio da série britanica Black Mirror, na qual, como uma
distopia, € apresentada uma sociedade na qual, apds cada inte-
racdo, os individuos avaliam uns aos outros (primeiro episédio
da terceira temporada, “Nosedive”). Todo mau comportamen-
to, expressao de mau humor, arrogancia, falta de civilidade sdo
avaliados negativamente, fazendo com que a pontuacdo geral
(a classificacdo social, digamos, o capital de simpatia de um
individuo) diminua, o que incentiva as pessoas a serem gentis,
cordiais, a terem boas maneiras. Se seguirmos esse episoédio da
série (mas isso é algo que, de outras formas, ja estd comecando
a acontecer em certas areas da China), essa pontuagdo de sim-
patia torna possivel ter acesso ou ndo a certos bens/servicos ou
ter acesso melhor e mais rapido a eles. Em outras palavras, e aqui
esta o ponto essencial, a pontuacao de simpatia ndo substitui o
capital econémico (é sempre necessario ter dinheiro disponivel
para poder comprar um bem ou servigo), mas a pontuagdo de
simpatia pode limitar o raio de agdo do dinheiro (mesmo que
vocé tenha o dinheiro, talvez ndo consiga usa-lo devido a uma
baixa pontuagdo de simpatia).

Até que ponto essa forma renovada de controle social in-
formal se estenderd? Embora as dimensdes distopicas sejam
faceis de perceber, hd também facetas mais ambivalentes: serd
que os “que tém" verdo seu poder limitado ou corroido por esse
sistema paralelo de avaliagao e controle? Essa ndo é necessaria-
mente uma questdo menor. Como qualquer funcionario que tra-
balhe no setor de servicos sabe, a arrogancia e a expressao pu-
blica de mau humor sdo caracteristicas arraigadas entre muitos
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individuos dotados de capital econdmico. Sera que esse Nnovo
controle social informal conseguira corrigir a civilidade dos ricos?

E claro que as muitas maneiras pelas quais o capital econd-
mico pode alterar ou enganar o capital simpatia sdo bvias. Essa
nao € a questdo. O interessante é que, no capitalismo moderno,
um novo controle social informal é reinventado e expandido, po-
dendo se tornar um mecanismo para governar o comportamen-
to, independentemente do poder coercitivo das instituicdes es-
tatais e do dinheiro. E ai que reside a verdadeira novidade. Nesse
modo de governo, o controle ndo é imposto pelo olhar pandpti-
co do Grande Irmdo, mas pela infinidade de olhares horizontais

de vérios irmaos.

Os cinco modos de reinvencado que acabamos de apresen-
tar sdo diferentes uns dos outros, mas cada um deles implica
uma metamorfose do anonimato e um questionamento da tese
socioldgica classica do declinio do controle social informal nas
sociedades modernas.

J&d em 1951, David Riesman (1981) percebeu, em The Lonely
Crowd, a inadequacao de tal interpretacao. Se o individuo volta-
do para o interior [ Inner-directed] ou autocentrado, foi capaz de
afirmar sua autonomia em relacdo ao ambiente, isso se deveu
a um tipo de individuacao que foi possivel em um determinado
estagio do desenvolvimento da modernidade. Por outro lado, a
expansado das grandes corporacdes e as novas exigéncias de ca-
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rater que nelas se moldam tendem a substituir esse perfil, dan-
do origem ao individuo voltado para o outro [ Other-directed)] ou
heterocentrado, um individuo que € particularmente sensivel ao
olhar e ao julgamento dos outros.

E dentro dessa grande mudanca na sociabilidade moderna
que a atual reinvencao do controle social informal deve ser en-
tendida. Os individuos ndo agem mais por adesao conciliatdria a
determinadas normas, mas sao obrigados a respeita-las porque
estao cientes da consolidacao de novas formas de controle e
pressao do grupo. O individuo autocontrola seu comportamento
porque teme as consequéncias que suas acdes passadas, avalia-
das ou registradas possam ter no futuro; porque teme a possivel
publicidade de varios aspectos de sua vida privada; porque teme
ser condenado por suas piadas ou senso de humor.

Tudo se sobrepde: 0 aprofundamento da tirania da maioria
e a multiplicacao dos olhares; a prescricdo generalizada da visi-
bilidade e a generalizagao involuntaria da divulgacdo de certas
facetas do eu; os discursos sobre transparéncia e a redefinicao
dos limites entre o publico, o privado e o intimo; a extimidade
como um novo regime de autodivulgacao e a denuncia publica
de comportamentos considerados negativos.

No entanto, e isso € uma profunda contradicdo, o ressurgi-
mento dos controles sociais informais que apresentamos coinci-
de — de forma altamente problematica — com o declinio relativo
do poder regulador de “o que as pessoas vao dizer”. Muitos man-
datos sociais sobre bom gosto ou prescricdes sobre modéstia,
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recato e até mesmo humildade perderam seu poder coercitivo.
Sob o imperativo da visibilidade e a expansao do narcisismo, o
importante ndo € mais necessariamente manter as aparéncias,
mas saber como se vender e atrair a aten¢cdo nas redes sociais.
A correcdo do comportamento publico por meio de controles
sociais informais esta em declinio em diversas situacdes. Em al-
guns casos, Como nNos relacionamentos urbanos entre adultos e
jovens andnimos, o controle social desapareceu. Por outro lado,
em outros grupos sociais, como os adolescentes, 0 dominio do
olhar do grupo foi reforcado.

Em resumo: estamos testemunhando uma nova e surpre-

endente reviravolta na histéria do controle social informal.
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- Parte trés -
CRENCAS



Capitulo 7
CRITICA A TESE DA IDEOLOGIA DOMINANTE

Durante muito tempo, as crengas foram, e em parte ainda
sdo, o cerne de muitas teorias de dominacao, cuja proposicao ba-
sica pode ser facilmente resumida: € por meio da socializagdo, da
internalizacao e da incorporacao que se estabelecem as alavancas
mais duradouras do governo dos individuos. Apesar da diversida-
de de abordagens, no fim das contas, trata-se sempre de uma
mesma tese: o poder esta alojado na mente dos individuos.

A afirmagdo de uma primazia tendencial dos controles so-
bre as crencas e hierarquias nao nega, de forma alguma, qualquer
papel para esses fendmenos, mas exige uma compreensao das
mManeiras pelas quais as transformacdes estruturais modificam o
papel das crencgas no governo dos individuos. Vamos nos concen-
trar em quatro questdes principais: a ideologia dominante, os pro-
cessos eleitorais, a esfera publica e a crenca na dominagao total.

l. Ideologia, dominagao e consentimento

Sejam os habitos de serviddo voluntaria ou os mecanis-
mos de legitimacdo da ordem social, a ideologia destaca a im-
portancia dos fatores culturais na manutencao e na renovagao
da dominagdo. Pierre Bourdieu (2012), como vimos, chegou a
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propor uma correcao da definicdo de Max Weber para o Estado,
caracterizando-o como “o0 monopodlio legitimo da violéncia fisi-
ca e simbdlicad’. A ideologia desempenha um papel decisivo em
muitas teorias de dominagao.

A nocdo de ideologia designa tanto um padrao geral de
Imposi¢ao cultural uniforme em uma sociedade quanto um
processo especifico de obscurecimento cognitivo dos atores
(Boudon, 1986, p. 81-102). Além das diferentes formas em que
pode ser concebida, a ideologia € o meio pelo qual uma clas-
se ou um sistema de dominagado se impde, oculta e encobre.
Como um mecanismo para a producao de consciéncia, ela faz
parte do processo de conhecimento e ignorancia que cons-
titui a dominacdo (Marx e Engels, 1976,p. 44). A ideologia se
limita a superficie das coisas (a aparéncia) sem compreender
a realidade (a esséncia). No entanto, e talvez por isso, ela é
sempre suscetivel de ser penetrada pelo conhecimento cien-
tifico ou critico, pois, apesar de sua influéncia, nao passa de
um véu evanescente, resultado, sempre circunscrito e parcial,
da totalizagao das representacdes a servico dos atores domi-
nantes. Gracas as ideologias, a domina¢ao inscreve na ordem
do mundo um modo de funcionamento duradouro, que acaba
sendo percebido como natural e evidente. A dominacao se
torna legitima.

Entretanto, nas sociedades contemporaneas, varias trans-
formacdes estao questionando a relevancia dessa concepgao
de ideologia.
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[1] Em primeiro lugar, mesmo que certos autores conti-
nuem a defender a hipdtese de uma ideologia dominante (por
exemplo, como veremos em detalhes no caso do neoliberalis-
mMo), é necessario reconhecer que a imposicdo ideoldgica nunca
ocorre em termos tdo homogéneos e globais como se supde e,
mais amplamente, que nunca poderia ter ocorrido dessa forma
no passado, dados os limites tradicionais de sua difusao.

De fato, € mais correto dizer que a ideologia dominante
funcionou como um mecanismo cultural de federacdo dos gru-
pos dominantes, e ndo como um mecanismo de fabricacdo da
consciéncia dos dominados (Abercrombie, Hill e Turner, 1987).
Como ja evocamos e veremos em outros capitulos, referindo-
-nos a diferentes trabalhos histdricos e socioldgicos, a diversida-
de efetiva das representacdes coletivas sempre foi muito gran-
de em todas as sociedades. Tanto que € necessario reconhecer
que as ideias da classe dominante ndo sdo nada além das ideias
da classe dominante, que € precisamente o que da a esse ator a
maior coeréncia social e cultural (algo que é muito visivel nas ul-
timas décadas em relagdo as crengas econdmicas), mas que nao
sdo necessariamente as ideias majoritarias de uma sociedade. O
ponto € importante porque, se € possivel concordar com a uni-
dade cultural das elites, com sua adesdao comum, por exemplo, a
um numero restrito de solugdes econdmicas, iIsso nao permite,
de forma alguma, concluir empiricamente sobre a presenca des-
se consenso ou da justificativa ideoldgica da desigualdade nos
outros estratos sociais (Piketty, 2019).44

44. Além disso, até mesmo os proponentes desse tipo de parceria sdo forcados a reconhecer,
com relutancia, os limites da ideologia dominante (Dixon, 1998, p. 107).
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Na realidade, a notoéria hibridizacdo ideoldgica observavel
no nivel das experiéncias pessoais se traduz na afirmacao, na es-
fera publica, de um conjunto de interpreta¢des sociais dominan-
tes (Touraine, 2007), que, se conseguem impor certa unidade
discursiva em uma sociedade, ndo podem mais ser associadas a
uma ideologia no sentido forte do termo. Isso significa o seguin-
te: qualquer que seja a for¢ca de uma visao, como € o caso hoje
do neoliberalismo, como ideologia dos principais atores politicos
e grupos dominantes, ela esta longe de definir o conteudo efeti-
vo da consciéncia da maioria dos individuos.

A separacdo de um sistema unico e global de imposi¢cao
cultural estd se tornando cada vez mais evidente. Dito de va-
rias maneiras, essa observacao enfatiza o fato de que, devido a
diferenciacdo social, os atores sao constantemente solicitados
e estdo em constante tensao entre demandas contraditdrias. A
sociedade deixa de ser atravessada por um unico projeto global
e se torna, na melhor das hipéteses, um campo de atrito entre
|6gicas parciais autdnomas. Se a vida social € sempre suscetivel
de ser analisada sob a influéncia de varias formas de dominac¢ao
e controle, elas raramente sao sincronizadas entre si.

A experiéncia dos individuos ainda € marcada pelos efeitos
de organizagcdes poderosas, mas eles ndo conseguem mais es-
truturar suas vidas de forma global e homogénea, como aconte-
cla em parte nas sociedades industriais do passado. Daniel Bell
(1982) foi um dos primeiros a fazer essa afirmacéo, observando
as disjuncdes entre as exigéncias culturais do modernismo (au-
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torrealizagdo do eu), os principios da sociedade politica (parti-
cipacdo e autonomia) e os imperativos da producédo (disciplina
e obediéncia). A diversidade irredutivel de orientagées e experi-
éncias normativas as quais os individuos estao sujeitos em uma
sociedade (Dubet, 1994), mas também a diversidade de manei-
ras pelas quais os atores se relacionam com as normas (Araujo,
2009), introduzem limites ébvios, na forma de tensdes, no que
diz respeito ao trabalho de inculcacao ideoldgica.

[2] A tese do véu cognitivo dos atores também tem mui-
tas inadequagdes: como podemos deixar de levar a sério o au-
mento potencial das competéncias criticas dos atores e como
essas dominag¢des nao reveladas ainda podem estar ativas com
tanta for¢ca depois de mais de um século e meio de interpela-
coes criticas? Como os estudos de Luc Boltanski (1990), entre
outros, mostraram, os atores tém competéncias que nao devem
ser subestimadas, especialmente em termos de sua capacidade
de estabelecer equivaléncias entre situacdes, o que lhes permite
realizar o trabalho comum de denunciar a injustica.

Na realidade, o desafio € entender simultaneamente essa
expansao das competéncias criticas e a permanéncia da domi-
nacao. Essa equacao e os diferentes equilibrios que podem ser
adotados devem se tornar o principal objeto de reflexdo. Nesse
sentido, como temos feito desde o inicio deste trabalho, ndo ha
razao para falar de uma crise geral de legitimidade. No dia a dia,
os atores continuam a funcionar e a respeitar a maioria das re-
gras e autoridades estabelecidas. Entretanto, as adaptacdes as
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regras ndo sao mais experimentadas, ou 0 sdo apenas muito ra-
ramente e temporariamente, com o carater ébvio que a teoria
da dominagdo assume e atribui a eficacia simbdlica de formas
duradouras e legitimas.

E claro que estamos muito longe de viver em um mundo
de igualdade, mas a percepcdao critica das relacdes naturalizadas
de subordinacdo aumentou inegavelmente: no local de trabalho,
nas relacées entre homens e mulheres, nas faixas etarias e assim
por diante. As desigualdades e as hierarquias precisam ser cons-
tantemente reforcadas e, portanto, tornam-se cada vez mais
visiveis e cada vez menos naturais. O trabalho de critica tem pe-
netrado progressivamente no senso comum, a ponto de, pelo
menos intelectualmente, nenhuma dominacao ser aceita por si
s6, a menos que seja justificada por consideragdes funcionais
estritas. Portanto, é necessario abandonar a ideia de um véu cog-
nitivo constante e Unico em favor de uma multiplicidade de for-
mas cognitivas, com diferentes doses e razdes para a aceitagao
das regras, que vao da adesao a alienacao e até mesmo a ma-fé.

[3] Entretanto, é necessério ir além da observacdo do au-
mento das competéncias criticas entre os atores. De fato, aideia
de que a dominacao € mantida pela internalizacao de uma ideo-
logia dominante é provavelmente a afirmacado mais discutivel na
sociologia da dominagao. O fato de nao haver manifestacao ex-
plicita e aberta de protesto nao significa que ndo haja resisténcia.
Fantasias, sonhos, rumores, piadas, a inversdo imaginaria de situ-

acbes ("o mundo ao contrario” tdo frequente entre os escravos
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e 0s movimentos milenaristas, mas também temporariamente
nos carnavais), a arte da dissimulacdo, enfim, todos os discur-
sos e praticas ocultos sdo formas de expressar, mesmo que de
mManeira tendenciosa ou subterranea, uma raiva, humilhagdo ou
desaprovacdao que a dominagao busca justamente reprimir ao
coagir o consentimento (Scott, 2000).

-

E um grande erro desvalorizar essas atitudes. No fundo,
como James Scott demonstrou de forma tao convincente, tra-
ta-se da maneira usual pela qual os dominados tomam a palavra
para criticar os poderosos — atitudes mais constantes e ocultas
do que a mobilizagdo coletiva mais valorizada politicamente e,
certamente, menos visiveis do que seus discursos publicos. Es-
ses discursos ocultos sdo constantes porque a capacidade efe-
tiva das classes dominantes de deter essas palavras € sempre
limitada. Dos quartéis de escravos aos alojamentos dos traba-
Ihadores, dos varios reagrupamentos femininos entre mulheres
a proliferacao de piadas em regimes totalitarios, nenhuma forma
de dominacgao foi capaz de erradica-los definitivamente. O fato
de muitas vezes nao haver uma manifestacao explicita e aberta
de protesto ndo significa, de forma alguma, que ndo haja resis-
téncia no nivel das consciéncias, da infrapolitica, da impolitica ou
mesmo no nivel das taticas ou iniciativas dos atores (Scott, 2013,
p. 50; Esposito, 2005; Certeau, 1980).

Essas descobertas tém sido tdo abundantes e tdo difundi-
das ao longo da histdria que € de se admirar a seducado da tese da
ideologia dominante. Sua for¢ca decorre, em parte, de uma con-
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fusdo. Nao ha necessariamente uma naturalizacdo da dominagao
ou a adesado consentida dos dominados, mas simplesmente um
acordo, pelo menos aparente, entre suas praticas e a ordem so-
cial existente. No entanto, essa aceitacdo pratica nao impede pro-
testos mais ou menos secretos. Além disso, o aparente respeito
pelas regras ndo é contraditério com o desejo reprimido dos do-
minados de abalar a ordem social, porque muitas dessas regras
sdo, com frequéncia, simplesmente tomadas como regras habi-
tuais ou costumeiras, sem quaisquer implicagdes subjetivas. Em
outras palavras, ao contrario do que a tese da ideologia dominante
enfatiza, o mundo imaginario e discursivo dos dominados sempre
escapa da inculcagdo cultural homogénea. Pelo contrario, no nivel
factual, eles sdo forcados a se conformar com as regras de uma
ordem social que percebem como um sistema mais ou menos
inquebravel. A conclusao € evidente: os dominados sao menos li-
mitados no nivel do pensamento e do discurso do que no nivel da
acao e da luta politica (Scott, 2000, cap. IV).

A dominagao pode impor o enquadramento pratico do do-
minado, mas ndo o consentimento voluntario. Na mesma linha,
Scott também critica corretamente a ideia de que tais palavras
e praticas sdo uma fuga calculada para permitir a propria manu-
tencdo da dominagao. Nao apenas os atores dominantes sempre
buscam se opor e extirpar essas atitudes, mas a presenca delas
esta, muitas vezes, na propria origem de muitos movimentos
sociais, como demonstra uma literatura substancial. Em suma,
as lutas sociais sdo constituidas quando esses discursos ocultos
ocupam o centro do palco e se tornam discursos publicos. Sua
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presenca, porém, ndo é de forma alguma um fator de manuten-
¢do da dominagao, mas sim um potencial sempre virtual e inex-
tirpavel de protesto social que mostra os limites da ideia de uma
adesao total e definitiva dos dominados a sua dominagao.

A realidade desse espaco irredutivel 8 dominagado, a cons-
ciéncia do dominado, mas também sua capacidade de promo-
ver heteroacdes, estd sendo novamente questionada hoje por
certos estudos neurocientificos, sem que se tenha conseguido
provar a validade do determinismo. A dominagao total e defini-
tiva da consciéncia dos dominados é o fantasma recorrente das
classes dominantes e a grande fantasia ideoldgica dos clérigos.

[4] A dominagdo ndo se esconde mais, como afirma o mo-
delo da ideologia dominante, por tras de uma aparéncia enga-
nosa. Em vez disso, ela opera por meio da dispersdo de eventos,
codigos, descontinuidade de praticas, profusdo e explosao de
sinais que se rebelam contra sua inser¢cdo em um todo organi-
zado. O processo de aumento da visibilidade das coercdes, ao
qual ja nos referimos, modifica profundamente o problema do
consentimento dos dominados. A mudancga é tal que um dos
maiores desafios do trabalho critico € entender como praticas
de dominacgdo transparentes e criticadas podem permanecer

ativas e coercitivas.

O desafio ndo é revelar a esséncia da dominacdo por tras da
ilusdo ideoldgica. A crescente visibilidade da dominagdo como
coergao por meio de controles, apds o enfraquecimento de suas
dimensdes propriamente ideoldgicas, marca os limites da antiga
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estratégia de revelacao critica. Provavelmente, ndo had metafo-
ra mais precisa para designar essa situacao do que a propos-
ta por Jean-Michel Berthelot (1993, p. 181-183) para descrever
0 processo de orientagdo escolar: um labirinto de vidro no qual
os individuos, sempre vendo tudo, paradoxalmente sé podem se
desviar, revelando-se incapazes de se transformar, literalmente
submersos pelo que olham e pela maneira como o veem. Em
suma, as coercdes da dominacado sao cada vez mais exercidas
por meio da transparéncia e em meio a uma diversidade de cri-
ticas que as revelam.

Essa € uma mudanga importante. Na versao da sociologia
da reproducao, era, por exemplo, por meio da legitimagcdo de
uma cultura de classe arbitraria que a escola participava da do-
minac¢ao social. Tratava-se de uma funcao que ela cumpria tanto
melhor quanto mais a ocultava por meio de diferentes processos
de ignorancia que garantiam a correspondéncia funcional entre
os interesses dos grupos dominantes e o sistema educacional. A
suposta neutralidade da escola era um engano necessario para o
funcionamento do sistema. Essa crenca permitiu que o sistema
educacional colocasse a servico de sua funcao externa de pre-
servacgdo social uma légica interna de funcionamento (Bourdieu
e Passeron, 1970). A situacdo é muito diferente quando tornar as
coercdes visiveis se transforma em um mecanismo de domina-
¢do. Os individuos tém menos a sensacao de serem confrontados
COM Processos 0pacos ou ocultos do que a de serem privados de
recursos para lidar com um sistema escolar que |hes apresenta

uma gama de op¢des tao transparente quanto fechada.
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A ilustracdo é ainda mais significativa porque muitas teorias
criticas continuam a revelar a cadeia multicausal de fenébmenos.
De forma analoga a narrativa de muitas reportagens de jornal, a
cadeia de processos estruturais que explica uma situagado de do-
minac¢do do trabalho é apresentada e desconstruida: as condicdes
de producdo em nivel local; as formas de coercdo ou controle
que o funcionario sofre diariamente; a concorréncia do trabalho
no mercado nacional; os limites de avaliacdo pelos superiores ou
o reconhecimento de seus esforcos; as pressdes sobre a remu-
neracado; e também os efeitos da globalizagcao, sem esquecer a
especulacao financeira etc. Diante dessa cadeia estrutural de pro-
cessos ‘revelados”, € muito provavel que o funcionario seja ime-
diatamente tomado pelo fatalismo. Como podemos pensar que
esse mecanismo analitico pode provocar uma ac¢ao critica? Ndo é
mMais vidvel pensar que essa forma de revelacdo, que é muito co-
mum na teoria critica, produz manifestagcdes de fatalismo social?

Esses desenvolvimentos mudam a forma como olhamos
para as dimensdes culturais da dominagdo, ainda mais porque
€ dificil continuar a pensar na cultura principalmente em ter-
mos de seu papel na manutengdo das préaticas sociais (Bauman,
1999). N&o vivemos mais em um universo assim, mesmo que
grande parte da sociologia tenha dificuldade em reconhecer isso
e em aceitar as consequéncias. As vezes, os individuos continu-
am a agir de acordo com as definicdes impostas, mas em muitas
outras ocasides, dada a elasticidade da vida social, os acordos
sao fragmentados e a ambivaléncia ou a contradi¢do normativa

sdo impostas. A dominacao € transformada. Ela ainda opera, as
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vezes, impondo certas formas de pensar, mas também se poupa
da preocupagado de impor uma visdo coerente ao depender es-
sencialmente de coergdes percebidas e apresentadas como tal.

O vinculo univoco entre um sistema de representacao e
uma ordem social, que até um tempo atras era considerado ne-
cessario, enfraqueceu. Estamos testemunhando ndo apenas o
declinio de uma imposicao cultural uniforme, mas, de forma mais
ampla, o estabelecimento de mecanismos de dominacdao que
progressivamente tornam a economia de uma submissao por
consentimento e imposicdo de natureza cultural (Bauman, 1988;
Martuccelli, 2001). Seja em nivel social, isso é teorizado como
consequéncia de uma sociedade altamente diferenciada, como
indica Luhmann, ou como resultado de um processo patoldgi-
co de colonizagao sistémica, como Habermas prefere afirmar, o
importante é o reconhecimento tendencial que isso implica em
relacao a primazia dos principios de integragcado sistémica sobre
os de integracao social. Ou, para ser mais preciso, das coercdes
sobre o consentimento por meio de um continuum sociotécnico

de coordenacdo de acdes (Martuccelli, 2017a).

[5] E necessério redefinir a nocdo de ideologia e falar, pelo
menos, de uma era de ideologias, no plural, ou seja, de um perio-
do histérico em que a vida social (politica, econdmica, cultural) se
torna um objeto explicito e aberto de conflito entre diferentes re-
presentacdes. A experiéncia moderna € inseparavel do conflito de
interpretacdes.*® Nesse sentido, em vez de falar do fim das ideolo-

45, Para essa critica do funcionalismo, v. Touraine (1973); para a tese questionavel do fim da
ideologia, v. Aron (1968) e Bell (1960).
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gias, € imperativo reconhecer a impossibilidade de derivar harmo-
niosamente as normas sociais de um sistema de valores comum
(conforme afirmado pelo funcionalismo na década de 1950).

Nada muito novo. Esse deslocamento esta no centro da
nocao de hegemonia de Antonio Gramsci, uma categoria que
descreve o trabalho especifico e o conflito de representacdes.
Nao apenas porque a hegemonia enfatiza a natureza irredutivel-
mente conflituosa das representacdes culturais, mas também
porque reconhece, por tras do triunfo mais ou menos forte ou
momentaneo de uma hegemonia, a continuidade das lutas cul-
turais. Se as classes dominantes tém como objetivo criar um
“consenso ativo dos governados” (Gramsci, 1990, p. 120) que en-
globe a totalidade da cultura e se estenda a todos os estratos
sociais (Gramsci, 1983, p. 28), esse trabalho é sempre parcial e
sujeito a futuras contestacdes.

Ao contrério de visdes menos dinamicas da ideologia, a no-
¢do de hegemonia nunca pressupde uma equivaléncia comple-
ta entre a consciéncia dos atores e a inculcagdo da dominagao
(Williams, 1977, p. 108-114 e 121-127). A hegemonia nunca é uma
estrutura rigida. Ela €, ao mesmo tempo, parte de uma dominagao
e um lugar de resisténcia, um enquadramento e um espaco re-
belde a qualquer estrutura definitiva (Gramsci, 1991, p. 337 e 5.).#¢
A cultura é sempre dividida em elementos integrados a hegemo-
nia dominante, elementos residuais cujo papel é indeterminado
(podem ou ndo ser incluidos na hegemonia) e elementos antagd-

46. Dal a atencdo que Gramsci sempre deu ao folclore, onde ele previa a presenga de uma
concepgdo de mundo prépria de certos grupos subalternos, oposta as concepgdes dominantes
ou oficiais.
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nicos que sao suscetiveis de fazer parte de contra-hegemonias
alternativas. Em outras palavras, a dominagao e a coer¢dao do con-
sentimento nunca sao absolutas; nenhuma hegemonia alcanga o
controle total da consciéncia das classes subalternas.®’

Assim, a hegemonia destaca, ao contrario do que supdem
as concepg¢des mais deterministas e menos dinamicas da ideo-
logia dominante, o carater constantemente agonistico da vida
social, algo visivel em todos 0os momentos, como veremos, No
nivel da esfera publica. A maneira pela qual os conservadores,
neoliberais ou libertarios tomaram consciéncia dessa realidade
é inseparavel da “batalha cultural” por meio da qual eles questio-

nam a hegemonia keynesiana do pds-guerra ou o “wokismo”.

Na verdade, porém, as hegemonias dominantes s6 conse-
guem articular em parte, e as vezes em um unico dominio social,
a diversidade de significados disponiveis em uma sociedade.
Embora isso ndo signifique que a nocao de dominacao e o traba-
lho de coagir o consentimento sejam negados a qualquer apa-
réncia de realidade para o beneficio exclusivo da nog¢ao de poder
e seus jogos assimétricos, significa que, por tras das hegemo-
nias que realmente existem, o amalgama constante de elemen-
tos heterogéneos deve ser reconhecido. Assim, a economia de
mercado pode, por exemplo, criar um sistema e aliar-se ao indi-
vidualismo liberal, mas também a critica artistica, ao asiatismo,

ao rigoroso autoritarismo islamico ou a um retorno aos valores

47.0s Estudos Culturais sdo uma das expressoes mais articuladas dessa perspectiva. A cultura (em
suas varias manifestacdes: significados, formas, simbolos, discursos) e sua relacdo com o poder
sdo estudadas em relagdo a dominagao. Entretanto, diferentemente de outras interpretagdes, os
autores dessa corrente enfatizam a possibilidade de emancipagao presente em toda situagao de
dominagdo, gragas a possibilidade de multiplas resisténcias ativas na cultura popular.
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conservadores. Dada a elasticidade da vida social, a incompatibi-
lidade intransponivel entre os elementos € muito menos conclu-
siva do que afirma grande parte da literatura critica. Nada disso
exclui a existéncia de orientagcdes estruturalmente dominantes,
a comecar pela mercantilizacdo da vida social, que, enfatizada
por Marx desde a segunda metade do século XIX, faz com que
0s atores se curvem em quase toda parte. Tudo se desenrola
na incisa entre duas virgulas: quase em toda parte. Apesar do
inegavel poder da mercantilizagéo, a vida social também é atra-
vessada por légicas opostas, conduzidas por conservadores (em
nome de valores morais ou religiosos), socialistas, anarquistas,
ecologistas ou liberais. Reconhecer o poder da mercantilizagdo
no mundo de hoje ndo significa aceitar a ideia de uma vida social
sujeita apenas aos imperativos do que o dinheiro pode comprar
(Sandel, 2014). Uma variedade de atores limita sua influéncia, re-
siste ou se opde a ela.

[6] Isso ndo exclui o fato de que a economia se tornou, nas
sociedades contemporaneas, uma questao de crenga, de repre-
sentacdo, de um estado de espirito que se apodera de certos
atores gracas a toda uma série de diagndsticos que sao regular-
mente apresentados como conhecimento sdlido e que, no en-
tanto, sdo marcados pelo ferro da incerteza (Galbraith, 2004).
Nesse sentido, € necessario abordar a economia como a esfera
a partir da qual o horizonte do possivel e do impossivel é tracado
nas sociedades contemporaneas (Martuccelli, 2014a), governan-

do, assim, mentes e praticas.
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Assim como a religido ou a politica fizeram no passado, a
economia moldou um verdadeiro regime de realidade, porque
seus principios sao impostos tanto as elites quanto a opiniao pu-
blica. Assim como os outros regimes de realidade, esse regime
se expande, tornando-se o que alguns chamariam de ideologia
dominante. Entretanto, em uma andlise mais detalhada, trata-
-se de uma dimensado mais ampla que deveria ser caracterizada
como o grande imaginario coletivo de uma época.

Um grupo variado de atores colabora para a consolidagao
e a construcdo desse imaginario, incluindo economistas pro-
fissionais, analistas de situacdes econdmicas que trabalham
para Estados ou instituicdes financeiras, divulgadores e autores
de manuais de gestdo, jornalistas econémicos (cuja presenca
e influéncia nos ultimos anos aumentaram consideravelmen-
te com a expansdo dos canais continuos de informacgdo), sem
esquecer os tomadores de decisdes politicas. E por meio de
todos eles que o discurso econdmico penetra e estrutura as
acdes e representacdes sociais, dando forma a uma verdadeira
pedagogia de massa que € continua e onipresente. Esse aspec-
to, a escola Durkheimiana ja havia enfatizado, desde o inicio do
século XX, ao destacar o papel decisivo desempenhado pelas
representacdes econdmicas no funcionamento normal da vida
econdmica (Steiner, 2005).

Essa nebulosa de atores constréi e mantém, por exemplo,
o otimismo ou o pessimismo dos atores politicos e financei-
ros, dependendo das situacdes que eles detectam — na verda-
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de, procuram construir — em nome de seu acesso especializado
a realidade. E uma infinidade de comentérios que, por meio de
controvérsias, tomadas de posicdo e efeitos de comunicagao,
estabelecem, com base em restri¢des reais, o imaginario de limi-
tes intransponiveis e a ideia da necessidade imperativa de uma
Unica resposta possivel. Por tras do trabalho de decifrar a realida-
de estd uma estratégia cujo propodsito basico € menos detectar
tendéncias objetivas do que influenciar a opinido publica, impon-
do certas decisdes econdmicas como inevitaveis (muitas vezes
por meio de estratégias politicas disfarcadas). Essa nebulosa de
atores garante a transferéncia e a transformacdo do conheci-
mento especializado em senso comum.

Todas essas representacdes econdmicas nao estao, contu-
do, muito distantes do que os cidadaos realmente pensam ou sa-
bem? Nao € verdade que, apesar das variagcoes significativas entre
paises e grupos sociais (em termos de categorias socioprofissio-
nais, género ou idade), os individuos geralmente tém um conhe-
cimento muito limitado ou irregular dos fatos econémicos? (Isso
também é verdade para muitos formuladores de politicas). Sim,
sem duvida. Como muitos estudos empiricos demonstraram, o
conhecimento econdmico € geralmente baixo ou insuficiente
entre os cidadaos, mas isso nao questiona a forca da economia
como um importante imaginario social de nosso tempo e, aci-
ma de tudo, como uma crenga compartilhada entre os principais
atores (Lebaron, 2000). Nesse ponto, as sociedades contempo-
raneas ndo sao diferentes das do passado. Os membros do povo
também ja tiveram um conhecimento irregular das doutrinas po-
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litico-teoldgicas, mas isso nunca impediu que essas doutrinas de-
finissem, por meio de sua adog¢ao pelas elites, quais eram os limi-
tes da realidade (Abercrombie, Hill e Turner, 1987). E até possivel
afirmar que essa ignorancia mais ou menos generalizada foi um

recurso suplementar para seu estabelecimento e imposicao.

Embora ndo devamos superestimar o nivel real da cultura
econdmica da populacdo, nem prejulgar o alcance efetivo do dis-
curso econdmico nas mentes dos atores, € importante entender
que, além do grau de conhecimento real que os cidaddos tém da
economia e dos fatos econdmicos, isso nao impede — e talvez
ajude — a construcdo de um dos grandes imaginarios sociais de
nosso tempo em torno da economia. O triunfo de um imaginario
talvez so seja verdadeiro quando ele se impde na mente dos in-

dividuos com total desconhecimento da causa.

Agora, um imaginario social — os grandes significados sociais
fundamentais sobre os quais um mundo se desenvolve (Casto-
riadis, 1975; Taylor, 2004) — ndo é uma ideologia: € uma realidade
infinitamente mais ampla que se presta a interpretacdes profunda-
mente heterogéneas. Certamente, poucas coisas se tornaram tao
Obvias hoje em dia quanto o recurso inevitavel a certas politicas
econdmicas apresentadas como impostas pela ordem factual do
mundo. Porém, muito além da ortodoxia econémica atual, € indis-
pensavel reconhecer que, dentro do imaginario econdmico, outras
politicas foram e sdo possiveis, algo em que tantas visées econd-
micas heterodoxas ou criticas insistem. No final das contas, sem-

pre ha alternativas e, portanto, um espaco irredutivel para o conflito.

273




E por isso que, além das mobilizacdes instrumentais e ide-
oldgicas as quais a economia esté sujeita (cujo vigor é bem ates-
tado pelo acrénimo TINA — mais uma vez “ndo ha alternativa”), é
importante reconhecer e distinguir, além de qualquer instrumen-
talizacdo ideoldgica, o papel da economia como um importan-
te imaginario social coletivo. Nesse sentido, o papel desempe-
nhado pela economia no mundo contemporaneo ndo se reduz a
uma questao técnica, cientifica ou mesmo politica ou ideoldgica.
Sua fun¢ado € muito mais significativa, pois participa do estabele-
cimento de um imaginario compartilhado sobre 0 mundo e seus
limites.*® Um imagindrio compartilnado que se presta a uma plu-
ralidade de leituras antagonicas.

[7] Em resumo, é dificil aceitar a afirmacdo de que existe
em nossas sociedades uma ideologia dominante verdadeira e
Unica que, ao mesmo tempo, garante a legitimagdo da ordem
social, a ocultagdo da dominagdo, a unificagao da sociedade e a
desorganizagao dos grupos subalternos. Apesar da forca de cer-
tas representacdes, ndo existe umaideologia dominante. Defen-
der a hipdtese stricto sensu de uma ideologia dominante implica
afirmar (e, sobretudo, demonstrar) que todas as orientagdes cul-
turais de uma sociedade sdo transmitidas de forma homogénea
pelos principais grupos de comunicag¢ao, que estdo a servico da
IMmposi¢do de uma visdo unica e que os individuos aderem a ela.

A mera existéncia de uma pluralidade de ideologias capazes de

48. Certamente, essa dimensédo também tem uma dimenséo estritamente ideoldgica, mas é um
erro restringir o trabalho do imaginario coletivo a uma mera fungao instrumental. No centro da
leitura ideoldgica do limite econdmico, conforme resumido por Todd (1999, p. 14), estd a ilusdo
de que “a necessidade econdmica explica tudo, justifica tudo, decide para uma humanidade
desnorteada que ndo ha outro caminho”.
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atender a essas condi¢des ja € uma prova da dificuldade dessa
hipdtese. De fato, entendida dessa forma, a nogcédo de uma ide-
ologia dominante pressupde, se ndo harmonia, pelo menos uma
profunda interconexao e conluio entre os interesses econdmi-
cos, politicos, culturais ou militares dos grupos dominantes, o
que esta longe de ser o caso. Nao apenas as diferentes fracdes
das classes dominantes tém rivalidades entre si, mas cada area
da vida social € palco de lutas diferentes de natureza econémica,
politica ou cultural.

Certamente, ha tragcos culturais predominantes, mas dai a
atribuir a eles uma funcionalidade necessaria para a manutencao
da dominagdo é um passo que a prudéncia analitica nos convida
a ndo dar. No maximo, a luta hegemaonica designa um conjun-
to heterogéneo de dispositivos de imposicao cultural que, além
de suas capacidades coercitivas efetivas, definem um espaco
permanente de conflito. Se, por exemplo, a critica aos servigos
publicos e ao Estado de bem-estar social facilitou varias priva-
tizagdes (ou a liberalizacdo, ou seja, a abertura a concorréncia
econdmica, de varios servigos publicos), isso ndo foi capaz de
impedir a defesa ou a expansdo do sistema publico de saude
(mesmo na Inglaterra ou nos Estados Unidos) ou de eliminar, por
enquanto, o forte apego dos cidadaos ao Estado de bem-estar
social em varias sociedades europeias.

Nas ultimas décadas, entre os varios aspirantes que rei-
vindicam uma posi¢cdo hegemonica dentro das ideologias do-

minantes, nenhuma proposta teve mais ascendéncia do que
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o neoliberalismo. No entanto, sua implantacdo planetaria ndo
assumiu a forma de um programa unico e homogéneo, mas se
transformou em uma variedade de estratégias, dependendo
dos diferenciais de resisténcia que encontrou. Como Peter Hall
e Michele Lamont (2013) apontam em seu estudo de balango
critico, o neoliberalismo ndo deve ser visto como uma ideo-
logia dominante capaz de estruturar as relagcdes sociais e as
mentes dos individuos de maneira global, mas, ao contrério,
precisa ser analisado como uma doutrina sujeita a diversas re-
sisténcias e reinterpretacdes.

A seguir, com base nos resultados empiricos da pesquisa
realizada em um pais pioneiro do neoliberalismo — o Chile —,
tentaremos mostrar, em ressonancia com outras experiéncias
nacionais, os limites da tese do neoliberalismo como ideolo-
gia dominante.

ll. Neoliberalismo: um estudo de caso

Ha mais de 50 anos, o Chile foi o primeiro laboratoério global
de um projeto politico, econdmico e social que acabou sendo
chamado de neoliberalismo (Harvey, 2007; Escalante Gonzal-
bo, 2016). Por meio da transformacédo dos principios de prote-
¢ao social, da privatizagcao da educacao, da previdéncia social e
da saude, do consumo e do crédito, que se tornaram elementos
estruturantes das relagdes sociais e da vida pessoal, foi constru-
ida uma nova sociedade competitiva, baseada na valorizagcdo da
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ambicdo pessoal € na confianca no préprio esforco. Em outras
palavras, um tipo particular de sujeito neoliberal teria se consoli-
dado no Chile.

O objetivo final do projeto politico implementado desde
1973 ndo era apenas transformar radicalmente as regras do jogo
partidario ou o eixo da economia, mas também produzir um tipo
de individualidade de acordo com as exigéncias do modelo ne-
oliberal. A questao se torna mais precisa. Se ndo se questiona a
forca das mudancas econdmicas estruturais produzidas na so-
ciedade chilena, qual é o grau de consentimento ou adesao dos
individuos as politicas implementadas desde 1973? Como deve
ser entendida a tese do neoliberalismo como ideologia domi-
nante no Chile?

Como veremos, o processo tem sido tudo menos univoco,
a tal ponto que sua implementacao encontrou formas inespera-
das de recepcao, gerou diversas resisténcias e conheceu gran-
des limites.*® Ao contrario de muitos trabalhos que supdem, sem
muitas evidéncias, uma ligacao estreita entre as mudancgas na
matriz sociopolitica ou na economia e as consciéncias individu-
ais, proporemos conclusées mais matizadas e contraditdrias a
partir do exame critico de suas principais dimensdes, com base
nos resultados de pesquisas empiricas (Araujo e Martuccelli,
2012), algo que a grande maioria dos estudos sobre o neolibera-

lismo néo faz.

49. O estabelecimento e a consolidagdo do modelo neoliberal ndo foram lineares no Chile, nem
durante o regime militar nem apds os governos democraticos desde 1990. V. sobre esse ponto,
entre outros: Ffrench-Davies (2008); Tironi (2006); Garretdn (2012); Castells (2005).
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1. Desmobilizagao social

O projeto do sujeito neoliberal era inseparavel de uma estraté-
gia que era inicialmente repressiva e depois fortemente dissuasiva
na direcdo da agao coletiva. O caso chileno deve ser entendido aqui
no contexto de um projeto mais amplo cujo objetivo explicito era
alterar os pactos sociais impostos apos 1945. Isso € verdade tanto
no Ocidente (e em suas versdes maduras do Estado de bem-estar
social), em regimes de economia estatal (na China, depois na Rus-
sia e, mais tarde, nos paises do Leste Europeu) ou em relacdo a mo-
delos nacionais-populares, como foi o caso da América Latina. Esse
projeto foi explicitamente uma resposta econdmica desenvolvida
por algumas elites a queda da taxa de lucro nas economias centrais
ou aos limites dos modelos de industrializacdo em outras partes
do mundo, mas também uma resposta politica explicitamente re-
pressiva as ondas de mobilizacdo social que se desenvolveram em
varias partes do mundo nas décadas de 1960 e 1970.

Essa dimensédo repressiva também tomou um rumo pro-
priamente econdmico no que alguns nao hesitaram em chamar
de “golpe de Estado” financeiro de 1979 (Duménil e Lévy, 2000).
Naquele ano, o banco central dos EUA decidiu aumentar muito
as taxas de juros para conter a inflagdo, dando assim uma prima-
zia econdmica incontestavel aos interesses dos rentistas e in-
troduzindo uma mudanca estratégica real entre as classes mais
altas (Harvey, 2007; Navarro, 2007). Os acionistas ganharam po-
der sobre os assalariados, e a participa¢ao nos lucros aumentou
em detrimento dos salarios.
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A vontade repressiva do regime militar chileno e seu desejo
de conter a significativa mobilizagdo social do inicio da década de
1970 (Touraine, 1974 e 1988; Garretdn, 1983 e 2000) conseguiram
desativar, gragas a repressao, a efervescéncia social e restabelecer
o papel histérico de uma elite econdmica e politica (Salazar e Pin-
to, 1999b). Esse projeto de desmobilizacdo politica da sociedade
nao sO promoveu a privatizacdo dos sujeitos mas também obje-
tivou “extinguir o caréater ‘politico’ dos individuos” (Salazar e Pinto,
19993, p. 175). O resultado, mesmo que se reconheca a importan-
cia do legado do medo na sociedade chilena (Lechner, 2006), foi
mMuito menos univoco do que o previsto e pretendido.

Essa ofensiva ndo impediu a existéncia de resisténcia e até
mesmo de mobilizagdes contra a ditadura militar (1973-1990) e,
de qualquer forma, o congelamento da sociedade civil foi apenas
parcial e temporario. Desde 2006 e 2011, as mobilizagdes de es-
tudantes secundaristas e universitarios, mas, sobretudo, a explo-
sdo social de outubro de 2019 (Araujo, 2019b; Martuccelli, 2019
e 2021) forcam uma reconsideracdo da tese da privatizagdo dos
individuos. Se nunca houve um retorno aos niveis de mobilizacao
sindical anteriores a 1973, é dificil questionar o vigor da socieda-
de civil no Chile atualmente.

Porém, o mais importante € que tendéncia a privatizacao
dos individuos ndo pode ser entendida como um resultado di-
reto da ideologia neoliberal. A busca pela realizacdo pessoal fora
do ambito politico € uma caracteristica central do modernismo
cultural que se consolidou nas Ultimas décadas, independente-
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mente de qualquer repressdo politica na América Latina (Sorj e
Martuccelli, 2008). Nesse sentido, além dos efeitos diretos da
repressao e de seu desejo de propor um modelo privatizado de
individuos em detrimento de um modelo de participagado cida-
da, a situacgao chilena € mais diversa. Nao apenas houve, como
em outros lugares, o fim de um ciclo publico e a transi¢cao para
um periodo de privatizagao dos individuos, mas os individuos
gradualmente deram um espaco maior as suas conquistas pes-
soais e familiares, por varias razdes culturais irredutiveis ao mero
neoliberalismo, e se convenceram de que elas ndo poderiam
ser sacrificadas, sem consideragcdo, em nome do compromis-
so politico. Entretanto, o declinio do militante revolucionario, a
crescente valorizacdo da vida pessoal e familiar e até mesmo
a desconfianca das organizacdes coletivas ndo significam, de
forma alguma, o abandono total da acao social ou das formas
de solidariedade interpessoal.

2. Uma revolugao conservadora

O projeto do sujeito neoliberal tentou restaurar certos va-
lores morais, mais ou menos tradicionais, muitas vezes com um
cunho religioso, o que tornou a familia um dos bastides da vida
social. No inicio da trajetéria chilena rumo ao neoliberalismo, o
desejo de associar ordem social, tradicao e autoritarismo era
manifesto (Brunner, 1992, p. 333-403; Ruiz Schneider, 1988). A
familia era o ponto de encontro da economia e da religido. Esse
nao €, de forma alguma, um ponto de menor importancia. Tanto
0 golpe de Estado de 1973 quanto os governos de Thatcher e
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Reagan foram chamados, e foram chamados no inicio, de revo-
lugcdes conservadoras.

Essa dimensao do neoliberalismo chileno as vezes tende a
ser curiosamente ignorada ou minimizada por seus criticos em
sua ansia de enfatizar o advento matricial de um novo modelo
de subjetividade baseado na competicdo generalizada entre in-
dividuos. Na realidade, a centralidade da familia no componente
conservador do neoliberalismo no Chile ndo pode ser ignorada
(Thumala, 2007; Grau et al, 1997), especialmente porque, como
Nelly Richard (1998, p. 200-201) apontou, houve continuidade
nesse registro entre o periodo militar e os primeiros anos do pe-
riodo da Concertacion. No primeiro, a familia estava associada a
patria e a manutencao da ordem, enquanto, no segundo, a fami-
lia foi hiperbolizada para fortalecer os lagos comunitarios.

A importancia do jurista e politico chileno Jaime Guzman
nesse ponto € inegavel. Por meio do guildismo, ele propds uma
articulagdo entre a primazia do individuo, a pessoa, em suas raizes
cristas, e a economia de mercado. Em meio a perspectivas hostis
ao liberalismo (nacionalismo, corporativismo), Guzman conseguiu
encontrar, se Nndo uma sintese, pelo menos uma articulagdo de tra-
dicdes que permitiu a um setor conservador abracar o que acabou
sendo chamado de neoliberalismo (Cristi, 2011 e 2018). Em outras
palavras, ao contrario do que acabou se generalizando, na revolu-
¢ao neoliberal no Chile os individuos nunca foram, para dizer o mi-
niMo, para nao falar do individualismo, o epicentro do ideal a partir
do qual se buscou organizar a vida social apds o golpe de Estado.
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Entretanto, a articulacao ideoldgica proposta entre o con-
servadorismo e o neoliberalismo se mostrou fraca. Ninguém en-
tendeu melhor a deriva dessa alianga do que o historiador Mario
Goéngora (1981). Para ele, na medida em que o Estado era o grande
e duradouro ator da sociedade chilena e o verdadeiro formador
da nacdo, o antiestatismo da visdo de Guzman (de inegéavel ins-
piracdo catdlica), ndo poderia deixar de levar, de fato, ao predo-
minio consistente e progressivo da liberdade econdmica como
eixo principal da sociedade. Embora a sintese de Guzman tenha
marcado a Constituicdo de 1980, Goéngora viu nela o triunfo do
individualismo neoliberal e a primazia da privatizagao e das liber-
dades econdmicas como o principal pilar das liberdades politicas.

Em outras palavras, na prética, a sintese de Guzman foi
uma vitdria de Pirro. Progressivamente, os conservadores tive-
ram de admitir que a sintese estava longe de ser equidistante
entre os dois polos. Nada expressa isso melhor do que as criticas
atuais que o conservadorismo esta direcionando de forma im-
placavel para o que considera ser uma tendéncia individualista.
Criticas com um forte tom moral que questionam o reinado do
dinheiro e das coisas materiais, em outras palavras, uma espécie
de contradicao cultural dentro da direita chilena entre seu apoio
ao mercado e sua aversao a muitas de suas consequéncias. Ao
impor o trabalho interminavel e o reinado do consumo, o merca-
do desestabiliza a vida social e os valores tradicionais ao restrin-
gir o tempo com a familia, os amigos e a pratica religiosa. Com
o tempo, a alianca ideoldgica batismal entre os neoliberais e 0s
conservadores se desfez.
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3. O triunfo do mercado

O terceiro grande objetivo do neoliberalismo era consagrar
0 mercado como o principio geral de regulacao das relagdes
sociais. Ele promoveu o principio da concorréncia em todos os
niveis da vida social e visava a tornar o sucesso individual o prin-
cipal pilar da sociedade. Em ultima andlise, o sucesso foi medi-
do em termos monetarios e por meio de sua associacdo com o
CONsSUMO COMO O NOVO principio da inclusdo social.

No Chile, assim como em varios outros paises, o neolibera-
lismo tinha um projeto de refundagao da sociedade por meio de
uma transformacao estrutural da relagdo entre o Estado € o mer-
cado. Esse processo passou por varias reformas amplamente
comuns em varias partes do mundo: privatizagdo de empresas
estatais; liberalizacdo (abertura de antigos monopdlios estatais a
concorréncia); desregulamentacdo econémica e financeira; re-
ducdo significativa de impostos; introducao do principio de sub-
sidiariedade do Estado (que deve fazer apenas o que o mercado
ndo pode fazer); cortes tarifarios, abrindo a concorréncia inter-
nacional entre paises e aumentando a livre circulagdo de bens e

capital; flexibilizacao da legislagao trabalhista.

Assim, o neoliberalismo produziu uma reorientacao da eco-
nomia para as exportacées e o mercado internacional (por meio
de um conjunto de politicas do lado da oferta) em detrimento
dos mercados domeésticos e das politicas do lado da demanda.
Essa reorientagcdo econémica transformou os sistemas de pro-
tecao social, colocou novas pressdes sobre 0s servigos publicos,
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levou a um aumento da desigualdade social em quase todos os
lugares e fez do consumidor soberano uma figura central do ne-
oliberalismo (Olsen, 2019). A democracia foi repensada em ter-

mos de exigéncias do mercado.

Entretanto, nada disso se traduziu em uma mera redugao
do Estado. O neoliberalismo produziu uma reorganizacao dos
grupos de poder. Uma nova articulagdo entre o capital, o traba-
lho e o Estado foi implementada em vez de uma simples des-
regulamentacédo. A ideia de um mercado aberto e competitivo
e de um Estado caro e ineficiente, além de sua caricatura ide-
oldgica, nunca desafiou realmente na pratica a importancia do
setor publico. O capitalismo moderno € inseparavel das politi-
cas publicas, das medidas regulatérias legais e dos recursos de
autoridade instituidos pelos Estados. O neoliberalismo foi sim-
plesmente o portador de uma concepcao diferente do papel do
Estado na economia. Assim, ao contrario do que muitas vezes se
acredita, as politicas neoliberais ndo levaram sistematicamente
a uma contracdo dos gastos publicos (Jenson e Levi, 2013); eles
foram direcionados para o beneficio de novos atores, tracando
assim novas fronteiras entre vencedores e perdedores. Em va-
rios paises, isso levou a uma concentracao do poder econémico
em torno de grandes corporagdes ou oligopdlios (Crouch, 2011).
Por meio do discurso do Estado subsidiario, houve de fato uma
nova captura do Estado (Durand, 2019) e um redirecionamen-
to da renda nacional para 0s grupos sociais mais ricos. Medidas
desse tipo também foram implementadas de forma macica e
duradoura na sociedade chilena, permitindo a formacao, sob a
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cobertura do discurso da concorréncia generalizada, de compo-
nentes oligopolistas inequivocos (Ruiz e Boccardo, 2015; Mayol
e Ahumada, 2015).

Nesse aspecto, entretanto, a experiéncia chilena contras-
ta com o que é observado em outros paises latino-americanos,
onde as atitudes antimercado sdo muito mais pronunciadas. No
Chile, os setores pro-mercado acabaram tendo um publico real,
em parte devido aos efeitos que o pais experimentou em ter-
mos de crescimento econdmico. Em um primeiro nivel, é dificil
questionar a aceitacdo tacita ou explicita, por um ndmero sig-
nificativo da populagdo, da cultura de mercado. Durante déca-
das, varios setores sociais e grande parte do espectro politico
concordaram que maior liberdade de mercado significava maior

crescimento e renda.

Entretanto, o triunfo do mercado nao foi organizado em
torno da I6gica da concorréncia, mas em torno da cultura do
consumo. No Chile, o consumo, tanto ou mais do que a estabi-
lidade macroecondmica, foi o principal principio de legitimidade
da mudanca e do valor dado ao mercado, em contraste com o
que aconteceu no Brasil em torno do Plano Real, na Argentina
ou no Peru em torno do trauma da hiperinflagdo na década de
1980. Até mesmo a liberalizagdo econdmica e a privatizacado fo-
ram avaliadas positivamente por seus efeitos sobre o consumo.

Em outras palavras, no Chile, nas ultimas décadas, foi con-
solidada uma verdadeira cultura de consumo de massa, que in-
clusive deu ao consumo um significado civico especial. No Chile,
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e nesse ponto em consonancia com outras experiéncias latino-
-americanas, a expansao da cultura do consumo afirmou o indi-
vidualismo, mas, acima de tudo, afirmou uma nova forma de par-
ticipacdo e integragdo social (Garcia Canclini, 1995; Sorj, 2000).
A revolucao das expectativas produzida pela cultura do consumo
gerou, a sua maneira, valores igualitarios e, acima de tudo, como
os atores populares tiveram progressivamente maior acesso ao
consumo, uma experiéncia diferente de pertencer a um coletivo.
A inclusdo deixou de ser pensada apenas em termos de partici-
pacao politica e direitos sociais e passou a ser associada a figura
do consumidor e as oportunidades econémicas.

Em sua andlise critica do neoliberalismo, Tomas Moulian
(19984, p. 99 e 105) insistiu que ndo houve expansdo da cidada-
nia, mas sim sua transformacao. A ideologia do consumo pren-
deu o individuo a familia e ao lar, “o cidadao local esta orienta-
do para o publico-proximo”, e o consumismo acabou invadindo
toda a vida social. Moulian (1998b) acabou expressando isso com
uma férmula: “o consumismo me consome”. Da escola a vida fa-
miliar, do trabalho a sociabilidade, tudo foi invadido e pervertido
pela mercantilizacao.

Nessa area, entdo, estariamos realmente enfrentando o
triunfo inegavel da ideologia neoliberal? Aqui, novamente, as coi-
sas sao mais complicadas. A valorizacdo do consumo, um fend-
meno irredutivel ao neoliberalismo e que tem muitas outras fa-
cetas inegaveis de sociabilidade (Pefia, 2017), foi acompanhada

por varias formas de consciéncia critica.
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Por um lado, € importante lembrar que o horizonte e 0 an-
seio pelo consumo ndo s6 sao Muito anteriores ao neoliberalis-
mo (é uma caracteristica importante do modernismo cultural
desde o século XIX na Europa e uma caracteristica importante
na sociedade chilena no final do século XIX, cf. Vicufia, 2001)
mas também tiveram e ainda tém funcgdes extremamente sig-
nificativas no nivel da emancipacao feminina como uma for-
ma legitima de se apropriar do espago urbano e romper com o
confinamento da domesticidade (Felski, 1995). Por outro lado,
na medida em que o consumo foi incentivado pelo uso e pela
generalizagdo do crédito, as experiéncias progressivas de endi-
vidamento e superendividamento, em uma sociedade em que
os niveis de renda permaneceram relativamente baixos, produ-
ziram muitos desconfortos.

Se o Chile também viveu os “loucos anos 90”, como Jo-
seph Stiglitz (2003) chamou o frenesi financeiro e consumista
que tomou conta dos Estados Unidos naquele periodo, o pro-
cesso foi muito diferente. A euforia era inseparavel de um novo
clima politico (o retorno & democracia); dos primeiros sinais
tangiveis de um aumento significativo no poder aquisitivo; e de
uma confianca sem precedentes no futuro do pais. Em outras
palavras, foi 0 boom econdmico acompanhado por um clima
geral de otimismo que gerou a euforia do consumo e estabe-
leceu a base de crédito para o endividamento e, para alguns,
a base para o deslizamento para o superendividamento. Foi o
momento da festa, retratado com talento pelo cientista social
Tomas Moulian no exato momento em que sua realidade esta-
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va sendo ofuscada. Contudo, se essa €, sem duUvida, a primeira
fase da histoéria da expansado do consumo no Chile, ndo é a uni-
ca. Ela foi seguida por um segundo momento de ressaca, uma
fase caracterizada pela transformacao da morfologia do crédito
e do consumo e por um processo de aprendizado coletivo dian-
te de suas sirenes. A transicdo da festa para a ressaca (Araujo e
Martuccelli, 2012) é explicada por uma multiplicidade de fato-
res, comecando com o crescimento comparativamente baixo
da participacdo dos salarios em relacao aos lucros das empresas
(Ramos, 2009), as demandas impostas aos orgamentos familia-
res pela privatizagcdo de muitos servicos ou o crescimento das
expectativas (Pérez Roa, 2019).

Ao final desse processo, a relagcdo de muitos individuos com
0 consumo €, no minimo, ambivalente. O prazer do consumo nao
desapareceu, nem o nivel de endividamento privado diminuiu sig-
nificativamente (particularmente alto em comparagdo com ou-
tros paises da regido), mas a euforia ideoldgica com o consumo
fol atenuada, mesmo gracas ao desenvolvimento de uma sen-
sibilidade ecoldgica, mais afirmada na sociedade chilena do que
em muitos outros paises latino-americanos. O desenvolvimen-
to da sociedade de consumo no Chile ndo foi, portanto, homo-
géneo. Os limites e riscos sao ébvios demais a falta de dinheiro,
cronica. Os shopping centers nao sao uma utopia, © consumo se
expandiu, mas sem eliminar as frustragdes. O modelo seduz, mas
nao satisfaz. O consumo é temido em sua capacidade de inclu-
sdo excessiva quando engole a escolha pessoal, mas € ainda mais
temido em sua capacidade de exclusao quando os individuos
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sdo privados dela. A adesao ideoldgica ao neoliberalismo, quando
existe, é inseparavel de uma ladainha de discursos criticos.

4. O sujeito neoliberal

O neoliberalismo, em sua projecado ideoldgica mais ambi-
Ciosa, promoveu um novo tipo de sujeito: o empreendedor de si
mesmo (Foucault, 2004; Bockling, 2015; Dardot e Laval, 2009).
A ideologia do autoempreendedor incentiva os individuos a as-
sumirem a responsabilidade por seu destino, a se conceberem
como empreendedores que devem gerenciar, manter e acu-
mular diferentes formas de capital (estudos, relacionamentos,
poupanga, riqueza). O antigo individualismno possessivo, tipico
do liberalismo emergente do século XVII (Macpherson, 1962), foi

reinventado na nova figura do individualismo competitivo.

Sob a cobertura dessas coordenadas ideoldgicas, uma ver-
dadeira guerra moral foi lancada em muitos paises contra a as-
sisténcia e os pobres, e uma reducdo dos programas sociais uni-
versais foi proposta em favor de politicas especificas reservadas
apenas para 0s pobres realmente merecedores. As formas de
solidariedades coletivas baseadas em direitos sociais universais
deram lugar a uma gestao de risco mais individualizada, segundo
a qual cada ator deve ser responsavel por seu futuro, o que esti-
mula o desenvolvimento de sistemas de saude privados, fundos
de pensdo, mas também a expansao de servicos privados em
educacao ou seguranca. No centro da ideologia neoliberal esta,
portanto, a redefinicdo dos limites entre a responsabilidade indi-
vidual e a solidariedade coletiva.
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No Chile, dentro da estrutura da ideologia neoliberal domi-
nante, foi entronizado o ideal, uma mistura sutil de valores con-
servadores e atitudes pré-mercado, de cidaddos-sujeitos que
deveriam assumir a responsabilidade por seu destino pessoal e
se comportar como habeis empreendedores de varias formas
de capital para ter sucesso na vida social e em sua competicao
generalizada (Rojas Hernandez, 2006).

Esse processo ocorreu, sob essas caracteristicas, no Chi-
le? A resposta € ndo. Ao contrario do que propde 0 modelo ide-
olégico do autoempreendedor e seu trabalho de interpelacao
institucional, na América Latina e no Chile o que prevalece é o
sentimento de ter de enfrentar os desafios da vida social de for-
ma muito solitaria (na verdade, em familia), de ter de encontrar

respostas e solu¢gdes por conta propria.

Vamos entender a diferenca. Quando o neoliberalismo é
inscrito por meio de um trabalho explicito de sujei¢cdo e incul-
cacao ideoldgica, as instituicdes produzem e impdem certas fi-
guras do sujeito. Essa ndo € a situagcdo na Ameérica Latina, onde
a capacidade de inscrigdo institucional da sujei¢cdo, mesmo no
Chile, é fraca, e muito mais fraca em outros paises da regido. O
individuo é concebido principalmente como um ator que € obri-
gado a lidar de forma pratica com os desafios estruturais. Esse
€ 0 mal-entendido sobre o qual prospera a tese do neoliberalis-
Mo como a principal expressao da ideologia dominante no Chile
e, de forma mais ampla, na América Latina de hoje. Como uma

operacao propriamente ideoldgica, especialmente com relagcdo
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aos atores populares, o neoliberalismo conseguiu dar uma mas-
cara ideoldgica aos processos tradicionais de individualizagao na
regido. A sorte de suas formulagdes reside no fato de que o ne-
oliberalissno conseguiu criar uma versao politica especifica do

que foi, e ainda €, o processo de individuagcao na América Latina.

Neste ponto, é essencial enfatizar a especificidade da si-
tuacdo regional. Na visdo do sujeito neoliberal proposta na Eu-
ropa ou nos Estados Unidos, sempre se atribui um papel decisi-
vO as interpelacdes institucionais, e a erosao progressiva de um
conjunto de apoios institucionais que sustentavam o individuo
€ concebida como uma novidade apenas nas Ultimas décadas
(Castel, 1995; Sennett, 2000). A situagdo na América Latina é
quase inversa: 0s processos de individuacao, dada a natureza
tradicional e os limites dos apoios institucionais, alimentaram
a representacao de individuos heroicos que tiveram de resistir,
dado o que era percebido como o desinteresse da sociedade
em relagao a eles, gragas ao seu mero trabalho e esforco pessoal
(Martuccelli, 2010b; Araujo e Martuccelli, 2014).

E nesse contexto, e com base nele, que o neoliberalismo
transformou a figura do empreendedorismo pessoal na grande
figura politica do individualismo na regido. Ao retomar e requali-
ficarideologicamente as principais caracteristicas estruturais do
processo de individualizagdo na Ameérica Latina, a tese do sujeito
neoliberal (tanto em seus epigonos quanto em seus criticos) ali-
menta um profundo mal-entendido. Ela sobrepde a figura insti-
tucional e ideoldgica especifica do sujeito neoliberal a realidade
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dos individuos que tém de cuidar de si mesmos de uma maneira
particular, confiando quase exclusivamente, dado o trabalho das
instituicdes, em seus proprios esforcos e relacdes interpessoais
(Martuccelli, 2024a). Essa é uma dimensao decisiva que a maio-
ria das analises do neoliberalismo latino-americano sistematica-
mente oblitera. Ou seja, o individuo na regido ndo € concebido
como um homem autodidata [ Self-made man] mas como um
individuo relacional que precisa cuidar, por conta propria e gra-
¢as a sua familia, de um conjunto de desprotec¢des coletivas.
O individuo € percebido como parte de um vértice relacional e
como um teceldo de relacionamentos. Se alguma coisa carac-
teriza o ideal de esforco proprio no Chile, € o fato de que ele
nunca negligencia as multiplas dependéncias nas quais se baseia
(Robles, 2000).

Contudo, tudo isso ndo sé é bastante antigo na regido
como também tem muito pouco a ver com o triunfo do sujeito
neoliberal. A produc¢ao de individuos ndo ocorre essencialmente
a partir de uma interpelacao institucional que os convoca como
sujeitos. Os individuos sdo concebidos e existem independente-
mente desse trabalho ideoldgico e sdo produzidos, lancados na
sociedade, como hiperatores relacionais.

5. O sistema neoliberal: da ideologia a coergao

Vamos comecgar voltando a hipdtese que defendemos.
Embora o Chile tenha passado por inegaveis mudancas politicas
e econdmicas nas Ultimas décadas, essas transformacdes nao

geraram inequivocamente o advento de um sujeito neoliberal.
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Os limites que podem ser observados em termos de adesao ide-
oldgica, tanto na politica quanto na economia, argumentam a
favor dessa conclusdo. Manuel Antonio Garretén (2000, p. 152
e 182) resumiu bem, anos atras, o que é tipico dessa conjuntura
histérica: “uma matriz sociopolitica ou uma sociedade de tipo hi-
brido”, que ndo é nem “a pura matriz politico-céntrica, mas tam-
pouco € a vigéncia de uma matriz neoliberal. Juntamente com a
decomposicao da primeira, elementos dela estdo subjacentes a
uma nova articulagcdo com caracteristicas bastante abortadas da
segunda e com novas caracteristicas que ndo pertencem nem a

uma nem a outra”.

Dentro dessa condicao hibrida e a medida que ndo se re-
conhecem na ideologia do sujeito neoliberal, varios individuos se
percebem esmagados pelo que eles designam como um siste-
mMa neoliberal tentacular. Ou, se preferirmos: o triunfo do sistema
neoliberal de coercdo é inversamente proporcional ao fracasso
ideoldgico do sujeito neoliberal. O neoliberalismo €, acima de
tudo, percebido como um sistema. Nas palavras de Norbert Le-
chner (2006, p. 201 e 540), uma hegemonia de fato. A ordem
neoliberal se impde mais pela facticidade do mundo do que pela
adesdo das consciéncias.

Com base em nossa pesquisa empirica, a denudncia do
sistema, e ndo a ideologia neoliberal, € 0 menor denominador
comum da sociedade chilena (Araujo e Martuccelli, 2012). Sua
denuncia da, além das divisdes sociais e culturais, um senso de

unidade a mudanca experimentada. A critica ao Sistema apon-
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ta, em um mesmo movimento, a for¢a do projeto fundacional
imposto desde 1973 e seus limites no nivel das consciéncias
individuais. Nesse sentido, é até impossivel ndo prestar aten-
¢ao ao papel paradoxal de coesdo que os discursos criticos tém
hoje na sociedade chilena: por meio de sua divisdo e 0posi¢ao,
eles ddo uma unidade de significado a consciéncia desarticula-
da mudanca.

A objecado é imediata: ndo ha defensores do sistema? A
resposta deve ser qualificada. Durante varias décadas, é cla-
ro que havia defensores do modelo econdémico ou atores que
apoiavam o regime politico, mas, mesmo entre eles, havia um
reconhecimento dos limites do sistema, ainda que de forma
furtiva. Nos ultimos anos, houve varias tentativas de renovacao
ideoldgica a direita no Chile e, em alguns casos, defesas expli-
citas do que é mais ou menos eufemisticamente chamado de
modelo. Isso ndo indica o triunfo de uma ideologia dominante,
contudo. Faz parte do trabalho e da luta comuns na esfera pu-
blica, da luta pela hegemonia e das assimetrias de poder em
qualquer sociedade.

No que diz respeito as suas vidas, entre os individuos, o
sentimento e a experiéncia de estar preso no Sistema é pre-
dominante. A sensacao de ter de viver, de mil maneiras dife-
rentes, dentro do sistema. A sensacao de ter de lidar, de uma
forma ou de outra, e sempre de novo, com o Sistema. Um
sentimento implacéavel e avassalador que traduz tanto a dificil
adesdo a ideologia neoliberal quanto o império de suas coer-
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¢Oes factuais. Se algo escapa a dominagao no Chile hoje, como
em tantas outras sociedades histoéricas, sdo os horizontes da
consciéncia. O longo outubro de 2019 mostrou isso com todo

O Vigor necessario.

O principal objetivo do trabalho critico ndo deve ser purgar
a consciéncia dos dominados, mas mostrar, por meio de experi-
mentos concretos, que outro mundo, aqui e agora, € possivel. Os
dominados ndo acreditam necessariamente na ideologia domi-
nante, mas ndo acreditam na possibilidade de utopias.
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Capitulo 8

ELEICOES, UMA NOVA CRISE
DE LEGITIMIDADE

Como ja apontamos ao analisar o Estado controlador, os
aparatos estatais, apesar das capacidades de controle que apre-
sentam e das quais dependem, precisam ser legitimados. Os re-
cursos de autoridade e as crencas que o Estado €, acima de tudo,
o sistema politico permitem produzir e sustentar nas sociedades
modernas sdo um elemento indispensavel para o0 governo dos
individuos. Nas sociedades democraticas, as eleicdes desempe-
nham um papel decisivo nesse processo. Essa dimensado € ainda
mais crucial, pois nenhuma ideologia dominante é capaz de im-
por uma crenga homogénea nas sociedades contemporaneas.

A importancia do mecanismo eleitoral € tamanha que al-
guns estudos conseguiram associar a for¢ca de uma democracia
a realizacdo regular de eleicbes e a alternancia eleitoral (Huntin-
gton, 1994). A onda dos chamados populismos e seus triunfos
eleitorais nas primeiras décadas do século XXI exigem maior
cautela. Afinal de contas, as democracias também podem mor-
rer por meios eleitorais (Levitsky e Ziblatt, 2018).

Esse é o cerne da questdo. Durante muito tempo, as eleicdes
foram o grande mecanismo para a producao ciclica de legitimi-
dade politica, ou seja, aquilo que permitia, se ndo necessariamen-
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te um consentimento conciliado com as autoridades no poder,
pelo menos uma aceitacao de suas decisdes, mesmo quando se
discordava delas. Isso nunca impediu protestos, crises de regime
Ou a elei¢do de governos autoritarios, mas deu ao gerenciamento
politico por meio de eleicdes uma base inegavel nas sociedades
modernas. Uma dimensao que as democracias pluralistas liberais
foram capazes ndo apenas de cultivar e diferenciar de todos os
outros regimes politicos (autoritarismo, totalitarismo, ditaduras,
teocracias, governos militares etc.), mas também de tornar sua
conducgdo regular e livre de fraudes uma das grandes garantias
do Estado de Direito. As elei¢Ses foram o grande mecanismo que
produziu a crenca na legitimidade dos governos.

Sem desaparecer completamente, apesar de ser uma fic-
¢ado indispensavel para a vida coletiva em democracias liberais
pluralistas, o mecanismo eleitoral se tornou enferrujado. Pior ain-
da, as elei¢des se tornaram um fator importante na crise de legi-
timidade das democracias.

Se 0s governos continuam a contar com a legitimidade ob-
tida nas urnas para executar e tomar decisdes ou promulgar leis,
aqui também o novo governo dos individuos assume cada vez
mais a forma de uma mera administracao de fato. Os governos
(entendidos de forma ampla como poderes administrativos) sdo
percebidos como apenas mais uma pec¢a do tecido regulatério
da vida social, e a auséncia do governo por meses apos as elei-
¢des sem maioria nao desperta nenhum medo indevido. A indi-
ferenca tendencial em relagdo a questao da legitimidade que as
eleicdes deveriam resolver da lugar a uma consciéncia crescente
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das armadilhas de governo que as eleicdes produzem. As elei-
¢des continuam sendo a saida politica necessaria em regimes
democraticos pluralistas em face de graves crises sociais, mas
esse papel fundamental e extraordinario das elei¢cdes é desmen-
tido pela falta de confiabilidade de seu funcionamento normal e
pelos problemas no nivel das crencas coletivas que elas cada vez

mais suscitam.

Eleicdes, uma armadilha para tolos? Sem surpresas, as coi-
sas sao mais complicadas.

l. Eleicdes — por que e para qué?

Por que sdo feitas escolhas? Especificaremos, na forma
de trés itens analiticos, a funcao e o significado das elei¢cdes.
Antes disso, entretanto, € util relembrar os debates que levaram
a reinvencdo do mecanismo eleitoral nas sociedades modernas
entre o final do século XVIII e as primeiras décadas do sécu-
lo XIX. A origem é bem conhecida: quando o rei deixa de ser
considerado o representante da vontade divina e a soberania
€ decretada como um atributo intransferivel do povo-nacao,
surge imediatamente a questdo de como e por quem 0 povo
deve ser representado. A evidéncia da necessidade de nomear
novos “reis” temporarios, dentro da estrutura de uma soberania
popular ndo delegavel, torna-se evidente. No caso da América
espanhola, apds algumas tentativas de restabelecer uma mo-
narquia, a forma republicana foi imposta de forma duradoura
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a partir do inicio do século XIX e, com ela, a necessidade de
realizar eleicdes.

Realizar eleicdes. Nao devemos nos apressar em apon-
tar que o mecanismo eleitoral ndo foi imediatamente imposto
como algo natural. Pelo contrario, como Bernard Manin (2012)
demonstrou, durante varias décadas houve um debate sobre
qual método deveria ser escolhido: a loteria ou as eleicdes. Am-
bos poderiam ser reivindicados a partir do legado grego. Na p6-
lis, alguns cargos eram nomeados por sorteio entre os cidadaos,
outros por meio de elei¢des. De qualquer forma, dado o tamanho
da polis e o nUmero de cidadaos, a agora era o verdadeiro local

onde a democracia era exercida.

Tudo muda nas sociedades modernas, nas quais o tama-
nho da sociedade e a demografia (enquanto os Estados Unidos
tinham apenas 3 milhdes de habitantes na época de sua inde-
pendéncia, a Franca tinha quase 30 milhdes de habitantes no
final do século XVIII) tornam impraticédvel o que serd chamado
de democracia direta. Nesse contexto, o exercicio do governo
torna-se uma questdo aguda e problematica. Se a soberania po-
pular é intransferivel, como e por quem ela pode ser exercida em
seu nome? Quem? Cidadaos especificamente designados para
fazé-lo. Como? Por sorteio ou elei¢cao.

Qual dos dois caminhos escolher? Se seguirmos Manin e
simplificarmos as reviravoltas dos debates, digamos que as eli-
tes (ex-membros da nobreza, apoiadores da monarquia cons-
titucional, burguesia rica) entenderam rapidamente que era
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de seu interesse escolher a rota eleitoral. Embora o célculo de
probabilidades ja tivesse comecado a se desenvolver nos sé-
culos XVI e XVII, ndo era necessario ser um grande matematico
para intuir que, dado o abismal desequilibrio numeérico entre os
membros das diferentes états sociais (fixado no Antigo Regi-
me por lei: nobreza, clero, Terceiro Estado) ou classes (burgue-
sia, setores populares), o sorteio favoreceria sistematicamente
a nomeacao de membros do Terceiro Estado, da burguesia ou
das classes populares. Contra essa probabilidade, os notaveis
da época defenderam e finalmente impuseram a via eleitoral.
Sua convicgdo provou ser justa. Nas eleicdes (e ndo no sorteio),
prevalecem aqueles que tém mais recursos de tempo, dinheiro,
prestigio e conhecimento. Os notaveis estavam corretamente
convencidos de que sua aura, sua notabilidade, sua ascendéncia
simbdlica sobre seus subordinados, até mesmo suas habilida-
des culturais (alfabetizados, educados) ou administrativas (pro-
prietarios de terras ou fabricas, compradores de mao de obra)
permitiriam que eles transferissem e transformassem seu poder
econdmico, social e cultural em poder politico. Foi exatamente
ISSO que aconteceu.

Na realidade, o processo histérico foi menos pacifico do
que esse relato sugere. Temendo perder 0 governo, as classes
dominantes restringiram o direito de voto (na democracia cen-
soria, somente aqueles com determinados recursos ou capaci-
dades — propriedade, alfabetizacdo, homens etc. — podiam vo-
tar), recorreram a fraude e, se necessario, a violéncia. Todas as
trés estratégias foram importantes.
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Vamos destacar isso com base nas experiéncias das nas-
centes republicas latino-americanas pds-independéncia. A lista
eleitoral: sim, havia restrices em todos os lugares ao direito de
voto, mas, na verdade, ao contrario do que se costuma acredi-
tar, o comparecimento as urnas (tudo bem medido) era relativa-
mente alto, em grande parte porque a antiga tradi¢do hispanica
de vizinhanc¢a permitia que muitos moradores votassem mesmo
guando ndo atendiam aos requisitos da lei (nos paises andinos,
os indigenas e analfabetos puderam votar dessa forma por dé-
cadas). Fraude eleitoral: sim, havia fraudes e trapacgas recorren-
tes, mas também aqui, como a historiografia latino-americana
recente estabeleceu, elas eram menos frequentes do que se su-
punha até algumas décadas atras e, acima de tudo, o mais im-
portante era a surpreendente regularidade com que as eleicdes
eram realizadas.*® Violéncia: isso ndo eliminou, mas limitou o re-
curso a violéncia (guerras civis, golpes de Estado, destituicdo de
lideres) como um mecanismo mais ou menos extraordindrio ao
qual as classes dominantes recorriam, se necessario, para res-
taurar seu poder. Esse Ultimo ponto, ao qual retornaremos, nao
deve ser esquecido: as eleicdes sao um mecanismo de selecao
de governantes que as classes dominantes aceitam dentro de
certos limites.

Por mais importante que tenha sido esse debate, com
o0 tempo a crenca no valor das eleicdes acabou prevalecendo
por outros motivos. Para nos atermos aos limites deste capi-
tulo, trés delas sao particularmente importantes. Primeiro, as

50. Sobre a histéria das eleicées na América Latina: v. Annino (1995); Sabato (1999); Alojin de
Losada e Araya (2006). Para uma sintese, v. Martuccelli (2024Db).
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eleicdes foram consideradas uma ferramenta a servico do sis-
tema de controles e equilibrio do poder. Segundo, as eleicdes
foram concebidas como um mecanismo de representacdo da
sociedade. Por fim, as elei¢cdes se tornaram um mecanismo de
deliberacdo e discussao coletiva. Vamos examinar brevemente

cada um desses pontos.

[1] Controles e equilibrios de poder. A natureza intransferivel
da soberania popular impde a necessidade de nomear governan-
tes temporarios que, em nome do povo, exercam o poder. Nesse
contexto, as eleicdes foram concebidas como uma ferramenta
suplementar, essencialmente subordinada ao sistema de freios e
contrapesos constitucionais das democracias pluralistas liberais.
Nessas democracias, desde Montesquieu e especialmente apds
as discussdes decisivas que ocorreram nos Estados Unidos, a
constituicdo politica é a verdadeira garantidora das liberdades
gragas a um sistema de freios e contrapesos entre as institui-
¢oOes e entre os diferentes ramos do governo.

Dentro dessa estrutura institucional, as eleicées tEm uma
funcdo especifica. Como o poder — todo poder — corrompe, €
necessario organizar a circulagcao periddica de governantes. Essa
necessidade institucional a qual o mecanismo eleitoral esta subor-
dinado tem sido associada ao longo do tempo a duas realidades:
por um lado, as eleicdes se tornaram um mecanismo para a for-
macdo e selecdo de elites (renovacao, circulagdo e incorporagdo
de novos atores); por outro lado, para controlar a corrupgdo, as

eleicdes devem levar sistematicamente a desiluséo dos eleitores.
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[2] A representacdo da sociedade. O mecanismo eleitoral
também acabou tendo outra fungdo: fornecer uma represen-
tacdo (no sentido de uma figuragdo, uma imagem) da divisdo
da sociedade. Em outras palavras, para tomar emprestada a lin-
guagem de Claude Lefort (1981 e 1986), as eleicdes podem ser
entendidas como um mecanismo ideal para garantir a represen-
tacdo (a colocagdo em forma, a encenacéo e o significado) das
sociedades democraticas.

Quando, diante da gravidade da crise que assolava seu reino
em 1787, o rei Luis XVI, sob os auspicios de seus conselheiros,
convocou os Estados Gerais, ele recorreu a um antigo modo de
representacao da sociedade: aquele enraizado na divisdo funcional
ternaria entre aqueles que rezam, aqueles que lutam e aqueles que
trabalham — o clero, a nobreza e o chamado Terceiro Estado (ou
seja, aqueles que trabalham: burgueses, camponeses, artesdos).
Dentro da estrutura dessa representacao coletiva, cada estado
(grupo social) tem uma fungdo especifica dentro de uma viséo
organica da sociedade, ou seja, cada um deles tem uma fungao
hierdrquica complementar. Portanto, ndo é de surpreender que,
nos Estados Gerais, como uma representacdo (dessa vez uma re-
presentacao politica do reino), a votagdo fosse por corpo (ou seja,
por Estado: clero, nobreza, Terceiro Estado) e ndo de acordo com
0 nUmero de representantes ou membros no reino.

Os regimes democraticos pluralistas deslocaram essa re-
presentacdo corporativa (por érgdos instituidos e organicos) da
sociedade em favor de uma concepc¢ao individualista, igualitaria
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e agregadora. Um processo que, como Frangois-Xavier Guerra
(2014) demonstrou, também ocorreu nas revolugdes de inde-
pendéncia da América Latina. Cada cidaddo se tornou o deposi-
tario de uma parte da soberania popular. Dai, alids, a importancia
da invengdo da dramaturgia do voto nas democracias modernas.
A cabine de votagao, aquele espaco pequeno, quase confessio-
nal, solitario e secreto para o qual o cidadao se retira no momen-
to de votar, representa um face a face direto entre ele e a Re-
publica, um espaco que em sua dramaturgia espacial indica um
distanciamento de suas inscri¢bes sociais (classe, religido, regido
etc.) para escolher, com o melhor de si, o que € melhor para seu
pais. Na liturgia eleitoral, o voto representa tanto o momento da
dissolucao da sociedade em cada um de seus eleitores quanto o
momento da recomposicao da vontade soberana da sociedade
(maioria e minoria). Por sua vez, o individuo eleito, ou seja, ungi-
do pelas urnas (especialmente o candidato presidencial eleito),
deixa de ser, sempre na liturgia eleitoral, o lider de um partido
para se tornar, gragas a uma transmutacao simbdlica e seculari-

zada, o presidente de todos os cidadaos.

Em suma, as elei¢cdes permitem a formacado e a encenacao
da divisdo social €, a0 mesmo tempo, sdo um mecanismo de in-
clusdo social sobre o qual se constréi 0 consenso para governar.

[3] Deliberagdo coletiva. Terceira fungdo principal: o mecanis-
mo eleitoral ndo apenas possibilita a designacao de governantes
e representa a divisdo-unidade da sociedade, mas também possi-
bilita a escolha de um programa ou orientagcao de governo. O me-
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canismo eleitoral, por sua propria l6gica competitiva, produz uma
apresentacao antagdnica de programas entre os quais os eleito-
res devem escolher. No processo de escolha (o ato de escolher),
as identidades e as afiliagdes sociais foram e continuam sendo
decisivas (Pizzorno, 1991). Isso, porém, ndo exclui a relevancia da
analogia que Schumpeter (1984) fez entre as escolhas politicas e
as escolhas no mercado: em ambos 0s casos, o poder do cidadao
ou do consumidor é bastante reduzido a um ato de escolha de um
produto entre outros. O mecanismo do governo eleitoral torna, de
fato, varios regimes modernos poliarquias eletivas mais ou menos
competitivas (Dahl, 1971; Sartori, 2007).

Esse ato de escolha é baseado em uma racionalidade es-
pecifica. As campanhas politicas servem para informar os cida-
daos sobre a diversidade das ofertas disponiveis e para permitir
que cada pessoa faga uma escolha informada (de acordo com sua
identidade, interesses materiais € morais etc.). Para cumprir essa
funcao, as eleicdes eram vistas como uma ferramenta ideal. A li-
berdade de expressao permite e estimula o exercicio da discussao,
das polémicas, dos confrontos entre orientacdes alternativas de
acao e politicas, permitindo que os cidadaos fagam uma escolha
esclarecida. Em termos simples, as eleicdes sao o corolario inevi-
tavel de uma sociedade sujeita a luta de crencgas heterogéneas.

Ao final dessa breve apresentacao das funcdes das eleicoes,
vamos observar algo paradoxal. Apesar do papel central que elas
passaram a desempenhar na politica e nas democracias contem-

poraneas, as eleicdes ndo estao no centro de nenhuma das prin-
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cipais ideologias modernas. A tradicao liberal coloca o principio
e a garantia das liberdades na constituicdo (e ndo nas eleicdes).
A tradicéo republicana enfatiza a virtude necessaria dos cidadaos
e seu vinculo genuino com o bem da Republica. A tradi¢cdo so-
cialista insiste na importancia da participacdo popular, mas essa
participacao é sempre concebida como mais ampla, permanente
e irredutivel as eleicdes. Quanto aos conservadores, devido ao seu
apego ao elitismo e a tradicao, eles nunca deixaram de denegrir as
eleicOes e a tirania das massas. Em outras palavras, por mais es-
tranho que possa parecer, a centralidade do mecanismo eleitoral
nao decorre do alto valor que as grandes tradicdes politicas |he
atribuiram. Pelo contrério, sua centralidade como uma técnica de

governo resulta de um compromisso-padrao.

De qualquer forma, o mecanismo eleitoral garantiu por dé-
cadas, com maior ou menor sucesso, mas garantiu uma selecao
e alternancia de elites, uma representacado das dissensdes e con-
sensos ativos em uma sociedade, um conjunto de discussoes
e deliberagdes sobre o valor de diferentes orientagdes politicas.
Gragas ao jogo eleitoral, as posicdes mais extremas foram ex-
cluidas do consenso do governo, e as diferencas de poder entre
0s grupos deram um tom “conservador” inconfundivel a maioria
dos governos eleitos no mundo. Nos paises onde prevalecia a
economia de mercado, 0os governos, mesmo na fase de forma-
¢ao e consolidacao dos estados de bem-estar social, tinham de
harmonizar suas agcdes com as exigéncias da acumulacdo de ca-
pital (da qual provinham seus recursos econémicos por meio da
tributacdo). Isso, por sua vez, tornou possivel, 8 medida que os
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varios socialismos (social-democracia, socialismo cristdo etc.)
aceitaram os imperativos da economia de mercado, integra-los
as principais coalizGes e aos pactos governamentais realmente
existentes. Isso também permitiu, por um certo periodo, equa-
¢Oes de poder sem precedentes e menos assimétricas entre
grupos sociais no calor de altos impostos, nacionalizagdes, mo-
bilizacdes populares e promulgacado de direitos sociais.

Em outras palavras, nas décadas que se seguiram a Segun-
da Guerra Mundial e até quase o final do século XX, as eleicdes
eram relativamente incertas e serviam para legitimar os gover-
nos. Muitos cidadaos e partidos acreditavam que era possivel
transformar, por meio de elei¢des, as grandes diferencas de po-
der na sociedade. No final das contas, esse foi um dos principais
motivos da divisdo da Segunda Internacional e foi exatamente
esse 0 motivo do revisionismo de Bernstein. Reconhecendo ou
nao, progressivamente, ao longo do século XX, a maioria dos par-
tidos politicos internalizou e aceitou as exigéncias das eleicdes. E
claro que, em varios paises, iIsso nunca apagou completamente o
sentimento entre os partidos de direita de que era seu papel na-
tural governar, e que os governos de esquerda eram vistos como
infracdes mais ou Menos momentaneas. Isso ndo é anedoético:
durante grande parte do século XX, varios governos de esquerda
conceberam sua agdo como um paréntese politicamente tem-
porario de abertura.

Tudo isso, ou grande parte disso, ndo é mais verdade no

mundo de hoje. O enferrujamento do mecanismo eleitoral e sua
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capacidade de produzir crencas comuns legitimas sdo evidentes
em toda parte. Vamos dar uma olhada em cada uma das trés
principais fungdes mencionadas acima. Por razGes de espaco,
vamos nos limitar a mencionar algumas dificuldades, porém sig-

nificativas, em cada uma delas.

. Elei¢&es versus controles e equilibrios
de poder

1. Crise na selegao de elites

Dentro do sistema de freios e contrapesos do poder no
qual o mecanismo eleitoral estava inserido, uma de suas funcdes
colaterais era tornar-se um importante mecanismo de selecao e
formacdo de elites. Para entender isso, vamos citar um texto de
Max Weber (1963) que, escrito em 1919, ainda é lido com provei-
to. Ao elogiar implicitamente os partidos politicos no inicio do
século XX, Weber enfatiza sua eficacia como maquinas de sele-
¢ado de elite. Sua observacao ndo é nada ingénua: as disputas po-
liticas ndo garantem, de forma alguma, segundo Weber, o triunfo
do melhor, mas garantem que o candidato que prevalece em tais
disputas seja suficientemente forte para poder tomar decisdes
dificeis e, muitas vezes, eticamente questionaveis. Os testes de
selecdo intrapartidarios e, em seguida, as campanhas eleitorais
(dureza da competicdo, multiplicagdo de etapas antes de che-
gar ao topo, diversidade de promessas € CoOmpromissos a serem
feitos etc.) sdo mecanismos ideais para a selecdo de elites. Por
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meio delas, os futuros governantes em potencial aprendem a fa-
zer concessdes, impor decisdes, tecer e manter aliangas, trair e
refazer pactos, afirmar sua individualidade e triunfar dentro de
uma equipe e gragas a ela, fazer escolhas morais dificeis, resolver
problemas organizacionais e financeiros e sacrifica-los, se ne-
cessario, em nome de outras prioridades; em suma, e além da
analise de Weber, muitos deles aprendem a operar em um limite
ténue entre o legal e o ilegal, a legalidade e a imoralidade, a mo-
ralidade e a ilegalidade.

Dessas trajetorias, a opinido publica, estimulada nas ultimas
décadas por certas séries de televisdo ou filmes, muitas vezes
retém apenas os procedimentos obscuros e a mesquinhez das
decisdes. Outras dimensdes sdo, portanto, quase sistematica-
mente negligenciadas, como a incrivel intensidade da vida politi-
ca para seus atores (a associa¢do entre poder, dinheiro e erotis-
Mo os atrai, os excita, os intoxica), mas também, no que nos diz
respeito aqui, a importancia da selecdo partidaria como um ele-
mento adjuvante do mecanismo eleitoral. Vamos apresentar um
plano. Durante grande parte do século XX, o processo de selecao
das elites politicas esteve entrelacado com um modo de selecado
escolar e social ativo em certas grandes instituicdes educacio-
nais (Bourdieu, 1989).

O método de selecao por meio da competicdo intrapar-
tidaria, sem desaparecer, diminuiu em toda parte, pois a de-
mocracia de opinido substituiu a democracia partidaria (Manin,
2012). Surgiram novas habilidades de comunicacgdo, mas, acima
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de tudo, o trabalho de selecdo de candidatos foi transformado.
O processo é cada vez mais realizado por meio de panelinhas in-
terpessoais em torno de um lider da midia (os famosos candida-
tos independentes que tém invadido as eleicdes ha mais de 30
anos); a compra de um lugar em uma lista eleitoral; processos de
selecdo baseados em curriculos; na auséncia de partidos reais,
as sedes nacionais desconhecem as trajetdrias dos candidatos
regionais etc.

Se deixarmos de lado a questdo, dificil de ser estabelecida
por consenso, da mediocridade dos lideres de hoje emm com-
paragdo com os do passado, o importante é entender o que
Implica o desaparecimento desse processo de selecao de eli-
te. Contrariando as inexorabilidades do “sistema”, os melhores
lideres politicos e os mais ferrenhos entre eles sabem que o
mundo € mais uma questdo de vontade do que de representa-
¢do. Isso mostra um dos grandes tragos de carater que a tor-
rente de provagdes que enfrentaram forjou neles: um carater
as vezes, uma coragem muitas vezes, uma carapaga sempre.
E claro que a vida politica é cheia de contingéncias, eventos
Imprevistos, reviravoltas; os atores politicos tém de dar a Ultima
palavra, mais do que gostariam, as circunstancias (o que costu-
mMava ser chamado de Fortuna e agora € chamado de relacdes
de poder). Isso ndo é uma traicdo as convicgdes, mas uma acei-
tacdo necessaria das formas do mundo. De qualquer forma, e
voltando a Weber, foi o endurecimento na e pela vida partidaria
que permitiu ao lider politico articular a ética da convicgao com
a ética da responsabilidade.
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A crise dos partidos politicos e a inconsisténcia ou volatili-
dade dos lideres da midia nas ultimas décadas levantaram ques-
tdes sobre a eficacia do mecanismo eleitoral. Nao é impossivel
que nas proximas décadas haja uma reavaliagdo da democracia
e da forma como as elites sdo selecionadas por meio de elei¢cdes
em comparagao com a forma como as elites sdo selecionadas
por meio de concursos, como na burocracia celestial da China e
suas sucessivas reatualizacdes histdricas (Balazs, 1968; Fairbank
e Goldman, 2013).° Embora essa modalidade tenha muitas des-
vantagens (rigidez, corrupgao), se promover a reproducdo desi-
gual entre grupos sociais e sérias limitagcdes em termos de liber-
dades, os modelos desse tipo tém certa atracao, e nao apenas
entre os nostalgicos da ditadura. O modelo de /egitimidade de
saida, a ideia de uma legitimidade baseada mais na eficiéncia do
que na legitimidade de entrada (ou seja, eleicbes) ja esta atrain-
do o interesse de alguns cientistas politicos dos EUA (Bell, 2015;
Fukuyama, 2014).

2. EleicOes e corrupgao: novas complexidades

As eleicbes foram explicitamente projetadas para evitar
— ou controlar — a corrupc¢ao e a consolidacdo de um lider ou
partido no poder. Para esse fim, em varios paises (mas ndo em
todos), foram introduzidas limitacdes no nimero de mandatos
possiveis ou reeleicdes sucessivas no nivel executivo (especial-
mente no cargo de presidente).

51. Esse modo de selegdo gerou um esprit de corps que ndo foi alheio a resisténcia da sociedade
chinesa diante de vérias mudancas dinasticas e invasdes. De qualquer forma, foi o servico civil letrado
como classe que dominou o Estado na China, por meio de exames e do monopdlio da educagdo na
estrutura de um modo de selegdo de elite bastante diferente daquele praticado por grupos de poder
que baseavam sua reprodugdo na posse da terra por heranga ou por meios eleitorais.
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Abordaremos a questdo do entrincheiramento na proxima
secao, mas vamos rapidamente abordar a questado da corrupcao.
Sem nos entregarmos a qualquer nostalgia ou a qualquer niUme-
ro adocicado e falacioso sobre 0 passado, no que diz respeito a
corrupc¢ao de politicos, o contraste na opinido publica € impres-
sionante. Cada pais tem sua data de fundacdo e sua tradic¢ao,
mas em todos os lugares as suspeitas de corrupg¢ao estao cor-
roendo os regimes politicos. Sem duvida, isso também se deve,
para 0 bem ou para o mal, as crescentes capacidades de infor-
macdo disponiveis (midia, redes sociais) ou ao ativismo dos jui-
zes, mas os escandalos (e ndo apenas a corrupgdo) se tornaram

uma parte comum da vida politica (Castells, 2013).

A corrupc¢ao ocorre, em grande parte, durante as adminis-
tracdes governamentais, mas as eleicdes estdo ativamente en-
volvidas na corrupcao, e € isso que estamos interessados em
enfatizar aqui. Se ainda existem campanhas eleitorais de baixo
custo com usos criativos da Internet ou de redes de cidadaos,
e até mesmo renovadas com sucesso, em muitos outros casos
as campanhas eleitorais usam e consomem enormes quantias
de dinheiro. Os Estados Unidos sao um exemplo extremo disso.
Durante décadas, houve um quase confisco da soberania eleito-
ral nas maos de oligarquias econdmicas. Por meio de um curioso
sistema de transparéncia no financiamento de campanhas, no
qual basta tornar publicas as contribuicdes recebidas sem qual-
quer limite de recursos, o espaco para a alternancia politica foi de
fato comprimido. O custo das campanhas eleitorais (para presi-
dente, mas também para deputado ou senador) aumentou em

312




forma sideral nos EUA desde 1990, o que transformou estrutu-
ralmente a logica das elei¢des, tornando cada candidato em po-
tencial ou representante eleito que busca a reeleicdo altamente
sensivel as contribuicdes financeiras necessarias para sua cam-
panha. No que diz respeito a identidade dos doadores na eleicao
presidencial de 2016 nos EUA, os 0,01% mais ricos da populagao
contribuiram com 40% das doa¢des de campanha.

A ferrugem eleitoral aumenta por meio da corrupgao que
se infiltra no financiamento legal ou ilegal das campanhas, das
brechas (mais ou menos voluntérias) na legislacdo, da estranha
relutdncia de muitos cidadaos em financiar a vida politica com
dinheiro publico, sem mencionar, quando a lei existe, as trans-
gressdes dos candidatos (gastos excessivos, faturamento falso
de despesas etc.). Resumindo: o mecanismo eleitoral que foi
projetado para evitar a corrupg¢ao do poder politico absoluto tor-
nou-se um fator adicional na corrupgcdo econémica dos atores
politicos. Assim, as elei¢des deixam de ser um INsuMo Vvirtuoso
para a producdo de crengas nos governos.

3. A perturbadora desativagao da decepg¢ao

Como ja observamos, as elei¢des eram consideradas um
perigo, mais ou menos Necessario, para as grandes tradicdes po-
liticas. Para os liberais, ha um risco permanente de tensao entre
as liberdades constitucionais e a vontade eleitoral (populista ou
demagdgica). Para os republicanos, as eleicbes e as aberragdes
as quais elas incitam conspiram contra a necessaria virtude dos
cidaddos. Para os socialistas, as eleicdes podem ser uma forma
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de canalizacao restritiva da participagcao popular. Para os con-
servadores, elas sdo uma prova recorrente da crise do elitismo
nas sociedades modernas. Considerando tudo isso, somente 0s
populistas, aqueles que realmente aderem ao adagio vox popul,

vox Dei, sdo verdadeiros crentes nas eleicdes.>

O principio de governantes rotativos que buscam garantir
eleicdes estd sempre sujeito a distorcdes. As vezes, por meio
do recurso esporadico ou sistematico a fraude eleitoral real®;
as vezes, e isso € mais problematico, pelo surgimento de lide-
res que sao particularmente talentosos na arte de vencer elei-
coes. As vezes, as eleicdes sdo transformadas em verdadeiros
plebiscitos; em outros casos, testemunhamos, de forma mais
prosaica, a consolidacao de lideres cujo principal objetivo, ati-
vidade e talento é vencer eleicdes. Pode-se argumentar que
esse € o objetivo de todo lider ou partido politico, mas a afir-
Magao € apenas parcialmente justa. Em muitos partidos go-
vernistas e até mesmo em alguns candidatos independentes,
o horizonte de responsabilidade pela gestdo governamental
estd se impondo.

Entre os lideres que estdao sempre em campanha eleitoral, a
situacao é diferente. As eleicdes se tornam o proprio fim, a razao

52. No contexto de uma investigagao sobre o peronismo na Argentina, um eleitor justicialista
tradicional que, decepcionado com o candidato do movimento peronista, o entdo presidente
Carlos Menem, ndo havia votado nele nas elei¢cdes de 1995, expressou profundo desconforto
e até mesmo ansiedade em relagdo a sua reelei¢do: a seu ver, o povo, ao votar dessa forma
(diferente da sua), havia visto algo que ele, distanciado da verdade popular, ndo era mais capaz de
ver (Martuccelli e Svampa, 1997). Obviamente, a confianga nas eleicdes e na voz popular expressa
nelas é, em geral, muito menos absoluta...

53. Uma pratica muito antiga: na Grécia antiga, foram encontradas provas concretas de fraude
eleitoral (Finley, 2003), descoberta que, na época, chocou a comunidade cientifica helenistica.
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de ser da vida politica. As vezes, isso é feito, ou tem sido feito, por
meio de representa¢cdes unanimistas do povo que concebem as
derrotas eleitorais como uma manifestacdo de forcas antipopu-
lares e até mesmo antipatridticas. Em outras ocasides, isso é or-
ganizado por meio de candidatos que cada vez mais concebem
O governo CoOMo Um recurso suplementar para vencer eleicoes
futuras. Como no governo de avaliacdo, aqui também o termo-
metro (o indicador, a eleicdo) se transforma na meta.

Resultado: por meio dessas tendéncias, o papel funcional
das elei¢cdes € distorcido e até mesmo contradito. A saudavel,
recorrente e inevitavel decepcao do cidadao, que permite a al-
ternancia politica, torna-se o principal inimigo desses atores po-
liticos. A ideia de que, por mais paradoxal que possa parecer, a
democracia exige uma decepcao eleitoral ciclica para sustentar
a crenca estrutural nos governos nao faz parte do credo politico
e da cultura desses atores.

O horizonte da necessaria e inevitavel vitoria eleitoral corroi
a democracia. Assim, os regimes totalitarios e muitos regimes
autoritarios e autocraticos recorrem periodicamente ao meca-
nismo eleitoral como uma farsa. No caso da América Latina, a
tensdo € viva — e real — entre 0s governos nacionais-populares
que, independentemente de suas tentacdes unanimistas, respei-
taram com perfeicdo — e ndo sem atraso — a alternancia eleitoral,
e 0s governos inicialmente revolucionarios (Cuba, Nicardgua) ou
da onda rosa (Venezuela) que organizaram sua perpetuagao no
poder. Isso ndo diz respeito apenas a América Latina. Como o
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povo € um s0, as eleicdes devem sempre ser vencidas pelo par-
tido do povo (Krauze, 2018, p. 115-123).

Apesar de sua usura e até mesmo de sua substituicado hipo-
tética por outros modos de selecéo de elite, 0 mecanismo elei-
toral tem se expandido hoje em muitos paises do mundo. Vérios
governos autoritarios, ditatoriais e até mesmo de partido unico
recorrem as eleicdes para esvaziar o mecanismo eleitoral de sua
razao de ser como parte do sistema de freios e contrapesos, mas
também como um mecanismo para produzir a legitimidade ori-
ginal a qual os governos estdo sujeitos. Ao cancelar falsamente a
desilusdo necessaria na qual a democracia se baseia, as elei¢cdes
promovem e exacerbam a crise de legitimidade dos governos e

a indiferenca dos cidadaos

As eleicdes tornam-se, de forma relativamente sub-repti-
Cia, mais um mecanismo de controle politico do que de produ-
cao de crencgas.

lll. A corrosdo da representacao
1. Deterioragao do valor das fotografias eleitorais

Quando foram instituidas no século XIX, as eleicdes forne-
ciam uma representacdo (figuracdo) do que se supunha ser o
estado real e mais ou menos duradouro da opinido publica em
um pais. Com o passar do tempo, a midia e 0 progresso conti-
nuo feito no conhecimento da opinido publica (Blondiaux, 1998;
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Kotras, 2018) corroeram essa afirmacdo. O mecanismo eleitoral
tornou-se obsoleto para capturar, em tempo real, a dinamica das
divisdes sociais.

Analisaremos essa questao em mais detalhes no pro-
Ximo capitulo, mas no que diz respeito a sua capacidade de
representar a sociedade e suas divisdes, 0 mecanismo elei-
toral ndo parou de enferrujar desde meados do século XX.
A questdo aqui ndo diz respeito a legitimidade das eleicbes
COMO um mecanismo para a designacao do governante do
dia; o que esta em questdo é sua capacidade de representar
plenamente o mosaico social. O questionamento vem de di-
ferentes fontes: da administragdo publica, com institutos de
estatistica cada vez mais confiaveis e precisos; das ciéncias
sociais, € claro, por meio de analises cada vez mais precisas
da dinamica social; da generalizacao de pesquisas de opinido
e levantamentos; da midia e da presencga recorrente de cida-
ddos no espaco publico.

A eleicdo é e continua sendo uma fotografia; a represen-
tacdo (figuracdo) da opinido publica é cada vez mais feita por
streaming permanente. Ha uma lacuna constante entre a origem
(legitima) de um governo e sua capacidade de representar, re-
fletir e representar o estado efetivo e atual da opinido publica. O
primeiro sanciona uma expressao em um momento “t”, o segun-
do é sempre produzido em um momento “t+1". Em resumo, a
foto eleitoral € sempre uma traigcdo a dindmica da opinidao publica
em tempo real.
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Isso ndo diminui a legitimidade dos governos em exercicio.
Sua legitimidade € reconhecida, pois eles foram eleitos para um
determinado periodo em um determinado momento por meio
de uma competicdo de nomeacdo explicitamente orientada.
Mas essa divergéncia estrutural entre a fotografia eleitoral e o
fluxo da opinido publica questiona a pretensao dos governos de
incorporar o estado da sociedade a longo prazo, ou seja, duran-
te seu mandato. A opinido publica € mais moével, mutavel e até
mesmo Vvolatil; ela se agrega e se desagrega de acordo com as
questdes em discussao; ela se transforma no calor das mobiliza-
¢Oes e dos debates; ela se transforma de acordo com os erros
ou as reformas (implementadas ou ndo). Os governos tém um
mandato temporario legitimo durante o qual administram os as-
suntos publicos, mas ndo sdo mais os Unicos representantes (fi-
guras) legitimos da sociedade. No contexto de uma democracia
de opinido, essa € uma dimensao que explica a legitimidade da
sociedade civil e pluralidade irredutivel de seus atores e mobili-
zacdes (Rosanvallon, 2006 e 2008).

Quando a representacdo (figuragdo) da sociedade se trans-
forma em um conjunto de figuras caleidoscopicas em constante
renovacao, O recurso ao mecanismo eleitoral e suas fotografias
inevitavelmente se torna bolorento.

2. Crescente impoténcia

Voltemos mais uma vez a origem do mecanismo eleitoral.
Desta vez, vamos tomar como guia a analise proposta por Nor-
bert Elias sobre a institucionalizagao do parlamento na Inglaterra.
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A tese € simples e univoca: o parlamento reflete uma configu-
racdo particular do equilibrio de poder. Em outras palavras, € um
mecanismo especifico para a pacificagao da sociedade. Na Fran-
ca, se seguirmos Elias (1985), a pacificacdo passou antes pela
submissao de uma classe de nobres guerreiros e proprietarios
de terras que progressivamente se tornaram, em Versalhes, uma
classe de cortesdos e oficiais militares dependentes do rei. Na
Inglaterra, o caminho foi diferente. As lutas interminaveis entre
0S monarcas € seus representantes, de um lado, e a aristocracia
fundiaria e a burguesia urbana, de outro, levaram a um impasse
no equilibrio de poder no século XVIIl. Nenhum dos grupos, a
menos que desencadeasse violéncia com um resultado incerto,
estava em posicao de impor seus interesses unilateralmente aos
outros grupos sociais. A necessidade de negociacdo e compro-
mMisso tornou-se evidente. Em outras palavras, se sequirmos essa
analise, o sistema parlamentar se desenvolveu em um contexto
no qual cada grupo foi forgado a avaliar seus “interesses proprios
em relagdo aos de outros grupos e a demonstrar certa disposi-
cado para aceitar compromissos” (Elias e Dunning, 1994, p. 47).

O sistema parlamentar, portanto, permite lutas entre fac-
¢des rivais, mas de forma aberta e dentro de uma estrutura que
estabelece as regras do jogo e a necessidade de estratégias ndo
violentas. O mecanismo eleitoral, portanto, busca uma articula-
cdo entre divisdo (de facgbes rivais) e unidade (de orientagdes
politicas) dentro de um certo equilibrio de forgas, ou seja, na
medida em que as assimetrias de poder forcam compromissos
reciprocos. Essa foi a situacdo em varios periodos dos séculos
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XIX e XX, nos quais as classes ricas acharam necessario, muitas
vezes por medo, fazer concessdes politicas e econdmicas.

Nas ultimas décadas, essa necessidade deixou de ser ver-
dadeira. A pacificagdo da sociedade por meio de uma série de
concessdes entre todas as principais facg¢des rivais deu lugar a
uma situagcao em que certas fac¢des sao forcadas a aceitar cada
vez mais compromissos, enquanto outras facgdes sdo cada vez
mMais capazes de impor suas vontades. A assimetria de poder
corréi o mecanismo eleitoral, cuja razéo de ser era justamente
chegar a acordos em sociedades onde o equilibrio de poder tor-
nava iSSO Necessario.

As eleicdes ndo eram apenas uma fonte de legitimidade,
autoridade ou coercdo de consentimento, mas também uma
forma de gerenciar as assimetrias de poder entre os grupos.®* O
medo das elites as inclinou por décadas a aceitar compromissos.
Quando o medo diminuiu ou conseguiu ser regulado por outros
meios (golpes de Estado, repressdo, imperativos econdmicos),
0 mecanismo eleitoral perdeu sua razdo de ser. Ou, como no
caso de certos partidos comunistas na Europa Ocidental apds
a Segunda Guerra Mundial, ele desempenhou apenas o papel de
tribuna (Lavau, 1981), ou seja, expressando, antes de tudo, um

54. Neste paragrafo, deixamos de lado voluntariamente os atritos entre os governos eleitos e
as administragdes. O equilibrio de poder entre os dois é uma caracteristica constante da vida
politica, na qual a resisténcia da administragdo (burocréatica, tecnocratica, legal) pode, até certo
ponto, ser vista como um fator de controle do poder ungido pelas urnas. Aqui também, nas
Ultimas décadas, esse fator aumentou a medida que os ministérios econdémicos, geralmente
sob a batuta necessaria de vises econdmicas favoraveis ao mercado, impedem, bloqueiam,
distorcem ou adiam reformas que certos politicos querem implementar. Para uma reflexao sobre
isso, com base em uma interpretagdo que articula ficgdes televisivas e experiéncia direta de
gestdo, consulte Landerretche (2016, p. 390-396).
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mal-estar ou raiva. Com variacdes, pode-se fazer uma analogia
com o0s chamados partidos populistas no inicio do século XXI,
muitos dos quais, mas ndo todos, propdem caminhos de inclu-
sdo simbdlica (muitas vezes com base no nativismo autoritario)
para camadas populares nacionais que se sentem excluidas da
globalizacdo ou perdedoras em termos de distribuicdo de rique-
za. Entretanto, a luta discursiva que o mecanismo eleitoral e sua
|6gica competitiva exacerbam ndo tem mais necessariamente
um correlato no nivel das relagcdes de poder. Durante décadas,
varios governos escolheram, em nome do realismo das relagdes
de poder em vigor, os mercados contra o povo (Streeck, 2014).

Além disso, como vimos em outros capitulos, o objetivo é
cada vez mais retirar decisdes importantes da deliberacao eleito-
ral: 0 desejo de constitucionalizar a visao monetarista de uma teo-
ria econdmica ou os indicadores de convergéncia orgcamentaria na
Unido Europeia. Em outros casos, diante de resultados eleitorais
considerados errbneos ou adversos as equipes de governo, novas
eleicSes sdo convocadas (como foi o caso de alguns referendos
na Europa). Ha também situacdes em que os resultados dos re-
ferendos sdo simplesmente ignorados por meio de medidas que
acabam sendo impostas por meio de diferentes élibis (como no
caso da chamada Constituicdo Europeia na Franca ou da possibi-
lidade de reeleicdo presidencial na Bolivia em 2019).

Resumindo: as elei¢cdes estao perdendo sua capacidade de
influenciar a realidade, e a crenga nelas esta diminuindo. Esse é ou-
tro motivo para o descontentamento dos cidadaos com as urnas.
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3. A dificil produgédo de consenso

As eleicdes ndao deveriam apenas representar a divisao
social, mas também desempenhar um papel na construcao do
consenso. E interessante notar que a forca das divisdes ideoldgi-
cas durante grande parte do século XX fol menos obstrutiva para
a producao de consenso do que a observada em um periodo
mais recente.

Em um primeiro nivel de andlise, isso pode ser visto no
contexto dos chamados movimentos populistas, na verdade
movimentos inatistas autoritarios que, mesmo participando de
eleicdes, questionam seus pressupostos minimos de convivén-
cia: negacao da diversidade cultural; teses complotistas sobre
grupos sociais malignos e perversos; uma concepgao de politica
que exclui a negociagdo com INnimigos; apesar de sua presen-
¢a nos parlamentos, uma cultura antiparlamentar e unanimista;,
visdes hipernacionalistas que entronizam ndo a primazia do in-
teresse nacional, mas uma concepcao de interesse nacional al-
tamente marinada no egoismo e obtusa a qualquer inteligéncia
interdependente dos problemas sociais em nivel global etc.

Ha muita verdade nisso, mas ndo esgota o problema. A difi-
culdade contemporanea em produzir consenso pos-eleitoral tam-
bém é de natureza diferente e infinitamente mais individualizada.
Progressivamente, sem receber a atengcdo que merece, o voto
deixa de ser a expressao politica institucionalizada de uma opinido
e se torna algo mais, quase outra coisa, um assunto /ntimo para

muitos cidaddos. A primeira vista, é tentador pensar que isso ndo
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€ em si uma novidade — afinal, o voto sempre teve uma dimensao
de identidade inconfundivel. Entretanto, ndo se trata mais apenas
de uma questado de identificagdo com um programa ou um lider,
mas do sentimento de que o voto expressa a personalidade de
um individuo, suas verdadeiras convicgdes e, por meio delas, sua
intimidade. Adolescentes ou adultos (Dubet e Martuccelli, 1998;
Muxel, 2014), todos atribuem uma nova importancia e um novo
halo de intimidade as suas convicgdes. No momento de votar e
decidir seu voto, os individuos prestam cada vez mais atencdo as
suas intuicdes, as suas experiéncias, ao que sabem porque vive-
ram, enfim, consolida-se um processo de valorizagdo altamente
pessoal das opinides.>® O voto permitia, e ainda permite, a expres-
sdo de interesse, apoio ou crenca, mas também frustracado, exas-
peragao, amargura e desilusdo. Em outras palavras, o voto sempre
desempenhou um papel expressivo e de identificagdo, além de
seu papel estritamente funcional na selecdo das equipes de go-
verno. Porém, dentro da estrutura de uma continuidade inegavel,
€ necessario entender a inflexdo que ocorre quando o voto e seus
resultados sdo experimentados em primeira mao. Se votar signi-
fica admitir a transformacado de uma convicgao pessoal em uma
opinido comum (Déloye, 2003, p. 92), os eleitores estdo cada vez
mais questionando a impessoalidade do voto. A questdao nao é
Mais apenas se o voto deve ou ndo ser obrigatdrio, se deve ou ndo
ser publico ou secreto, € sobre o significado pessoal, até mesmo
intimo, que os individuos atribuem as suas expressoes eleitorais e,
por meio delas, a sua afetividade implicativa na vida social (Mar-
tuccelli, 2017a). Essa nova dimensédo de intimidade explica o fato

55. Assim, o voto torna-se uma questdo pessoal e intima no exato momento em que outros
aspectos que antes eram intimos, a comecar pela sexualidade, tornam-se publicos ou, no
maximo, apenas privados (Foessel, 2008, p. 35 e s.).
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de que, diante de certos resultados eleitorais que eles percebem
como adversos, varios eleitores sentem “vergonha”. Um rubor na
primeira pessoa por um voto coletivo.

Contudo, e € isso que estamos particularmente interes-
sados em enfatizar, essa nova intimidade associada a votagao
dificulta a formagdo de consenso e incentiva a desobediéncia.
Isso ndo é de forma alguma aneddtico. A participacao eleitoral
traz consigo a obrigacao de o eleitor reconhecer como suas as
decisdes do coletivo do qual participa. Certamente, nas demo-
cracias, o direito de contestar uma decisao sempre foi preserva-
do (Pettit, 2004, p. 245). No entanto, quando um coletivo (por
meio de seus representantes) votava em uma lei, os cidaddos
nao eram apenas obrigados a se submeter a lel, mas também
tinham de aceitar o veredicto, correndo o risco de serem tacha-
dos de maus perdedores (Luhmann, 2001, p. 114).

Isso & exatamente o que tende a se disseminar: atitudes
de perdedor. A tentacao de refazer as eleicdes ou de deso-
bedecer ao resultado da eleicdo € acentuada. A expansao dos
fendmenos de desobediéncia civil também é uma boa ilustra-
cdo disso (Ogien e Laugier, 2011). As recusas aumentam diante
de regras ou leis promulgadas por um poder /egitimo que, no
entanto, sdo julgadas injustas ou iniquas por certos individuos
com base em suas convicgdes intimas e em nome das quais
eles se permitem desobedecé-las.

O cerne do problema é que, basicamente, os individuos
nao aceitam mais que os coletivos falem em seu nome.
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Esse €, obviamente, um problema inerente a qualquer co-
munidade politica. Todos os coletivos dos quais os individuos
fazem parte falam por eles e, acima de tudo, os comprometem
por meio de suas agdes. No entanto, sem desmerecer esse
fato, os individuos cada vez mais se sentem pessoalmente au-
torizados a desobedecer ou rejeitar decisdes coletivas legiti-
mas. Se a legitimidade nunca foi reduzida a legalidade, a tensao
entre as duas € agora muito aguda. Tudo isso aparentemente
nos leva de volta a figura da dissidéncia. O que durante muito
tempo foi uma atitude militante mais ou menos rara ou exem-
plar, tende progressivamente a se generalizar, multiplicando os
ndmeros da objecdo de consciéncia. E até possivel pensar que
estamos diante de uma nova etapa do protestantismo moder-
no: o livre exame de consciéncia nao se limita mais a fé e aos
dogmas propostos pelas Igrejas, mas tende a se aplicar pro-
gressivamente também as leis e aos Estados.

Em resumo, o mecanismo eleitoral € interrompido em sua
capacidade de moldar a divisdo social, produzir mudancgas e

criar consenso.

IV. A deliberagao carcomida
1. O circo

As campanhas eleitorais sempre foram momentos de pai-
xao coletiva e teatralizacao e, nesse sentido, uma manifestacao
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da encenacdo do poder (Balandier, 1980). Entretanto, progres-
sivamente, até chegar ao paroxismo contemporaneo, as elei-
¢Oes se tornaram ndo apenas um puro espetaculo, como criti-
cou Guy Debord (1992), mas um espetéaculo de baixa qualidade
€ pouco interesse.

Isso ndo é de forma alguma trivial. Quando os parisienses
compareciam, por exemplo, a reunides politicas no século XIX,
provavelmente o faziam por dedicagcao ao bem publico, mas
também porque eram eventos interessantes em si mesmos,
marcados pela atracao indiscutivel dos grandes tribunos e suas
habilidades oratdrias. Em outras palavras, as pessoas compare-
ciam as reunides republicanas porque queriam ver e ouvir tanto
a pessoa quanto as palavras de Gambetta (Cossart, 2010). A luta
politica sempre foi um espetéaculo, e toda a arte da oratdria esta
|a para nos lembrar disso ha milénios.

Dentro dessa continuidade, algo mudou profundamente.
Em primeiro lugar, a vida contemporanea, seus ritmos e cadén-
cias, mas também a multiplicagdo dos centros de interesse e da
oferta de atividades (culturais, esportivas, de lazer), conspiram
e competem com os eventos politicos (Rosa, 2010; Martuccelli,
2017a). A oferta didria disponivel torna cada vez mais verdadeira
a piada de Oscar Wilde, para quem o problema do socialismo era
que ele roubava muitas noites em detrimento de outras ativida-
des. Em outras palavras, como em qualquer outra atividade atual,
o importante é capturar a atengcdo movel e evanescente dos in-

dividuos, tanto dos eleitores quanto dos consumidores (Citton,
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2014). A concluséo é dbvia: a politica precisa se abrir para o en-
tretenimento. Ou, em outras palavras, a politica precisa competir
para atrair e captar a atencdo dos espectadores como qualquer
outra atividade coletiva.

Os eleitores sabem que a politica ndo é um mero jogo de
reality show, o que é mais importante (como indicam as pesqui-
sas em que o0s eleitores ddo respostas conformistas a perguntas
normativas), mas isso ndo os impede de julgar a politica com um
olhar de espectador. Nesse contexto, o resultado € que o es-
petaculo eleitoral € geralmente considerado mediocre. N&o ne-
cessariamente ruim, mas mediocre. Se algumas transmissdes ou
certos debates eleitorais importantes atingem niveis de audién-
cia perfeitamente estimaveis, o resultado em termos de classifi-
cacao é geralmente menos brilhante. Por imperativos comerciais
(e muitas vezes por obrigacdes de servico publico impostas por
lei), a midia tende a encenar eventos politicos, a contar histé-
rias, a captar a atencdo dos eleitores por meio de escandalos,
pequenas guerras de frases etc. A narracdo de histcrias [ Story-
telling] invadiu a vida politica (Salmon, 2007). Todo candidato,
toda campanha, deve ter uma histéria. Uma historia precisa ser
contada e, cada vez mais, € a histdria do candidato, de sua vida
e de suas realizagdes, € ndo a apresentacdo de um programa de

governo arido.

A autobiografia de cada candidato (geralmente escrita ou
supermonitorada por uma equipe especializada) serve como um

programa. Ndo se trata de puro voyeurismo por parte dos elei-
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tores. Em regimes politicos em que os eventos imprevistos se
multiplicam e, como voltaremos a este ponto, as agdes gover-
namentais raramente estdo de acordo com os programas apre-
sentados, o julgamento da pessoa do candidato se torna um fa-
tor de racionalidade eleitoral. Saber como ele se comportou no
passado, seus lacos familiares, seus hobbies, sdo considerados
critérios de avaliacdo adaptados a uma democracia personalista
e baseada em opinides. Nao é preciso dizer que os critérios de
selecdo eleitoral baseados no conhecimento do carater de um
lider (uma forma de racionalidade exercida na auséncia de infor-
macdes ou na sua falta de confiabilidade) também podem se
tornar puro voyeurismo.

O resultado é ambiguo. O deslizamento para a egopoliti-
ca € tal que a atracao pelo lider, a proximidade emocional com
Sua pessoa, ndo legitima mais o sistema politico. O lider se torna
um individuo em vez de um representante impessoal de uma
corrente politica (Le Bart, 2013). O contraste é impressionante
com o passado, quando os grandes homens da politica nao eram
santos nem conhecidos por suas vidas pessoais; quando a gran-
deza politica ndo era uma questao de moralidade ou psicologia,
mas de vontade de inscrever no mundo uma a¢ao capaz de mu-
dar o curso da histéria (Monod, 2012, p. 172 e s.). A sensibilidade
contemporanea, exacerbada pelas transmissdes satiricas diarias,
tende a degradar, ao contrario, a grande agcdo em pequenos de-
feitos morais ou calculos privados. O julgamento politico muda
seu horizonte quando € a proximidade psicoldgica que os cida-
daos buscam com seus lideres.
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Nas Ultimas décadas, os lideres circenses tém se consoli-
dado tanto na esquerda quanto, principalmente, na direita. Isso
€ 0 que se chama banalmente de populismo. Na verdade, sao
lideres altamente demagdgicos e teatrais que ndo hesitam em
questionar as instituicdes e a separacao de poderes, apoiados na
legitimidade das urnas. A lista € longa e com um ndmero infinito
de variantes: Berlusconi, Trump, Johnson, Orban, Salvini, Bolso-
naro, Milei... Apesar de suas diferencas, 0 que 0s une € um des-
prezo comum pelos contrapoderes, uma adesdao a campanha
permanente, o fato de que eles se parecem mais com estrelas
de reality show do que com governantes.

Diante desse uso explicito de atitudes circenses na politi-
ca, muitas interpretacdes sdo equivocadas quando se trata de
explicar as razdes dos votos dos eleitores. Aqueles que antes
explicavam o voto em regimes nacional-populares por um “pra-
to de lentilhas”, hoje se perguntam perplexos como os eleitores
podem votar em regimes que manifestamente ndo atendem a
seus interesses, mas aos das camadas mais ricas da sociedade.
O erro, no passado como hoje, € sempre 0 mesmo: pensar que
os eleitores votam principalmente com suas carteiras. A vida po-
litica € um universo de significados e paixdes, de opinides morais
e convicgdes idiossincraticas. Anteriormente, como hoje, o voto,
mas hoje cada vez mais superestimulado pelo circo eleitoral, re-
flete e produz identificagdes normativas (Frank, 2013; Pizzorno,
1991). Além disso, as classes populares, que durante décadas se
definiram por meio de identidades socioecondmicas, tendem

cada vez mais a fazé-lo em termos socioculturais.
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Entretanto, além do fervor popular por esses lideres mais
OU Menos passageiros, o resultado ainda € ambiguo porque,
quando se trata de entretenimento, muitos espectadores aca-
bam preferindo o original a copia. Portanto, ndo € surpreendente
observar que 0s maiores discursos politicos das ultimas décadas
foram proferidos por atores que personificam presidentes dos
EUA em filmes de Hollywood.*®

As sociedades contemporaneas convivem sem muito inte-
resse no espetaculo periddico e circense das eleicdes.

2. Manipulagao

Aqui também, a corrosdo do mecanismo eleitoral sofreu
um salto qualitativo. Embora as tentativas de influenciar a opinido
publica ndo sejam novas, a transformacao foi sideral nos ultimos
tempos. Ainda que muitos estudos continuem a concluir que os
fatores simbdlicos da politica (predisposicdes e valores, convic-
cbes) desempenham um papel mais importante do que o inte-
resse pessoal na formacdo de opinides politicas (Castells, 2013,
cap. Ill; Frank, 2013), isso ndo impediu o desenvolvimento de uma

enorme industria de manipulagdo de influéncia.

Spins doctors, storytelling, especialistas em campanhas, uso
de algoritmos, grupos de foco, pesquisas de opinido mais ou me-

56. Possivel variante: nas eleigdes italianas de 2018, foi inventado um jogo on-line (Vinci Salvini)
gue permitia ganhar pontos em troca da producdo de conteldo pré-Liga, com a possibilidade
até mesmo de conhecer o lider. Observemos que o uso politico do principio dos videogames,
dos gamers, mas também das comunidades “ndo politicamente corretas” de que muitos deles
participam, € um importante arsenal das técnicas de comunicagdo implementadas por Steve
Bannon — especialista em comunicacao e ex-assessor de Trump, antes de trabalhar para varios
partidos de extrema direita na Europa (Da Empoli, 2019, p. 112-113).
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nos confiaveis, estudos de impacto em tempo real, andlises da
percepcao dos candidatos, desinformacdo e mentiras etc,, a lista
de atores e técnicas é longa e crescente. Nos ultimos tempos,
embora a técnica nao tenha parado de evoluir e tenha até perdido
terreno para os trolls humanos (menos onerosos, mais flexiveis),
generalizou-se 0 uso de bots. programas capazes de disseminar
milhdes de mensagens nas redes sociais para eleitores previa-
mente selecionados de acordo com determinadas caracteristicas,
como classe social, emprego, idade, género, localizagdo, educa-
¢ao, religido, preferéncias politicas etc. Mecanismos sociotécni-
cos desse tipo possibilitaram, por exemplo, o envio de publicidade
personalizada a 87 milhdes de americanos nas eleicdes de 2016,
mMas também permitem, para ocultar os remetentes dessas men-
sagens de forma mais confidvel, usar dispositivos técnicos que
dificultam o rastreamento das fontes (como o WhatsApp, usado
massivamente na campanha presidencial no Brasil em 2018).

A esse respeito, poucas campanhas eleitorais sao tdo “fa-
mosas” quanto a organizada pela Cambridge Analytica sobre o
Brexit: um uso maci¢o das técnicas de individualizacdo da publi-
cidade de marketing no campo politico. Durante as dez semanas
da campanha, quase um bilhdo de mensagens digitais personali-
zadas foram enviadas pelo Facebook, mensagens que foram re-
finadas e relancadas em tempo real de acordo com a reatividade
observada — e medida — de cada eleitor gracas as técnicas digi-
tais, recebeu uma mensagem ad hoc.”’

57. Esse ndo é um caso isolado. A plataforma Rousseau, por exemplo, projetada por Gianroberto
Casaleggio (e depois controlada por seu filho), foi durante anos um principio estruturante
do movimento Five Star, na Itdlia, e um importante mecanismo de controle dos membros
do movimento pela lideranga. Ao contrario de muitas outras plataformas de cddigo aberto
transparentes, essa plataforma é caracterizada por sua opacidade. Isso nao é um fato isolado:
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A participacdo eleitoral tornou-se inseparavel de estraté-
gias abertamente manipuladoras.®® Tudo isso, e o que esta por
vir, ndo tem nada a ver com o mecanismo eleitoral como foi pen-
sado e instituido no passado. De fato, no que diz respeito a ma-
nipulacao eleitoral, observamos algo analogo ao que evocamos
e que ocorre no nivel do consumo (Bauman, 1988). A manipula-
¢do acontece por meio da sedug¢ao, mas acontece, sobretudo,
por meio de um sentimento de liberdade pessoal. Em ambos os
casos, o consumidor ou eleitor experimenta uma liberdade de
escolha que esta ausente em muitas de suas outras atividades
sociais. Uma sensacao de liberdade que coincide com 0s con-
troles intensos aos quais ele estd sujeito em ambos 0s casos.
Poucas atividades sdo, de fato, tdo regulamentadas, estudadas,
coagidas e manipuladas quanto o consumo ou o voto.

Nada disso elimina, dada a elasticidade irredutivel da vida so-
cial, a existéncia de iniciativas por parte dos atores (Certeau, 1980;
Martuccelli, 2001), mas nos obriga a reconhecer o novo cenario
em que os cidaddos votam. Como no mundo do consumo, no qual
0 objetivo fundamental é captar a atencdo do cliente, no mundo
das eleicdes e na gestdo dos governos, a estratégia do choque
permanente, da urgéncia constante, do novo evento que expulsa
o imediatamente anterior, impedindo o tempo indispensavel para
a deliberacéo, tornou-se uma politica deliberada (Klein, 2007).

por mais surpreendente que possa parecer, nos estatutos do movimento foi estipulado que a
plataforma Rousseau era responsavel pelo kit de ferramentas de Tl do 5 Estrelas (Da Empoli,
2019, p. 64).

58. Pense nos estudos que, sempre com uma vocagao explicita para a manipulagdo, a partir
da biologia e das ciéncias cognitivas, por meio de sensores biométricos, sdo realizados para
controlar mecanismos infraconscientes, para determinar como o medo ou o dédio induzem
atitudes e opinides, para entender o que acontece na realidade interna dos individuos (pressao
arterial, coragdo) quando eles s&o expostos a esse ou aquele tipo de informagdo ou pressao.
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3. O golpe

As eleicdes também eram concebidas como um momento
fundamental da vida politica: aquele em que os cidadaos, apos
e por meio de deliberagao publica, expressavam sua preferéncia
politica entre diferentes visdes e programas por meio do voto. O
mecanismo eleitoral era, portanto, inseparavel da existéncia de
programas, em qualquer caso, de partidos politicos com visdes
claramente definidas e muitas vezes opostas. Porém, ele tam-
bém exigia, cCOmo iNSUMoO necessario, a existéncia de grandes
afiliacdes politicas (esquerda e direita) capazes de estruturar os
debates da sociedade. Mesmo que em poucos paises a cliva-
gem esquerda-direita tenha tido tanta forca politica, cognitiva e
identitaria quanto na Franga (Gauchet, 1992), por vérias décadas
esse eixo possibilitou, em diferentes paises, classificar e julgar as
diversas propostas.

Aqui também a mudanca foi significativa. Os programas,
quando existem, perderam sua centralidade nas campanhas elei-
torais: porque as pessoas votam mais em um candidato do que em
um partido; porque as contingéncias e a aceleracao da vida politica
0s tornam rapidamente obsoletos; porque o ritmo cotidiano das
campanhas impede qualquer discussao aprofundada de uma pro-
posta. Resultado: o programa se tornou um fetiche politico.

Vamos esclarecer: sua importancia pos-eleitoral € inversa-
mente proporcional a sua leveza eleitoral. O programa se torna
(quase) um cheque em branco para um candidato e a fonte de
legitimidade que ele invoca para desenvolver sua agdo governa-
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mental. A medida que as capacidades de representacao eleito-
ral do estado real da opinido publica diminuem, a legitimidade é
comprimida no programa supostamente votado, mas cada vez
mais, e de forma cada vez mais transparente, o programa € signi-
ficante, se ndo vazio, pelo menos altamente elastico. Nem tudo
o que foi anunciado é feito, coisas que nao foram anunciadas
sdo feitas, coisas que foram anunciadas acabam sendo feitas de
uma forma que nunca foi explicitada, e assim por diante. E claro
que os governantes eleitos sao representantes e nao delegados,
mas isso ndo elimina o problema, a medida que eles reivindicam,
em suas agoes, a legitimidade que as urnas deram a seus pro-
gramas (especialmente quando se trata de reformas ou medidas
impopulares que dividem a opinido publica).

Como vimos com relagao ao governo de avaliacdo, aqui
também o que é desejado é escolhido a partir da expressao elei-
toral e outras dimensdes sdo descartadas. Os jornalistas estdo
cada vez mais empenhados em checar as noticias para verificar
o vinculo entre o que foi anunciado e o que foi realizado, mas es-
tabelecer o vinculo € mais dificil do que parece. Mesmo quando
as reformas anunciadas sdo realizadas, muitas vezes elas aca-
bam assumindo um carater que nao foi anunciado durante as
eleicdes. O motivo é bastante simples: os aspectos técnicos, as
controvérsias e as negociagdes que as reformas exigem signifi-
cam gque, no momento da votagcado, ninguém sabe ao certo qual
serd sua forma final. E verdade que algumas grandes intencées
S30 expressas nas campanhas, mas ndo muito mais do que isso
(pense nas reformas previdenciarias na Europa). Em outras pa-
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lavras, quando os votos sdo dados nas campanhas eleitorais, as
reformas em seus detalhes, ou as vezes até mesmo em seus
principios orientadores principais, ndo estao prontas. Nao se tra-
ta apenas do fato de que o diabo estd escondido nos detalhes
(nas letras miudas), mas também de que, muitas vezes, no mo-

mento da votacgao, ndo ha um roteiro preciso.

Esse, entretanto, ndo € o unico problema. O cheque em
branco que o candidato eleito recebe, ou que o candidato elei-
to interpreta como tendo recebido, também é visivel em varios
programas politicos. O programa se tornou um pacote. Ele é
comprado como um todo. Resultado: no que é considerada a
area mais complexa e importante da vida coletiva, os eleitores
escolhem de acordo com critérios particularmente grosseiros de
consumo e hierarquia de preferéncias (quem compra todos os

seus produtos em uma Unica loja ou de uma Unica marca?).

Como resultado, a legitimidade original, global e indistinta
obtida por meio de elei¢des é contraposta por uma pluralidade
de legitimidades especificas, dindmicas e moveis da sociedade
civil e da opinido publica, dependendo das questdes ou refor-
mas em discussao. Os governantes evocam a legitimidade das
urnas; 0os oponentes evocam uma legitimidade mais dindmica,
concreta e em tempo real. Por tras dos conflitos de legitimidade
democratica, as vezes erroneamente denominados, hd uma in-
finidade de antagonismos conjunturais.®® Em outras palavras, as

59. Vale a pena observar que, embora os atores da sociedade civil ndo costumem questionar a
legitimidade dos governos, pelo contrario, esses Ultimos, confiando no voto e na legitimidade
que ele transmite a seus programas, tendem a desconsiderar a legitimidade da contrademocracia
(Rosanvallon, 2006) e as vozes das ruas.
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assimetrias de poder que, até recentemente, eram mais ou me-
nos enquadradas por eleicdes (e programas), agora estdo sendo
sistematicamente abertas. As eleicdes legitimam cada vez me-
NOS UM programa e servem cada vez mais apenas para homear

os administradores politicos do dia.

Nao é apenas uma questado de cinismo. As situacdes, a co-
mecar pela agenda imprevisivel dos eventos, impdem decisdes;
as assimetrias de poder pos-eleitorais permitem fazer certas coi-
sas e bloquear outras; o enfraquecimento da clivagem esquer-
da-direita torna as preferéncias menos consistentes; a dinamica
dos humores da sociedade civil ndo se deixa acorrentar ao voto
de um programa, e assim por diante. Tudo o que foi dito acima
€ verdade, mas isso nao deve nos levar a negligenciar o fato de
que, durante as campanhas eleitorais, € por causa do espetaculo
da campanha, nada (ou quase nada) € discutido de forma con-
creta ou aprofundada, e que os eleitores sao forcados a escolher
entre pacotes de governo quando, na realidade, 0 mosaico de
suas preferéncias exigiria compras detalhadas.

Resultado: as eleicdes — como circo, manipulagao ou frau-
de — colocam em questdo uma das dimensdes fundamentais
da democracia, ou seja, a deliberacdo e a discussdo esclarecida
CoOmMO um mecanismo para produzir crengas e legitimidade.

Todos estdo cientes dessas dificuldades. Tanto € assim que

periodicamente sao propostas reformas dos mecanismos elei-
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torais (mas sem delegacdo de soberania, tipico da tradigdo revo-
lucionéria, cf. Arendt, 1985): democracia participativa (como nos
orcamentos participativos, em que os cidaddos votam em uma
parte do orcamento); conferéncias de cidaddos ou de consen-
so (em alguns paises escandinavos, alguns cidaddos sdo pagos
para deliberar sobre uma questdo politica especifica); propostas
para modificar o mecanismo eleitoral de modo que cada eleitor
pOSSa expressar Nao apenas suas preferéncias, mas também sua
rejeicdo a este ou aquele candidato; pedidos de referendos de
iniciativa dos cidadaos etc.

Tudo isso aponta para a profunda crise do mecanismo elei-
toral. Isso ndo diminui, por si s, a legitimidade das eleicdes que,
em um mundo de competicdo acirrada entre hegemonias e con-
tra-hegemonias, continuam sendo um dos procedimentos mais
mobilizados para designar os governantes do dia em uma so-
ciedade de iguais. Além disso, no final das contas, apesar de sua
oxidagao, a legitimidade eleitoral continua sendo esmagadora.
Nada pode se opor a ela de forma duradoura, mas, por meio des-
sa legitimidade incontestavel, um novo campo de jogo se abriu
de forma mais ou menos furtiva. Na verdade, os conflitos estédo
sendo disputados por meio do proprio mecanismo eleitoral e sdo
perpetuados apos o veredicto das urnas. As eleicdes ndo trans-
mitem mais a autoridade necessaria, ou seja, um consentimento
conciliado e duradouro. As elei¢cdes, essa grande ferramenta de
legitimidade democratica, em sua incapacidade de encerrar de-
bates, abrem cada vez mais infinitas assimetrias de poder.
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E interessante notar que a crescente falta de confianca nas
eleicdes também revela os limites democraticos dos populismos
contemporaneos. A obsessdo desses partidos e lideres com o
poder eleitoral majoritario e as criticas que eles projetam sobre
a democracia em seu nome ocultam voluntariamente o fato de
que as eleicdes sdo apenas uma das expressdes possiveis e im-
perfeitas da vontade geral (Rosanvallon, 2020, p. 197-211). Ha
muitas outras formas de expressar a vontade popular nas socie-
dades atuais e é cada vez mais necessario articula-las entre si
(eleicdes, opinido publica, pesquisas, manifestacdes, imprensa,
redes sociais, separacdo institucional dos poderes do governo).
Ao fazer das eleicdes o Unico termdmetro da democracia, 0s po-
pulismos revelam, em um periodo em que 0 mecanismo eleitoral
foi corrompido, seu déficit democratico.

E claro que, aqui, como nos outros capitulos, ndo se trata
de tudo ou nada, mas também, quando se trata do mecanismo
eleitoral, os controles factuais que eles provocam ganham peso
e forca sobre as crencas. As eleicdes ndo deixaram de ser uma
fonte de legitimidade, mas sdo cada vez mais um mecanismo
aberto e transparente de controle e a expressao de assimetrias
de poder nao resolvidas.
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Capitulo 9

AS BATALHAS INTERMINAVEIS DA
ESFERA PUBLICA

As transformacgdes na producao, imposicao e manutencao
de crencas ndo sdo observadas apenas no nivel da ideologia do-
minante ou dos mecanismos eleitorais. Mudangas importantes
também ocorreram na esfera publica.®® A seguir, caracterizare-
mos a esfera publica como uma esfera de enunciacgao, inteligibi-
lidade e aparéncia, estruturalmente dividida em quatro grandes
blocos, cada um com um ator predominante, nos quais, por meio
de lutas permanentes, ha uma luta para influenciar ou moldar as
representacdes coletivas.

O argumento sera desenvolvido em quatro etapas. Na pri-
meira e na segunda partes, apresentaremos o que chamaremos
de dupla transformacao da esfera publica: o surgimento, além de
sua divisdo tripartite usual em diferentes blocos estruturais (sis-
tema politico, sociedade civil, midia) e seus respectivos atores
principais (lideres politicos, movimentos sociais, jornalistas), de
um quarto bloco estrutural em torno da galéxia da Internet (que
faz a mediacdo entre o espacgo publico convencional [mains-
tream] as mobilizagdes sociais e o sistema politico) e um novo
ator, os ativistas da Internet. Na terceira parte, uma vez que es-
ses fatores tenham sido detalhados, nos concentraremos nas
principais mudangas que a galaxia da Internet esta provocando

60. Este capitulo retoma, elabora e aprofunda elementos desenvolvidos em Martuccelli (2015b).
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em termos de opinido publica e democracia. Na quarta e Ultima
secao, defenderemos a necessidade de um lluminismo pds-po-
sitivista como forma de confrontar os desvios atualmente pre-
sentes na esfera publica.

Como serd visto nesses processos, as crencas sao cada
vez mais um foco de discordancia e contencdo entre os cida-

daos, dificultando seu papel no governo dos individuos.

l. A primeira transformacgao da esfera publica

A primeira caracteristica importante da esfera publica atual
pode ser facilmente definida: nem o sistema politico stricto sen-
su (Estado e sistema partidario), nem a sociedade civil (mobili-
zacOes sociais, sindicatos, ONGs), nem o espaco publico (midia,
pesquisas) sdo capazes de orientar e impor unilateralmente as
crengas na vida social. Certamente, a maior parte da negocia-
¢ao politica ainda € realizada sob a batuta dos governos, para 0s
quais o peso da lideranca politica ainda € importante €, muitas
vezes, decisivo. Entretanto, os atores pertencentes aos outros
dois blocos da esfera publica desfrutam de uma autonomia ine-
gavel, como exemplificado na América Latina pela consolidagao
de uma sociedade civil cada vez mais dinamica, mas também
pela independéncia a que certos sindicatos foram for¢cados pela
mudanc¢a na orientacdo econdmica de determinados governos
tradicionalmente amigaveis. A autonomizacao também é visivel
no espaco da propria esfera publica, onde grandes grupos eco-
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ndmicos, proprietarios dos meios de comunicacdo, aumentaram
sua independéncia em relacdo aos governos no poder.

Essa primeira grande mudanca estrutural, que ocorreu na
Europa no inicio da segunda metade do século XX e que se con-
solidou na América Latina, com importantes variagdes nacionais,
nas décadas de 1980 e 1990, levou a uma redefinicdo das rela-
¢Oes de poder entre os que eram tradicionalmente os trés princi-
pais blocos na esfera publica. A situagdo contemporanea, como
analisaremos gradualmente, continua a ser inscrita em varios as-

pectos na esteira dessas mudangas.

A andlise do estado efetivo das forcas presentes em cada
bloco pode ser feita por meio da tensdo esquematica entre o
poder de acao, por um lado, e o poder de enunciagao, por outro.
Ambos estdo inscritos na polissemia do termo representagao.
Por um lado, a representacdo (enunciacdo), ao dar uma forma
institucional a determinadas reivindicagcdes sociais, permite que
elas sejam tratadas. Por outro lado, a representacédo (acdo) for-
nece legitimidade para intervir na sociedade. Entre os dois, ha-
via uma tensdo que se tornou mais aguda a medida que, como
discutimos no capitulo anterior, o potencial desacordo entre a
expressdo eleitoral (os grupos representados no parlamento) e o
estado mais volatil da opinido publica se tornou evidente.®'

[1] Em primeiro lugar, nesse estégio da esfera publica, o sis-
tema politico-institucional tinha uma capacidade decisiva de a¢ao,

61. A apresentacao sindptica que se segue €, em suas linhas gerais, comum entre muitos analistas.
V., entre outras modelagens produzidas antes das grandes transformagdes introduzidas pela
Internet (Habermas, 1997: Manin, 2012; Dubet e Martuccelli, 2000).
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pois era, em Ultima instancia, o principal ator com os instrumen-
tos necessarios para impor determinadas decisdes. AO mesmo
tempo, porém, sua capacidade de representacado e analise do que
estava acontecendo na sociedade estava diminuindo, tanto em
face das mobilizagdes sociais quanto, principalmente, em face da
midia e dos especialistas em opinido publica. Certamente, a mo-
dernizacdo da administracdo e o progresso na produc¢ao de esta-
tisticas nacionais, que sdo tecnicamente mais confidveis (apesar
das tentacdes recorrentes de varios governos de manipula-las),
atenuaram a afirmacao acima. O fato é que o sistema politico per-
deu seu monopdlio sobre a enunciagdo da questdo social (algo
gue nunca dominou totalmente) e viu seu poder de representacdo
e inteligibilidade da sociedade ser corroido em beneficio de uma
opinido publica mais heterogénea e diversificada.

[2] A sociedade civil, vista sob a perspectiva da equacédo
entre o poder de agédo e o poder de enunciagao, viveu uma si-
tuacao diferente. Por um lado, sua capacidade de intervencao
direta nos eventos foi transformada de forma heterogénea. Em
alguns casos, perdeu sua capacidade de a¢do e pressdo (como
os sindicatos), enquanto em outros, ao contrario, aumentou suas
margens de influéncia (como as ONGs). Por outro lado, a l6gica
de agdo dos movimentos sociais se transformou, pois eles dei-
xaram de atuar apenas na defesa ou na representacao de deter-
minados interesses ou identidades e passaram a operar Como
mobilizagdes que buscavam alertar a opiniao publica e, eventu-

almente, os poderes institucionais.®?

62. Isso ndo € algo que deva ser negligenciado. Desde os anos 1980, a sociologia da agéo coletiva
tendeu gradualmente, a partir de vérias teorizagdes, a interpretar a agdo coletiva em analogia
com a midia. Isso foi feito enfatizando os interesses simbdlicos que eles dirigem a sociedade, seu
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Embora o alvo final da acdo ainda fosse, em geral, o sistema
politico sobre o qual se pretendia causar impacto, as mobiliza-
¢Oes coletivas agiam cada vez mais como canais alternativos de
representacdo-enunciag¢ao e alerta a midia e a opinido publica.

[3] Por fim, nesse primeiro estagio da esfera publica, a mi-
dia experimentou um desequilibrio de poder que era quase o
oposto do sistema politico em termos da equagdo entre acao
e enunciagcao. Embora sua capacidade de acdo tenha se mos-
trado limitada (muitas das campanhas de informacéo lancadas
pela imprensa ndo foram traduzidas em prética), seu poder de
enunciacao-representacao aumentou de forma constante. Isso
mostra a especificidade do espaco publico e o papel, nessa fase,
de um de seus principais atores, a imprensa, € sua capacidade de
estabelecer o que (e ndo como) esta sendo falado na sociedade.
O poder do espaco publico se refletiu em sua capacidade de
mostrar a lacuna entre as promessas € as a¢gdes dos atores politi-
cos, ou monitorando suas agdes e denunciando a corrupgdo (em
termos de campanhas de opinido as vezes orientadas por inte-
resses econdmicos ou politicos da oposi¢do). Entretanto, isso
nao deve nos fazer esquecer o principal limite estrutural desse
bloco: o diferencial de poder entre sua capacidade de enuncia-
¢cado e sua capacidade direta de acédo. Isso é claramente visivel,
por exemplo, no impacto relativo que as denuncias de supos-
tos atos de corrupg¢ao tornados publicos pela midia acarretaram,
Mesmo que apenas porque a temporalidade do judiciario era e €,

felizmente, de uma natureza diferente.

trabalho de alerta, sua capacidade de produzir mudangas cognitivas, os repertdrios culturais que
eles mobilizam para expressar suas mensagens etc. (Cefai, 2007).
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O poder da imprensa residia, sobretudo, em sua capacida-
de de impor a agenda, ou seja, em sua capacidade de induzir o
que deveria ser falado. A ideia ja havia sido expressa em 1901 por
Gabriel Tarde (1989) em A opinido e a multiddo: a vida social é
inseparavel de um conjunto de conversas que, estimuladas pe-
los jornais, séo seu proprio fundamento. Reconhecer esse poder,
entretanto, ndo deve nos levar a desconsiderar a crescente ca-
pacidade do sistema politico de orientar os temas de discussao.
Para langar, por exemplo, novos debates ou agdes com o propo-
sito expresso de desviar a atengdo do publico para outras ques-
tdes, quando a midia estava interessada demais ou por muito
tempo em uma questdo que a desestabilizava.

Por meio desse conjunto de transformacdes, que ocorre-
ram em ritmos diferentes em muitas partes do mundo, a na-
tureza da esfera publica mudou durante a segunda metade do
século XX. A primazia do sistema politico e a subordinacado dos
atores sociais € da midia deram lugar a um conflito mais aber-
to, no qual cada bloco viu sua autonomia ser transformada e re-
forcada. Dentro de cada bloco (sistema politico, sociedade civil,
espaco publico), as divisdes eram importantes e a concorréncia
entre os atores era significativa, assim como as influéncias e dis-
putas cruzadas entre os atores que operavam em cada um deles.

344




ll. A segunda transformacgao: o que a Internet
produziu na esfera publica

A esse primeiro conjunto de transformacgdes estruturais,
que continuou a se desenvolver e se aprofundar, foi acrescenta-
do um segundo conjunto de mudangas introduzidas pela Inter-
net no periodo de 2000 a 2025. A importéncia dessa mudanca
foi tdo grande, e suas consequéncias tao diferentes e imprevisi-
veis que, para entendé-la completamente, é necessario dissociar
a Internet do bloco com o qual ela é frequentemente associada,
Ou seja, a midia e 0 espaco publico. Contra essa interpretacao,
tentaremos mostrar que € mais heuristico conceber a galaxia da
Internet como um quarto componente estrutural da esfera pu-
blica. Em outras palavras, por causa da galéxia da Internet em
um sentido amplo (a propria Web, redes sociais, nova pds-midia,
Facebook, X, Instagram, TikTok...), a esfera publica ndo estad mais
estruturalmente dividida em trés, mas em quatro grandes blo-
cos®, o que leva a uma profunda transformacao das estratégias
de cada um dos atores na esfera publica.

1. O que a galaxia da Internet produziu no sistema politico

A galadxia da Internet aprofundou e, as vezes, até transfor-
mou um dos grandes temores recorrentes dos atores do siste-
ma politico: a sensacdo de opacidade diante de uma sociedade
da qual eles se sentem alheios a muitos elementos e desenvol-
vimentos e, acima de tudo, diante da qual sentem que sua ca-

63. Tomamos emprestada e recriamos livremente a nogao de galdxia da Internet de Manuel
Castells (2002).
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pacidade de controle esta enfraquecida. Vista do sistema poli-
tico, a sociedade é sempre uma caixa preta. Esse também ¢é o
motivo do sucesso e da permanéncia da férmula da sociedade
bloqueada (Crozier, 1970): entre os atores politicos, € comum a
percepcao de que os cidadaos resistem as mudangas ou pro-
testam contra as reformas. Como € sabido, para aliviar essa in-
seguranga, 0S governos Nao minimizam seus esforcos, se nao
para controlar, pelo menos para sondar atores sociais. As técni-
cas para conseguir isso vao desde o uso de carregadores como
informantes da policia no século XIX até pesquisas de Big Data
sobre a opinido publica (Kotras, 2018). Além dos debates sobre a
eficacia de cada uma dessas técnicas, o importante € entender o
poder que esses dispositivos (relatérios do servico secreto, pes-
quisas de opinido, conselhos de especialistas em comunicacdo)
transmitem a equipe politica em termos de seguranga cognitiva.
Gragas a esses procedimentos, os tomadores de decisdes poli-
ticas sentem que podem “ver” ou conhecer o estado da opinido,
tomar seu pulso e, mais recentemente, gracas aos spins doctors
e as técnicas de storytelling, canaliza-la e até mesmo controla-la.

E muito provavel que a funcdo real desses intermediarios
e dispositivos seja mais psicoldgica do que cognitiva (Cayrol,
1997). Sua funcéo principal € amenizar o medo dos atores politi-
cos da opacidade da opinido publica e de seus humores; mitigar
o sentimento mais ou menos forte, mas sempre cronico, da im-
previsibilidade das mobilizacdes sociais, © medo de uma socie-
dade ingovernavel. Nao é surpreendente, portanto, que muitos
atores politicos tendam a atribuir — pelo menos em parte — a
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responsabilidade por suas dificuldades a midia. A midia, como
mediadora estrutural entre o sistema politico e a sociedade civil,
deturparia os fatos e suas intencdes.

Essa era a situagédo tradicional e ainda €, em parte, a situa-
¢do atual, mas a galaxia da Internet mudou estruturalmente o ce-
nario. O panorama tornou-se incomensuravelmente mais com-
plicado porque, direta ou indiretamente, a Internet transformou
O proéprio espaco publico, permitindo, fora da midia padrao, o
surgimento de uma opinido publica mais direta, menos filtrada e
mais heterogénea que reconfigurou as relagdes entre o publico,
o privado, o pessoal e o intimo. O medo da caixa-preta da socie-
dade aumentou exponencialmente a8 medida que aumentava a
visualizacdo da fragmentacdo do tecido social. Ainda mais: sem
que a tendéncia em si seja totalmente nova, os tomadores de
decisdes politicas se sentem cada vez mais escrutinados e sob
a lupa dos cidaddos que, em grande parte da galaxia da Internet,
comentam e analisam, impiedosa e implacavelmente, sua apa-
réncia, suas acoes, suas declaracdes e suas contradicdes. Acima
de tudo, eles sentem que suas a¢des sao minuciosa e impla-
cavelmente examinadas por um novo tipo de ator que emerge
dentro desse novo bloco da esfera publica, que doravante cha-
maremos de ativistas da Internet (Cardon e Granjon, 2013). Tra-
ta-se de individuos que, gragas ao uso frequente ou diario da In-
ternet e as informacdes plurais que circulam e que eles proprios
frequentemente fazem circular, desenvolvem visdes militantes
especificas sobre a realidade social.
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A galdxia da Internet, portanto, aguca o sentimento de
desestabilizacdo que os atores politicos geralmente tém em
relacdo a opinido publica, e faz isso de uma maneira diferen-
te da midia. E claro que as criticas @ midia ndo cessaram. No
dltimo periodo, ela foi frequentemente criticada por sua ten-
déncia crescente de espetacularizar as noticias®, uma dimen-
sao que foi fortemente acentuada pelo surgimento de canais
de informacdo continua (como a CNN), que sdo obrigados,
por motivos de interesse comercial, a gerar informacades, dis-
cussdes, debates e pautas ininterruptas sobre assuntos atu-
ais. Uma super-representacdo da midia que, de acordo com
varios diagndsticos, é responsavel por indiferenca, despoliti-
zacao, apatia, cinismo, falta de participa¢cdo ou cidadania de
baixa intensidade.

Entretanto, essa ndo € a principal critica que os atores po-
liticos fazem & galéxia da Internet. Nela, eles veem e denunciam,
acima de tudo, um meio de vigilancia e comentarios excessivos
sobre suas a¢des e um canal para a circulagado, em grande parte
livre de qualquer controle ou filtro, de informag¢des falsas, rumo-
res e crengas conspiratérias.®® Voltaremos a esse aspecto, mas,
em ambos 0s casos, seja por meio da acdo da midia ou da Inter-
net, a sensagcdo de muitos atores politicos € que a credibilidade
da democracia esta sendo estruturalmente prejudicada.

64. A critica ndo é nova. Ja em 1922, Walter Lippman chamou a atengao para o fato de que a midia,
em sua época principalmente a midia impressa, tendia a promover representagdes dramatizadas
de noticias que incentivavam a mobilizagdo de esteredtipos.

65. Ndo é de surpreender que o0s governos estejam implementando uma série de medidas para
controlar esse novo bloco da esfera publica: a expansdo das escutas, a produgédo de legislacdo
para regulamentar seu uso, o uso de hackers em operagdes de espionagem ou a infiltragdo em
determinados sites etc.
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2. O que a galaxia da Internet produziu na sociedade civil

Também no bloco da sociedade civil € no nivel de um de
seus principais atores —as mobilizagdes sociais — a transformacao
introduzida pela galéxia da Internet foi importante. Entretanto, a
equacao basica em si permanece inalterada. Por motivos estru-
turais, a sociedade civil sempre tem a dupla sensacao de ndo ser
suficientemente ouvida pelo sistema politico e de nado ser sufi-
cientemente visivel na midia. Isso explica, além disso, por que eles
nunca param em seus esforcos para “pesar” sobre o primeiro e
“transmitir” a segunda. Esse sentimento tradicional, embora ndo
tenha desaparecido, foi transformado e agugado pela Internet.

Para entender isso, € importante reconhecer a divisdo es-
trutural que a galaxia da Internet estabelece, pelo menos como
uma possibilidade, entre a minoria ativa tradicional (os militantes
que participam e, acima de tudo, lideram as mobilizagées sociais)
e uma minoria emergente de ativistas da Internet. Se alguns ati-
vistas da Internet também sao membros da minoria ativa, esse
nao € necessariamente o caso de um grande numero deles. Essa
divisdo de perfis exacerba a dupla desconfianca que acabamos
de mencionar: o que € conhecido e circula nas redes ndo “pesa”
na politica e, acima de tudo, ndo “passa” na grande midia.

De fato, essa minoria de ativistas da Internet ndo entende (ex-
ceto por meio de explicagbes que acentuam suas suspeitas) por
que a grande imprensa nao divulga o que eles sabem e discutem
na Internet e, mais ainda, por que os formuladores de politicas ndo
reagem. A desconfiancga tradicional das minorias ativas em relagdo
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a grande midia ou as instituicdes politicas € transformada na sus-
peita estrutural da minoria de ativistas da Internet em relagcao a elas.
Essa atitude pode, além disso, acentuar 0 nervosismo € a suspeita
militante quando a censura ou a manipulagdo da circulagdo de ima-
gens € observada, por exemplo, em relagcdo a uma manifestagdo ou
repressao. Ou quando simplesmente se observa que nao ha infor-
mMacdes sobre eventos que ocorreram na realidade, mas que ndo
capturaram o interesse da grande midia. O fato de a midia tradicio-
nalmente dar atencdo diferenciada a diferentes formas de mobili-
zacdo social ou violéncia (nem todas as agbes tém a mesma faci-
lidade de entrar no espac¢o publico, algumas exigem, por exemplo,
altas doses de violéncia para receber a atencdo da midia, cf. Peralva
e Macé, 2002) é simplesmente ignorado pelos ativistas da Internet
que veem isso como um sinal ébvio de manipulagao de opinido.

Esse € um fendmeno novo sob certos parametros. A dis-
téncia tradicional entre a minoria ativa (os préprios militantes)
e a maioria passiva dos cidaddos da lugar a uma nova diviséo: a
fronteira que separa os membros da minoria ativa dos ativistas
da Internet. Uma divisdo que, por sua vez, se duplica (voltaremos
ao assunto) em outra separa¢do, agquela entre uma minoria que é
percebida como esclarecida (que é informada por meio da Inter-
net e de sua diversidade de fontes) e uma maioria que € designa-
da como desinformada (porgue possui pouca informacéo, porque
suas fontes de informagao sdo limitadas a midia convencional).

Certamente, a figura dos whistleblowers (Chateauraynaud,
2009), individuos ou grupos que desestabilizam ou criticam o
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“sistema” gracas a circulacdo de informacdes privilegiadas, € a
melhor prova possivel de uma articulagdo que muitos conside-
ram exemplar entre a acdo coletiva e a galaxia da Internet. Um
fenbmeno que vai de Snowden a Wikileaks, passando, talvez o
mais importante, por tantas dendncias andnimas de médicos,
advogados ou funcionarios publicos no exercicio didrio de suas
profissées. No entanto, esses casos ndo devem nos levar a mi-
nimizar, como veremos, a complexidade dos vinculos entre os
ativistas da internet e a minoria tradicionalmente ativa dos mo-
vimentos sociais.

Antes, considerava-se que alguém era um ator social ou
vivia em isolamento politico. Hoje, gracas a galéxia da Internet,
0 espectro de participacdo se ampliou. A oposi¢cao entre atores
(minorias ativas) ou espectadores passivos (ou indiferentes) no
desapareceu, mas foi duplicada por outra tensdo: aquela produ-
zida por individuos que sao comentaristas ativos da vida publica
sem necessariamente transformar seu interesse em termos de
participacao eleitoral®® ou militdncia em ac¢des coletivas.

3. O que a galaxia da Internet produziu no espaco ptblico

Em terceiro lugar, a galaxia da Internet introduz desafios
sem precedentes no nivel do préprio espaco publico. Até seu
advento, o espaco publico havia adquirido progressivamente um
poder significativo na enunciagao-representacado dos principais
debates da sociedade. De fato, como ja mencionamos, e dado o

66. Entretanto, dadas suas caracteristicas culturais e sociais, muitos usudrios ativos da Internet
tendem a ir as urnas. Para uma apresentagdo sindptica sobre os usos diferenciados da Internet de
acordo com as categorias sociais, consulte Rieffel (2014, p. 218-222).
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diferencial de tempo entre a acdo e a enunciacao, a critica diaria
as instituicdes e aos atores politicos tornou-se uma caracteristi-
ca distintiva da opinido publica moderna.

A galéxia da Internet se estabeleceu como um novo bloco
estrutural da esfera publica ao lado do espaco publico tradicio-
nal. Inventado no final do século XVIII em torno dos cafés de
Londres, dos saldes parisienses ou dos circulos de Genebra, o
espaco publico, como local de publicidade e discussdo de as-
suntos publicos (res publica), transformou o perimetro da vida
social e tornou-se um fator importante na constru¢do do ima-
ginario compartilhado das nagdes modernas (Anderson, 2006).
Desde o seu advento, a imprensa e a midia tém sido o espaco
privilegiado para uma representacao do mundo como um con-
junto incessante e renovado de eventos

A opinido publica esta assumindo uma face diferente na ga-
laxia da Internet. Dentro desse novo bloco, afirma-se o perfil dos
ativistas da Internet, que, ao contrario da pratica do jornalismo
(que esta sujeita a taxas muito altas de producgdo de informagées),
as vezes tende, em analogia tanto com as minorias ativas de cer-
tos movimentos sociais quanto com o trabalho dos jornalistas
investigativos, a se aprofundar em um assunto, aborda-lo de ma-
neira pluralista, buscar, mas também obter e produzir informacdes
complementares. Em outros momentos, novos quadros de per-
cepcado sdo construidos por meio de processos longos, comple-
XOS € Mais ou menos aleatdrios de navegagao na Web, por meio

dos quais, mais cedo ou mais tarde, € o poder de enuncia¢do da
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midia que se torna o alvo da critica. Ndo ha nada de estranho nis-
so: dada a proximidade dos insumos (informacdo, comunicacao),
a galaxia da Internet, como um novo bloco da esfera publica, é
obrigada a legitimar suas proprias agdes e, portanto, a criticar a
midia, que, até sua irrupgao, desempenhava um papel preponde-
rante nos debates publicos.

Ha uma diferenca significativa entre o espaco publico e a ga-
laxia da Internet. Enquanto o primeiro, em geral, incentivou a opinido
publica a adotar uma postura passiva em relacao ao trabalho dos
jornalistas, a segunda, ao contrario, alimentou entre seus principais
atores uma atitude de desconfianga, pelo menos de suspeita ou
vigilancia, que os leva a comparar fontes, imagens e declaracdes,
produzindo gradualmente um novo tipo de critica ao poder da mi-
dia e ao trabalho dos jornalistas. Nao € de surpreender que os jor-
nalistas, em seu desejo de defender seus interesses e seu antigo
poder, desacreditem os atores da galaxia da Internet, questionem a
legitimidade de suas informagdes, em suma, rejeitem os possiveis
excessos dessa esfera adicional de discussao publica. A midia e 0s
jornalistas estdo cada vez mais criticos em relacao as informacgdes
(ndo filtradas, ndo controladas) que circulam na Web, e alguns gran-
des portais de imprensa até transformaram o checknews em um
novo critério de ética jornalistica (e uma arma na luta contra os no-
vos atores da informacao que sdo os usuarios ativistas da Internet).
Essa atitude tem mais de uma caracteristica em comum com a dos
clérigos de séculos atras, quando confrontados com o advento da
imprensa... € a possibilidade de publicar “qualquer coisa”®” De todo

67. Lemieux (2000). Para uma critica da ideia de que “a Internet destréi a cultura”, consulte
Keen (2008).
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mModo, consolidou-se um campo ampliado de luta de opinides, de
guestionamentos, de modificagbes na concepcgéo da verdade (Ba-
ricco, 2019, p. 277-303).

A galéxia da Internet esta ameacando o espaco publico e
aqueles que, por muito tempo, foram seus principais atores: o0s
jornalistas. Uma nova dindmica de rivalidade e complementari-
dade esta surgindo. De forma complementar: se a midia € cada
vez mais forcada a transmitir o burburinho [buzz] da Web, por
outro lado, e apesar de suas suspeitas, a galaxia da Internet € ma-
cicamente alimentada pela grande midia. No modo de rivalida-
de: entre jornalistas e ativistas da Internet, atitudes de suspeita
mMutua e um inegavel espirito de competicdo sdo generalizados.

Vamos insistir na complementaridade entre os dois blocos,
pOoIs isso Nos permitird destacar sua diferenca estrutural. As opini-
des expressas em sites alternativos de informacdes, ou simples-
mente na Web, geralmente permanecem confidenciais, a menos
que as informacdes sejam divulgadas por um grande meio de co-
municagao. Ademais, isso esta acontecendo cada vez com mais
frequéncia, devido ao duplo imperativo da lucratividade econémi-
ca e da aceleracdo do ritmo de producado de informacdes a que
a midia esta sujeita, mas também devido a tendéncia do campo
jornalistico de observar a simesmo (Bourdieu, 1997) e, nesse caso,
de observar uma esfera de comunicagao proxima e rival. Os atores
da galaxia da Internet foram rapidos em entender isso: o importan-
te é criar burburinho nas redes sociais (visualizagdo exponencial de
um video acessivel no YouTube, envio exponencial de mensagens

354




por X etc.). Se isso acontecer, os jornalistas “falardo o que pensam”
na Web. Assim como os atores da sociedade civil mencionados
acima, os atores da galaxia da Internet também sentem que pre-

cisam “entrar” no espaco publico convencional.

Em suma, os principais atores desse quarto bloco estrutu-
ral, os ativistas da Internet, acabam constituindo um novo per-
fil na esfera publica que, independentemente de seus vinculos
com partidos politicos, mobilizagcdes coletivas ou espaco publi-
co convencional, tem caracteristicas especificas. Entre muitos
desses ativistas, dada sua tendéncia de simplesmente assimilar
a midia convencional ao “sistema”, hd um sentimento crescen-
te de um divorcio estrutural entre o dominio da representacao
funcional da sociedade (que continua sendo o dominio das ins-
tituicdes politicas e dos atores mais institucionalizados da so-
ciedade civil) e o dominio da expressdo-discussdo-dindmica do
que eles consideram ser a opinido publica genuina — aquela que
eles fazem viver “liviemente” na galdxia da Internet. Em resumo,
a opinido publica digital —a unica opinido publica que 0s usuarios
da Internet consideram realmente viva —ndo coincide com a opi-

nido publica da midia convencional.

lll. A galaxia da Internet e a democracia

A galdxia da Internet, como um novo bloco estrutural da
esfera publica, introduz mudancas substanciais na propria pra-
tica da democracia. Para entender a verdadeira tonalidade des-
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sas mudancas, € importante ir além de um conjunto geralmente
simplista de elogios ou temores sobre a Internet.

Os elogios: a Internet por si s, afirmam alguns, permitiria o
verdadeiro governo da opinido publica (Lévy, 2002) e um controle
por e gragas a opinido dos governos (o que alguns, incluindo
o titulo do filme de relativo sucesso dedicado ao fundador
do WikiLeaks, chamam de quinto poder). Gragas a galéxia da
Internet, seria possivel conhecer o estado real e imediato da
opinido publica. A quantidade exponencial de informacdes
que circulam nela, em parte capturada pelos Big Data, tornaria
possivel, melhor do que as pesquisas e seus vieses (perguntas
direcionadas, medi¢cdes instantaneas validas apenas para um
momento “t’, cidaddos passivos e isolados etc.), conhecer a
flutuagdo continua da opinido publica.). Permitiria conhecer a
flutuacao continua da opinido publica tanto por meio das acdes
de ativistas da Internet quanto de individuos comuns em seu uso
didrio da Internet: blogs, comentarios em sites de informacgdes,
reacdes a artigos de jornais, mensagens no X, podcasts ou videos
em redes sociais, WhatsApp etc. (Kostras, 2018).

Os temores: por causa de sua pluralidade, a galaxia da In-
ternet destruiria todos os resquicios de um mundo comum entre
os cidadaos, dispersando-os e trancando-os em micromundos
isolados e até hostis. Ela imporia a tirania da visibilidade (Aubert
e Haroche, 2011; Heinich, 2012), estimularia o zapping mental e
a superficialidade do pensamento. A questao ndo € necessaria-
mente nova. Mesmo se deixarmos de lado os debates entre mi-
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dia apocaliptica e integrada na década de 1960 (Eco, 1965), ja na
década de 1980, diante da multiplicagdo de canais de televisdo
e, portanto, do declinio relativo dos canais de televisdo generalis-
tas, alguns analistas expressaram temores dessa natureza (Wol-
ton, 1990; Missika, 2006). Vale a pena relembrar rapidamente o
raciocinio: de acordo com essas analises, o telejornal tradicional
tinha a funcdo de criar um universo compartilhado de preocupa-
cdes, além de uma funcao estritamente informativa, porque o
que era dito ali era o que todos sabiam e sobre o0 que todos fa-
lavam. A multiplicagdo de canais e, a fortiori, € claro, a revolu¢ao
ampliada da Internet, seria, portanto, um agente de dissolu¢cado
da coesdo discursiva da sociedade.

Entretanto, ndo foi isso que aconteceu. A heterogeneidade
dos centros de interesse foi afirmada ao mesmo tempo em que
a experiéncia de vida em comum se aprofundou. Por qué? Porque
aumentaram as possibilidades de visualizagdo individualizada e ndo
sincronizada dos produtos das indUstrias culturais (o que aumen-
tou suas audiéncias), mas também porque se consolidaram gran-
des portais de informacao ou alertas de noticias, 0 que aumentou,
em vez de diminuir, 0 conhecimento compartilhado sobre deter-
minados eventos no mundo. Apesar do mosaico de noticias, por-
tanto, ndo apenas certos sites intermediarios foram reconstruidos
(algumas plataformas de acesso a Internet oferecem uma selegéo
didria de noticias), mas também o consumo de informagdes con-
sideradas importantes € compartilhado entre os individuos. A mul-
tiplicacao de canais e a relativa dispersado de publicos ndo levaram
a uma ruptura da comunalidade (Martuccelli, 2017a). Os grandes
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portais ou alguns sites que concentram a maioria das visitas de-
sempenham um papel importante nesse sentido.

A essa preocupacao, que se mostrou infundada, somou-se,
como veremos mais detalhadamente daqui a pouco, a preocu-
pacao de que a Internet facilitaria a circulagado de boatos, infor-
macdes falsas (ndo controladas, ndo filtradas), até mesmo men-
tiras e callnias, o que € uma critica comum dos jornalistas aos
usuarios ativistas da Internet.

Como devemos avaliar o papel da Internet na democracia,
COMO uma promessa ou um perigo? Talvez desapaixonando o
debate e, para nos atermos aos limites deste capitulo, concen-
trando-nos no governo dos individuos em quatro areas principais.

[1] Para muitos individuos, a Web mudou pouco em suas pra-
ticas de cidadania. E claro que esse julgamento é relativo, mas, em
termos de revolucao digital, a nova familia de tecnologias trans-
formou a vida de forma mais sensivel em outros niveis: trabalho,
atividades econdmicas, consumo, sociabilidade. Em contrapar-
tida, apesar de seu potencial, a Web transformou radicalmente o
exercicio da cidadania (participacdo em sites alternativos, busca
ou producdo de informacgdes adicionais etc.) para apenas uma mi-
noria de cidadaos. Certamente, o uso da Web como um recurso
para a acdo coletiva dos cidaddos (mas também em campanhas
eleitorais) tem aumentado constantemente nas Ultimas décadas e
tende a ser usado cada vez mais por individuos com menos capital
educacional ou cultural. Entretanto, o que nos interessa destacar
nesta secdo € como as praticas dos usuarios ativistas da Internet
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afetam, além de seus efeitos sobre outros atores da esfera publica,
0 proprio exercicio da democracia e o governo dos individuos.

Vamos primeiro nos deter nesse aparente paradoxo. Em
principio, a Internet parece tornar tecnicamente possivel o rei-
nado da opinido publica soberana: um espaco publico onde os
individuos podem fazer uso publico da razdo argumentativa
(Habermas, 1993). Entretanto, na prética, esse tipo de uso da In-
ternet pelos cidadados estd atualmente reservado a uma minoria
(geralmente atores mais instruidos do que a média de um pais,
com renda mais alta, urbanos, com acesso domeéstico a Internet
etc.). Essa divisdo no uso real da Internet pelos cidaddos € im-
portante, mas nao se pode esquecer que a maioria dos usuarios
da Internet é constituida por consumidores passivos de informa-
¢des. Nao é preciso dizer que, entre a minoria que faz uso civico
da Internet, aqueles que produzem informacdes regularmente
sdo uma infima minoria dentro dessa minoria.

O mais significativo, no entanto, é que a galéxia da Internet,
por seu préprio funcionamento (I6gica de navegagao, intercone-
x30 de sites), estd provocando mudancgas na relagcdo que certos
cidadaos, especialmente os ativistas da Internet, mantém com
a democracia representativa. Assim, estamos testemunhando a
consolidagdo de um tipo de cidadao cujas demandas sobre a
qualidade da democracia estdo aumentando. Pode-se até pen-
sar que estamos testemunhando uma nova face da prestacao de
contas (accountability): além da prestacdo de contas tradicional,
que é estritamente institucional por natureza, e cujas inadequa-
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¢cdes na América Latina foram amplamente relatadas por Guil-
lermo O’Donnell (2007), existe agora um dominio de prestagcdo
de contas nao institucional, em tempo real, por meio da Internet.
Uma demanda por accountability que nao se limita apenas as
acoes dos governos, mas que também é exercida na direcdo da
midia e que é capaz até mesmo de dar uma traduc¢ao pratica as
criticas intelectuais, as vezes ferozes, dirigidas a televisdo (Post-
man, 2010).

Em suma, o que é mais significativo no nivel da cidadania
nao é a generalizagdo do uso argumentativo da razdo gragas a
Internet, mas a modificagao e, as vezes, a radicalizagdo das opi-
nides e das demandas de uma minoria de cidadaos em relacéo a

democracia (Cardon e Granjon, 2006).

[2] Voltemos a acusacdo de que a Internet enfraqueceria
a coesao discursiva e informacional da sociedade ao facilitar a
radicalizacdo de opinides (l6gicas sectarias de pequenos grupos,
l6gicas de conspiracdo, polarizagdo). Como ja vimos, essa seria
uma das consequéncias do abandono da grande midia genera-
lista em favor de canais tematicos e, principalmente, de sites de
informacdes heterogéneos e ideologicamente orientados. Se a
situacdo ndo é nova por si sé (tradicionalmente, era o caso das
praticas de informacao dos militantes politicos que tendiam a ler
quase que exclusivamente a “sua” imprensa partidaria), a galéxia
da Internet introduz uma mudanca de grau, ja que o fechamento
de informacgdes seria particularmente acentuado entre os atores
mMais contenciosos ou desconfiados.
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A primeira vista, a afirmacdo tem um componente con-
traintuitivo. Em vez de aumentar a exposi¢cao a diversidade de
opinides existentes, a havegacao na Web tenderia a restringir a
curiosidade, prendendo os cidaddos a frequentar determinados
sites que reforcam suas opinides. O assunto € objeto de debate
entre os especialistas, mas alguns trabalhos concluem que, por
exemplo, a homofilia da opinido publica ndo seria maior na Inter-
net do que a observada na vida social ou na midia tradicional .®®

Talvez o mais importante seja encontrado em outro nivel,
ou seja, no curioso declinio, apesar do potencial da Internet, da
pratica da controvérsia politica. Certamente é absurdo idealizar
0 passado e pensar que existia uma opinido publica critica, escla-
recida e de massa (Uma suposicdo presente em varios estudos).
Se é possivel falar de um declinio da controvérsia politica, € em
outro sentido. O que a galédxia da Internet transforma €, por um
lado, a relagcao dos cidaddos com a verdade e, por outro lado, a
coragem de defender suas opinides em publico, o que 0s gregos
chamavam de parrésia (Foucault, 2009). E verdade que, entre
0S gregos, a parrésia definia a coragem de defender em publico
uma opinido em vez de uma verdade e, especialmente, de fa-
z€-lo quando ela divergia do grupo. Hoje, na galaxia da Internet,
devido tanto ao anonimato desfrutado quanto ao fato de que as

opinides sao frequentemente expressas em sites onde reina a

68. O medo de que a Internet acabe conectando apenas pessoas que pensam da mesma forma
parece excessivo. Com exce¢do do caso de algumas minorias ideologicamente muito radicalizadas,
estudos concluem que a homofilia na Web ndo é maior do que na vida social em geral e, as vezes, é
até menor (Flichy, 2008 e 2010). De fato, se varios usudrios da Internet conversam a maior parte do
tempo na Internet com alguém com opinides semelhantes, como mostra um mapa da blogosfera
politica francesa durante a campanha de 2007, a polarizagdo €, no entanto, “contra o pano de fundo
da intercitacdo mutua entre familias politicas opostas” (Cardon, 2010, p. 93).
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homogeneidade de opinidao, essa dupla dimensao, a da coragem
no uso publico das palavras e da verdade, estd diminuida (Caze-
aux, 2014). Diante dessa transformacéao, a reabilitagcdo nostalgica
da virtude republicana é de pouca utilidade.

[3] A galéxia da Internet também gera novos desafios e mu-
dancas na mobilizagdo social. Por causa da galdxia da Internet,
a entrada na esfera publica € quase imediata. Entre o privado e
O publico ha apenas um clique em um computador ou telefone
celular. Como consequéncia, entrar na esfera publica dessa for-
ma implica um custo muito baixo ou quase inexistente, em con-
traste com o que acontece com a agéo coletiva (Olson, 1978).

Vamos ser mais precisos. Em um primeiro nivel, a galaxia
da Internet facilita a mobilizagcdo social: ela favorece a circu-
lacdo de informacdes entre os atores e pode ter importantes
funcdes organizacionais, algo que foi particularmente visivel.
Para mencionar apenas alguns exemplos: apds os atentados de
Madri em 2004 e a interpretacao orientada dada imediatamen-
te depois deles pelo governo espanhol; nas Revolucdes Arabes
em 2011; no movimento dos Coletes Amarelos na Franga, em
2018, ou no surto de outubro de 2019 no Chile. A expansado da
capacidade das redes sociais € incomparavel com o que acon-
teceu no passado ainda recente por meio da distribuicdo de
panfletos ou da venda da imprensa militante fora das fabricas
ou nos mercados.®

69. Sejamos claros. Se a galéxia da Internet é cada vez mais mobilizada pelos partidos politicos,
especialmente durante as campanhas eleitorais, isso ndo deve levar a negligéncia da atencao
renovada dada as praticas politicas tradicionais, comegando com as visitas de porta em porta aos
eleitores para convencé-los ou motiva-los pessoalmente a votar.
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Porém, em um segundo nivel, e apesar do que foi dito
acima, a galadxia da Internet também introduz um novo desafio
para a agao coletiva: ela tende a confinar os atores dentro dela
propria. A Internet € um recurso ambivalente para a agéo cole-
tiva. Ha tanto a fazer na propria galaxia da Internet que ela logo
se torna uma arena mais ou menos autdnoma e paralela para a
acao coletiva. O que foi dito acima pode até possibilitar a com-
preensao, juntamente com muitos outros fatores, do que pode
ser caracterizado globalmente como o fracasso (no nivel de seu
impacto pratico) de vérias agdes coletivas nas Ultimas décadas.
Globalmente, o que chama a atencdo, apesar da gravidade das
crises e do aumento das demandas dos cidadaos, € o fracas-
so dos movimentos sociais nos ultimos tempos em termos de
seu impacto transformador: os movimentos de alterglobalizacdo
(pos-Seattle), as revolucdes da Primavera Arabe, o movimento
Occupy Wall Street, os Indignados e muitas outras lutas sala-
riais. Além disso, as histdrias de sucesso em termos de impacto
seguiram o caminho usual da institucionalizacao: movimentos
da sociedade civil que, mesmo com a transformacao de certos
militantes em politicos, entraram no sistema politico.”®

No entanto, nem todos eles seguem esse caminho. Outros
permanecem e se estabelecem na galaxia da Internet. Essa atitu-
de reflete o divorcio que as vezes é observado entre certos ativis-
tas da Internet e a minoria ativa dos movimentos sociais. Embora
a coincidéncia de interesses possa ser duradoura, ha grandes di-
ferencas em termos de suas acdes e preocupacdes praticas.

70. A evolugdo dos nebulosos Indignados para formagdes politicas — como na Espanha, Podemos
ou Ciudadanos —é um bom exemplo disso. Na América Latina, a cooptagdo no Chile pelo sistema
partidario dos principais lideres das lutas estudantis de 2011 é outro exemplo.
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Nado ha nada de surpreendente nisso. A galaxia da Internet
€ uma atividade cronofagica em sociedades em que muitas pes-
soas nao tém tempo. Manter um blog, fazer upload de mensa-
gens ou alimentar um site para fidelizar o publico exige tempo,
esforco, recursos e requer habilidades especiais, sem as quais
um individuo ou um grupo de atores logo ficara desmotivado.
Dai a consolidagcao de uma pequena minoria como produtores
regulares de informacdes na Internet, uma minoria que difere
de um segundo circulo, que so faz isso de vez em quando, mas
também, e acima de tudo, da grande maioria que nunca o faz. Na
realidade, o foco de preocupagao dos ativistas da Internet geral-
mente é diferente do da minoria ativa. Sua a¢ao se desloca e é
exercida em outro bloco, que exige outras capacidades e impde
outros objetivos. Nesse bloco, os ativistas da Internet se espe-
cializam na producdo de sites de informacdes que alimentam e
atualizam constantemente, o que exige energia e recursos para
tecer redes, consolida-las, ativa-las e se informar. Em suma, eles
acabam agindo nesse bloco e dentro dele. Isso ndo quer dizer
que a divisdo entre esses dois perfis de atores seja inevitavel,

mas € um novo desafio estrutural.

Toda acado coletiva sempre teve uma vida interna que, em
suas tendéncias oligarquicas (a famosa lei de ferro de Michels,
1971) ou em suas promessas de explorar, aqui e agora, uma de-
mocracia radical (Melucci, 1984), fez da organizagdo militante
um laboratdrio do futuro. Em varias ocasides, a sobrevivéncia do
movimento e sua organizacao interna acabaram por fagocitar
seus objetivos. A Internet faz parte dessa tradigcdo, mas de forma
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ainda mais acentuada. Na galdxia da Internet, devido ao seu ta-
manho, tipo, visibilidade e coordenagao, os usuarios ativistas da
Internet podem “esquecer” que o objetivo é causar um impacto
fora darede. A tentacdo de se retirar para dentro da de simesma
€ ainda mais forte a medida que a atividade na rede se torna mais
divertida. Essa tendéncia também acentua o perfil desses ato-
res, que sdo menos inclinados do que outros a mobilizagcdes nas
ruas. Entre alguns deles, é até possivel que a manifestacdo ndo
seja mais um objetivo: €, no maximo, um momento de encontro,
Mais ou Menos breve e esporadico, dentro da vida comum que é
compartilhada na galdxia da Internet. Observemos a diferenca: a
vida dentro da rede ndo € mais um laboratério explicito que pre-
nuncia a forma da futura democracia fora da rede. Ela tende a se
tornar uma zona de vida e discussao que se fecha em si mesma.

[4] Finalmente, a galaxia da Internet facilita e até estimula,
entre muitos ativistas da Internet, a generalizacdo de um senti-
mento de suspeita anti-institucional e mesmo de conspiragdo. A
multiplicacao de atitudes desse tipo € tamanha que alguns espe-
cialistas tendem a distinguir entre, por um lado, as “verdadeiras”
teorias de conspiragdo ou conspiracionistas (aqueles que pensam
que em todas as areas, e desde tempos imemoriais, ha uma mi-
noria oculta puxando os cordéis) e, por outro lado, as “pequenas”
teorias de conspiragao contemporaneas, numerosas € mais ou
menos degradaveis no seu momento, que provavelmente ocor-
rem em torno de tipos muito diferentes de eventos (ataques, con-
luio politico etc.). No caso das pequenas conspiragdes comuns,

os estudos mostram que elas resultam menos da acao de perso-
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nalidades paranoicas do que da generalizacdo de epistemologias
invalidas: os atores sabem pouco e o que sabem é falso.”

Sem ser falsa, a tese nao é sempre ou Nao € necessariamen-
te verdadeira. Na galaxia da Internet, as crencas versus o conheci-
mento e as abordagens das redes sociais versus as verdades trans-
mitidas pelas instituigdes ndo entram em conflito. Na realidade, na
mMaioria das vezes, ha uma infinidade de informacdes, muitas delas
simultaneamente confidveis, emitidas tanto por autoridades quan-
to por fontes independentes, em torno de cada evento. Na Web,
todos estao potencialmente expostos a uma diversidade de opini-
oes e informagdes. Estudos sobre a tese da conspiragdo em torno
dos ataques de 11 de setembro nos Estados Unidos sao particular-
mente reveladores a esse respeito. A gama de interpretacdes, da-
dos, imagens e informacgdes produzidas pelos varios especialistas
e tomadores de decisdo, em um fluxo mais ou menos continuo,
era tal que inevitavelmente havia nuances ou até mesmo contradi-
¢cdes entre eles, 0 que gerou suspeitas e até mesmo sentimentos
conspiratorios em meio a um clima de suspeita anti-institucional
(Bronner, 2013). Em outras palavras, ndo se trata apenas de os ato-
res saberem poucas e falsas coisas. Pelo contrario, muitas vezes
eles sabem muitas coisas, e é essa profusao de informacdes que 0s
leva, na medida em que sdo animados por varias desconfiancas em
relacdo as instituicGes, a heterorrepresentacdes (ou seja, diferentes
daquelas proclamadas no nivel do discurso dominante).

Em seu desejo de formar sua prépria opinido, mas também
de acreditar em algo, e na medida em que sdo atraidos por um

71. A nogédo é de Cass Sunstein e Adrian Vermeule. Citado em Cazeaux (2014).
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ceticismo quase que baseado em principios em relacdo a ver-
sao oficial, alguns ativistas da Internet concluem, diante de um
acumulo de pistas estranhas ou opinides nao concordantes, que
"algo” estd sendo escondido deles. E certo que, em geral, essas
S30 crengas que nao tém evidéncias suficientes para se transfor-
marem em conhecimento, mas que alimentam convicg¢oes reais
e desenvolvem um forte ceticismo em relacdo a tese oficial. Tal
suspeita anti-institucional se acentua entre certos ativistas da In-
ternet quando estabelecem ou acreditam descobrir vinculos entre
jornalistas e interesses econdmicos ou politicos.

Essa crenca, que para muitos se transforma em convicgao,
logo traga uma linha entre nds (os usudrios ativistas da Internet)
e os outros (o grande nimero de concidaddos que continuam a
aderir as teses oficiais). Em outras palavras, a separacdo entre uma
minoria e a grande massa de cidadaos é criada por meio de in-
formacgdes e ndo mais por meio de um compromisso militante.
A galaxia da Internet facilita estruturalmente desvios desse tipo
porque pode quebrar a espiral do siléncio com infinitamente mais
facilidade do que no passado (Noélle-Neumann, 1993). A Internet
facilita o encontro e a comunicacao entre pessoas que comparti-
lham a mesma preocupacao de desconfianca em relagao as infor-
macdes oficiais. Se antes as maiorias silenciosas achavam dificil
fazer com que suas vozes fossem ouvidas, em parte porque nao
ousavam expressa-las contra o que percebiam, mais ou Mmenos
erroneamente, como uma opinido majoritaria (que era apenas
a mais divulgada), a galaxia da Internet facilita a divulgacdo das
opinides tanto da maioria silenciosa quanto das minorias compla-
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centes. Porém, a medida que percebem o continuo divorcio entre
seus pontos de vista e as representa¢cées do mainstream, alguns
ativistas da Internet estdo ficando mais desconfiados.

O essencial ndo é um aumento duvidoso da paranoia cole-
tiva, mas o fato de que a galdxia da Internet, estruturalimente e
devido a sua heterogeneidade, facilita atitudes céticas e até cons-
piratorias. Atitudes que sdo ainda mais robustas quando os cida-
daos possuem inclinacdes anti-institucionais. Se essas inclinacées
forem independentes da galaxia da Internet, esse novo bloco da
esfera publica dara aos sentimentos complotistas uma audiéncia
mais ampla, maior estruturagcdo e uma nova aura de legitimidade.
Isso € tanto mais insidioso e corrosivo que, em varias sociedades
— na Europa, nos Estados Unidos e na América Latina —, hd uma
corrosdo da evidéncia de viver em uma democracia no nivel da
opinido publica majoritaria.”?> Vale a pena observar a importancia
desse fendmeno em uma regido como a Ameérica Latina, onde a
desconfianga institucional sempre foi e continua sendo muito alta.

IV. A esfera publica e o iluminismo pds-positivista

As transformacgdes estruturais da esfera publica na estru-
tura mais ampla de uma democracia de opinido (Manin, 2012)
perturbam o governo dos individuos. Nessa esfera, o aumento

72. As bases dessa transformagdo do senso comum de viver em democracia sdo diversas: o
predominio dos poderes constituidos sobre os representantes eleitos; o desrespeito a vontade
popular (tratado constitucional na UE, governos que ndo fazem o que foram eleitos para fazer);
violagdes de direitos e liberdades; o poder exorbitante do dinheiro nas campanhas eleitorais; a
constituicdo de oligarquias politicas (Crouch, 2004).
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dos controles com os quais todos 0s governos estdo compro-
metidos (mais ou menos, seja por meio de regulamentagdo ou
praticas de censura explicitas) ndo pode compensar o declinio da
autoridade e das hierarquias, a metamorfose das crencas, mas
também as crescentes limitagcdes das ideologias dominantes.
Nenhum ator controla a esfera publica, até porque todos eles
tentam influencia-la.

Nesse contexto, a erosdo da confianca nas instituicoes da
origem a um espaco particularmente agonistico: ndo apenas as
diferentes representacdes estdo em conflito entre si, mas cada
vez mais a esfera publica se torna uma arena de conflito atra-
vessada por multiplos problemas de confianca a medida que a
mManipulacdo, a sua denuncia e a rejeicao de certas verdades he-
gemonicas (incluindo aquelas estabelecidas pela ciéncia) se ge-
neralizam. Sdo sentimentos que, por sua vez, sdéo ampliados pela
descrenca que as eleicdes despertam.

Niklas Luhmann (2012, p. 7) entendeu muito bem essa
complexidade da situagao contemporanea. Por um lado, é cada
vez mais verdadeiro que “0 que sabemos sobre nossa socieda-
de, sobre o mundo em que vivemos, sabemos pela midia“. Por
outro lado, de forma igualmente central, devido a agdo comum
da midia, os individuos sabem que, em todas as questdes, ha
"opinides divergentes” (ibid., p. 95). Mesmo quando os individuos
ndo sao realmente capazes de ter uma opinido ou tomar parti-
do, eles estao convencidos da heterogeneidade das opinides. A
consciéncia dessa heterogeneidade faz parte da dificuldade de
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ter uma opinido. Para desfazer essa irresolucao, as convicgoes
sdo, as vezes, enrijecidas.

A democracia de opinido esta sujeita a novos desafios. Ndo
existe cidadania, mesmo em sua formulagao mais passiva, sem a
capacidade de julgar e avaliar proposi¢cdes. Sem aquilo que, des-
de a Grécia antiga, tem sido associado a retdrica e a arte da ar-
gumentacdo em meio a uma esfera publica em que convicgdes,
ideologias, argumentos e conhecimento estdo inevitavelmente
misturados. Crencgas.

E dificil para os cidaddos exercerem o direito permanente de
fazer um balanco (equilibrio e critica) da tradicdo, dos debates po-
liticos, das questdes cientificas e até mesmo das questdes morais
ou existenciais na auséncia de certas habilidades. Portanto, o ob-
jetivo diante dos novos desafios da esfera publica ndo €, ndo pode
ser, que todo cidadado se torne um especialista em todas as areas,
disciplinas, assuntos. Entretanto, isso ndo impede que a democra-
cia e o governo de individuos que essa esfera promove exijam o
desenvolvimento de um espirito critico. Um espirito que deve ser
redefinido hoje com referéncia as mudancas que ocorreram na
esfera publica. Diante da multiplicidade de dados, informacdes e
discussdes que nela circulam, € necessario compreender o carater
politico (ou seja, o fruto de uma decisédo) dos mais diversos aspec-
tos da vida social, mas também, diante da possivel confusdo en-
tre verdade e opinido acentuada pela galaxia da Internet, € preciso
que, sem dogmatismo e respeitando o0 universo da comunicagao,
seja revigorado o espirito de um lluminismo pds-positivista.
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Esse novo espirito civico deve ser capaz de reconhecer o
valor do conhecimento produzido pela experiéncia, 0 conheci-
mento comum e o conhecimento cientifico ou especializado
(Callon, Lascoumes e Barthe, 2001), mas também deve ser capaz
de distinguir entre conhecimento, opiniao e convicgao. O desa-
fio € enorme. A galaxia da Internet e o exercicio da democracia
devem estimular os cidaddos a desenvolverem habilidades que
lhes permitam diferenciar entre o conhecimento legitimo dispo-
nivel em uma sociedade e os erros, mentiras e falhas, mas tam-
bém as incertezas presentes em muitas situa¢cdes ou sua propria
ignorancia. Esse € um insumo indispensavel para a democracia

de agora em diante.

Essa atitude deve ser baseada, por um lado, na capacida-
de de discriminar entre informacdes e resultados que sdo acei-
tos como fatos em uma sociedade racional e, por outro lado,
na compreensao de que sempre ha um espaco legitimo para
interpretagéao e, portanto, para discussao politica em torno de
fatos mutuamente reconhecidos. O objetivo é romper com a
ideia de que tudo é valido em termos de verdade e estabelecer
uma atitude diferente em relacdo as verdades reconhecidas
como tais em uma sociedade e entender a legitimidade de
diferentes pontos de vista. Esse € um exercicio indispensavel
nas sociedades em que as questdes cientificas e técnicas se
tornaram grandes questdes politicas, mas também nas socie-
dades em que, por motivos estruturais, as atitudes complotis-
tas estdo se disseminando.
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Nessa estrutura, o papel do especialista muda e, com ele,
a propria legitimidade da tecnocracia. O especialista ndo € mais
aquele que fala a verdade. Aos olhos de alguns cidadaos, ele
se torna apenas mais um ator na arena democratica, com co-
nhecimento e, em algumas areas, com maior experiéncia, mas
nao sem opinides e convic¢des, sendo obrigado a reconhecé-
-las e, acima de tudo, obrigado a argumentar que sua posi¢cao
€ bem fundamentada e a aceitar a possivel legitimidade de ou-
tros pontos de vista. Isso ndo € apenas uma desestabilizacao
adicional da autoridade, mas também perturba o processo de
tomada de deciséo.

A paixdo ideoldgica tende a obscurecer isto: 0 mais impor-
tante na esfera publica é o processo de aprendizado coletivo. Em
muitas, muitas questdes, os cidaddos ndao tém opinido alguma.
Ao contrario daqueles que pensam e agem como se fosse possi-
vel recusar as crengas de grandes perfis ideoldgicos em todas as
questdes, é importante reconhecer, ao contrario, a necessidade
do debate publico para que os outros formem e informem suas
opinides. A esfera publica ndo é apenas uma arena de contes-
tacdo (o que, obviamente, ela também ¢é), é também uma are-
na de aprendizado mutuo e, nesse sentido, € um espaco Unico
nas sociedades modernas. Isso se torna ainda mais importante
a medida que a complexidade e a diversidade das questdes em
jogo aumentam, e € cada vez mais dificil, para muitos cidadaos,
ter opinides definitivas e informadas sobre reproducao assistida,
fim da vida, tributacdo progressiva, direitos de heranca, sistema
prisional, alimentacdo de base animal, direitos de diversidade de
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género e muitas outras questdes. Em muitos casos, os cidaddos
precisam de um debate publico para formar uma opinido. O ca-
minho entre crencas e opinides se torna mais complexo. Nao
€ preciso dizer que cada um desses debates, nos quais o ver-
dadeiro vigor deliberativo da democracia estd em jogo, dada a
profundidade e o tempo que exigem, ndo sdo mMais abordados,
como vimos, nas campanhas eleitorais. O problema nao esta na
democracia de opinido, mas na suposicao de que seu principal
fator de organizagao e expressao € e continua sendo as elei¢cdes.

Entre o positivismo de alguns e o construtivismo de mui-
tos outros, o lluminismo pds-positivista sinaliza o advento de
uma nova era na relagcao entre conhecimento, crenca e demo-
cracia. A noc¢ao de autoridade, no sentido forte do termo, aquela
que alimentou a visdo de Platdo e do rei-filésofo, baseada em
uma mensagem unidirecional do especialista/lider para o profa-
no/cidaddo (e o consentimento conciliado ou coagido que isso
implica), € combatida por um governo totalmente diferente de
individuos na esfera publica atual. Um governo no qual, sem ig-
norar as diferencas de informacgdo ou conhecimento entre um
e outro, é imposto o reconhecimento de um espaco para de-
bate, argumentacao e dissidéncia. Uma esfera publica na qual
a discordancia muitas vezes nao pode ser superada, mas onde,
gragas ao debate, muitas vezes é possivel descobrir o limite en-
tre a discordancia legitima baseada em verdades mutuamente
reconhecidas e a discordancia baseada apenas em informacdes
parciais ou errdbneas. Na esfera publica de hoje, os cidadaos de-
vem aprender a diferenciar entre verdades que podem ser plurais
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e erros que podem parecer monoliticos, a entender a legitimi-
dade irredutivel de certos desacordos (sobre questdes morais,
religiosas, econdmicas) e a necessidade de formas de acordo e
compromissos — ainda que temporarios — para resolvé-los, a fim

de permitir a vida em comum.

Esses desafios transformam o papel univoco das crencas,
sua producao e reproducao, no governo dos individuos.
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Capitulo 10
CRITICA DA ILUSAO DE PODER TOTAL

Os limites observaveis no nivel da imposicdo de crencas
(ideologia dominante, esfera publica) ndo eliminaram uma das
representacdes mais constantes do dominio dos individuos. A
arena permanente de combate entre diferentes crencgas e he-
teroagdes continua a ser minimizada por uma concepgao oni-
potente de dominacédo. E por isso que dedicaremos este capi-
tulo a critica de uma das grandes imagens contemporaneas do
poder total, a da reatividade, cujo propdsito explicito, contra a
elasticidade irredutivel da vida social, € construir a imagem de
um mundo submetido a poderes totalizantes. Como veremos, a
nova ilusdo do poder total renova, no nivel das crengas, a grande

Imagem da racionalizagdo moderna.

Para realizar esse trabalho critico, é necessario diferenciar,
a qualguer momento, entre, por um lado, praticas concretas e
até mesmo projetos de controle gerais, mas sempre circunscri-
tos, e, por outro lado, a producado de representacdes e crengas
totalizantes fortemente imaginadas sobre as capacidades ilimi-
tadas e permanentes de controle na vida social. Uma caracte-
ristica importante do atual governo dos individuos esta em jogo
nessa tensao: os déficits praticos e irredutiveis de controle sao
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compensados ou neutralizados pelo trabalho das imagens do
poder total.

l. A ilusdo da racionalizagao triunfante
1. Controle e seus limites

O grande imaginario do poder moderno foi associado du-
rante décadas ao processo de racionaliza¢ao, cuja expansao foi
apresentada como imparavel ao longo do século XX. Essa reali-
dade encontrou seu grande foco de producéo e influéncia ima-
ginaria nas burocracias e fabricas tayloristas e fordistas. Nelas, as
acoes humanas deveriam estar sob controle rigoroso e eficiente.

Entretanto, a andlise socioldgica tem mostrado constante-
mente, especialmente no campo do trabalho, os limites desses
projetos de dominacao, destacando a verdadeira irracionalidade
presente nas organizagdes por tras da imagem da racionalizagéo.
O ponto de resisténcia era sempre 0 mesmo: a lacuna irredutivel
entre, de um lado, a experiéncia de trabalho e suas dimensdes
informais e, de outro, o plano de produc¢ado e organizacao impos-
to pela empresa. Na lacuna intransponivel entre o trabalho real
e o trabalho prescrito, os trabalhadores desenvolveram estraté-
gias baseadas em varias formas de conhecimento, experiéncias
e solidariedades, o que lhes permitiu regular a produgao de for-
ma relativamente autébnoma em relagcdo aos controles impostos

pela geréncia. As iniciativas dos trabalhadores eram, de fato, uma
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condig¢ao /ndispensavel para o funcionamento de qualquer em-
presa, sem a qual nenhuma organizagao, por mais cientifica que
pretendesse ser, poderia funcionar. Em outras palavras, essas
iniciativas eram — e sdo — uma forma de participagcdo paradoxal,
pois, em um Unico movimento, os trabalhadores questionam a
racionalizacao imposta pela geréncia da empresa €, a0 mesmo
tempo, permitem que ela funcione transgredindo certas instru-
cbes por meio da regulagdo auténoma da producdo (Linhart e
Linhart, 1985). A permanéncia dessas iniciativas mostra, no cerne
do grande imaginario das sociedades industriais, os limites de
qualquer organizacdo formal da producdo (Castoriadis, 1973, p.
291-292).

De fato, foi em parte o reconhecimento desses limites
e resisténcias que motivou mudancas importantes na gestao
da forca de trabalho nas ultimas décadas. Independentemente
das controvérsias sobre sua real extensao, houve, pelo menos
em termos de tendéncia, uma mudanga de um desejo estrita-
mente taylorista de eliminar todas as formas de iniciativa do
trabalho (a ideia de uma separacao radical entre a concepcéo e
a execucao do trabalho) para projetos de mobilizagdo controla-
da dessas iniciativas (muitas vezes na forma de envolvimento)
a servico da empresa. Para isso, prescreve-se que o trabalha-
dor deve ser versatil, capaz de tomar iniciativas, trabalhar em
equipe, executar varias tarefas e atingir simultaneamente varios
objetivos, em suma, um conjunto de habilidades que desafia a
fronteira demasiadamente rigida entre execu¢ao e concepgao.
O resultado é uma forte intensificacdo do trabalho e a conso-
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lidacdo de novas formas de usura pessoal (Ehrenberg, 1998;
Otero, 2012; Kirouac, 2015). Na medida em que o envolvimento
esperado é ilimitado, os resultados alcangados sempre podem
ser considerados insuficientes.

Em todos esses casos, a iniciativa estad sempre sob controle.
Entretanto, a mudanca € importante. O trabalho ndo é mais con-
cebido a partir da aplicagao estrita de um conjunto bem estabele-
cido de regras, mas pensado como o produto de um envolvimento
constante dos funcionarios. O gerenciamento da iniciativa depen-
de cada vez mais da capacidade de conectar pessoas e compe-
téncias. O conflito entre o trabalho prescrito e a experiéncia real
de trabalho muda com o advento de novas tecnologias que exi-
gem maior envolvimento dos funcionarios. Novas formas de ge-
renciamento, observando a distancia entre a organizacao formal
e o desempenho real do trabalho, esforcam-se, por varios meios,
para controlar ou redirecionar a contribuicdo pessoal e informal
sem a qual o trabalho ndo pode existir. De certa forma, trata-se de
colocar as antigas formas de iniciativa (e resisténcia) dos trabalha-
dores a servico da empresa (por exemplo, com o surgimento dos
circulos de qualidade, varios dos antigos truques dos trabalhado-
res tentaram ser parcialmente recuperados pelas organizagées).

Para isso, as formas de controle do trabalho deixam de ser
apenas verticais e passam a mobilizar cada vez mais fatores hori-
zontais, 0 que acentua a reviravolta das hierarquias, especialmen-
te a da média geréncia. Por meio dos bdnus individuais e, prin-
cipalmente, dos bdnus de equipe, o controle é transferido para
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o proprio funcionario, mas € confiado, acima de tudo, ao proprio
grupo de trabalho. Esse duplo processo de acentuagdo da con-
corréncia interindividual e do controle mudtuo faz parte de uma
situacao marcada pela exacerbagcdo da concorréncia entre dife-
rentes categorias de funcionarios. Operando também entre pares,
avigilancia € menos onerosa para a empresa, mais consistente em
seus efeitos e mais severa em suas sancdes. A pessoa relutante
ou resistente € “colocada em seu lugar” por seus proprios colegas
em nome do interesse econémico comum da equipe. O desvio
das regras é parcialmente neutralizado pelo olhar dos “irmaos”. E
claro que os valores dos bonus nem sempre e em todos os lugares
garantem a eficacia do controle reciproco entre os funcionarios.
Essa, porém, € uma nova forma de gestao, aparentemente menos
abertamente coercitiva, mais flexivel, mais informal, baseada em
reputacdes e avaliagdes, mas que neutraliza a iniciativa autbnoma
dos funcionérios (Courpasson, 2000).

Entretanto, apesar da renovagado do controle e das pres-
cricdes de participacdo estruturadas pelos novos modelos de
trabalho prescrito, a resisténcia, as margens e as iniciativas in-
formais e autbnomas permanecem ativas e reais. Os assalaria-
dos continuam a limitar sua participacao. Apesar da profusao de
controles implementados, o trabalho real nunca pode ser con-
trolado da forma como esse novo imaginario de racionalizacdo
o representa. Sempre existem estratégias de autonomia, o que
as vezes leva a uma verdadeira inflagdo de medidas de controle
adicionais, que acabam perdendo toda a funcionalidade, como
€ 0 caso das centrais de atendimento ou dos servigos de /inha
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direta, em que a expansdo dos controles (gravacdo de todas as
chamadas, diretrizes de tempo imperativo para cada chamada
etc.) é distorcida pela alta rotatividade de funcionarios nesse se-
tor de atividade (Cousin, 2001, p. 62-63; Buscatto, 2002).

2. Implosao

Por mais paradoxal que possa parecer, as representacoes
mais extremas do imaginario da racionalizagao se difundiram
no exato momento em que novas formas de protesto coletivo
estavam sendo produzidas e quando os limites do projeto de
racionalizacao moderna estavam se tornando cada vez mais evi-
dentes. Ainda mais surpreendente € o fato de que o imaginario
da racionalizagdo encontrou alguns de seus porta-vozes mais
entusiasmados entre os representantes de um certo pensamen-
to critico. O motivo, entretanto, € compreensivel. Esse imagina-
rio Ihes permitiu construir uma semiologia absoluta do poder e
da dominagado, um universo no qual nada escapa ao dominio da
classe governante, uma dominagao que se pensava ser estru-
turada por uma série de redes que atravessam e constituem os
corpos, a sexualidade, a familia, por meio de varias técnicas dis-
ciplinares polimorfas. Michel Foucault criou a designagao apro-
priada: a microfisica do poder. Assim, ele se esforcou para mos-
trar como o poder por inculcacdo opera sobre desejos, corpos,
gestos e ag¢des cotidianas. Os efeitos multiplos e insidiosos do
poder sdo filtrados por um conjunto de dispositivos, disciplinas
e tecnologias que subjugam, por meio da sujei¢ao, todos os in-
dividuos. A expansao do panoptismo resumiria, assim, de forma
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exemplar, a histéria do poder na sociedade desde a era classica,
por meio de praticas de vigilancia permanente dos individuos,
cuja generalizagao teria permitido o advento de uma sociedade
disciplinar (Foucault, 1975). Problema: o pandptico, a prisdo ideal
projetada por Bentham, nunca foi construido.

Como uma figura distopica, a ideia de um mundo sob con-
trole total sempre assombrou aimaginagcao do pensamento critico
como um fantasma. Nunca foi uma realidade, mas nunca deixou
de ser um imaginario que projeta, sem duvida de forma ambiva-
lente, tanto o medo quanto o desejo de controle total e definitivo
sobre acdes heterogéneas, gracas a uma légica todo-poderosa
de reproducdo ou controle social. No final, como na afirmac¢ao de
Weber sobre o carisma nos tempos modernos, restariam apenas
MurmMUrios ou residuos, incapazes de reverter aeconomia geral do
movimento do mundo e sua implacavel racionalizacao.

Nas Ultimas décadas, gradualmente, esse imaginario da
modernidade, sem desaparecer e sem deixar de exercer um ine-
gavel fascinio sobre varios defensores do pensamento critico,
vem se enfraquecendo. As sociedades, devido a sua crescente
complexidade estrutural, enfrentam interdependéncias demais
para poderem pretender governar todas as praticas globalmen-
te. Outras representacdes tomam forma a medida que imagens
mais realistas e modestas de dominacao tomam conta do mun-
do. As dificuldades sao evidentes em varios dominios sociais e
variam, para mencionar apenas alguns exemplos, do controle de
fronteiras e migragdo a persisténcia (para ndo dizer expansdo) de
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um setor informal ao longo da histoéria nas sociedades industriais,
ao surgimento de poderosas mafias transnacionais fora do con-
trole dos Estados, sem mencionar o aumento de riscos ecologi-
cos ou alimentares descontrolados. Tanto € assim que as antigas
metaforas de ordem e solidez deram lugar a novas metaforas de
desordem e liquidez.

Isso nos leva de volta a um dos aspectos centrais que abor-
damos desde os primeiros capitulos. Por um lado, devemos aceitar
a ideia de que as sociedades contemporaneas tém maior capaci-
dade e, acima de tudo, maior consciéncia de agir sobre simesmas
do que as sociedades que as precederam na histéria (Touraine,
1973). Por outro lado, e a0 mesmo tempo, essa capacidade coin-
cide com uma consciéncia crescente das limitagdes dos coletivos
humanos em sua vontade de fazer histdria, 0 que Moisés Naim
(2014) chama excessivamente de fim do poder. Apesar dos con-
sideraveis diferenciais de poder desfrutados por certos atores,
nenhum deles, por mais poderoso que seja, pode impor unilate-
ralmente sua vontade em todos os lugares. Esse €, sem duvida, o
paradoxo limitador do poder no processo de racionalizagdo mo-
derna. Ele nunca foi capaz de se estender e se intensificar tanto.
Nunca foi percebido como sendo tdo fraco. Se os projetos de po-
der e controle estdo em toda parte, ndo ha aplicagdo unilateral da
vontade da classe dominante. N&o so a vida social como um todo
ndo pode ser totalmente regulada (tal qual mostrou o colapso do
totalitarismno no século XX) mas, mesmo em setores mais restri-
tos, como a economia ou a cultura, os problemas e conflitos que
surgem ciclicamente mostram os limites do poder regulador.
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Em suma, apesar de certos fascinios, tornou-se cada vez
mais dificil, se ndo impossivel, ndo reconhecer os limites e as
contradicdes presentes no projeto de racionalizacdo. E impos-
sivel minimizar o choque produzido por essa implosao: aceitar
a realidade de um governo de individuos que, a partir de agora,
esta desprovidos de qualquer capacidade de controle total. Para
neutralizar esse sentimento, particularmente desagradavel para
muitos atores (poderosos, académicos, criticos ou cidaddos), foi
criado um novo imaginario.

ll. A ilusdao da reatividade universal

As Ultimas décadas do século XX e a crise da representa-
¢do da histdria que era o teatro deram lugar, no registro especi-
fico de imagens, ao surgimento de outra concepgao totalizante
de poder. Se seguirmos esses discursos, 0 mundo ndo é mais
concebido como segura e orgulhosamente emoldurado por uma
modernidade organizada. Tudo o0 que se pensava poder ser, se
ndao necessariamente superado, pelo menos amplamente re-
gulado, “retorna” com forgca nas sociedades contemporaneas:
guerras entre Estados, violagdes de direitos, crises econdmicas,
insegurancga, conflitos religiosos, epidemias, desastres naturais.
A mudanca ¢ sideral: tudo aquilo que até recentemente se pen-
sava estar progressivamente sob controle € apresentado como
ameaca irredutivel, pois o projeto voluntarista de fazer historia
entrou em crise (Martuccelli, 2006).
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Desde o relatério do Clube de Roma (Meadows et al, 1972),
a ecologia tem desempenhado um papel sem precedentes nes-
sa mudanga. O ambiente natural agora € visto como uma érea
fora do controle humano. Certamente, muitos desafios ecolo-
gicos sao percebidos como consequéncia das agcdes humanas
(a crise climatica, a pilhagem de recursos ndo renovaveis ou, em
parte, a proliferacdo de bactérias resistentes). Isso ndo signifi-
ca que a mudanga seja menos profunda, como exemplificado
pela for¢ca que o imaginario da catastrofe ecoldgica ganhou nas
Ultimas décadas entre os especialistas e a opinido publica (Dia-
mond, 2006; Dupuy, 2002; Jonas 2009; Martuccelli, 2014a).

Um processo analogo pode ser observado em relagdo aos
fendbmenos sociais. Em todos os lugares, inclusive nas chama-
das sociedades “centrais”, que acabaram se apresentando como
Mais ou Menos imunes a certos problemas ou, de qualquer forma,
eram representadas como estando em declinio (guerras, desre-
gulamentacéo econdmica e quedas nas bolsas de valores, inse-
guranga e violéncia urbana, miséria, fim da tortura e da crueldade,
violagdo de direitos...), os fendmenos “antigos” tendem a ser cada
vez mais percebidos como indeléveis e até mesmo inevitaveis.

As representacdes sao muito diferentes, mas em todos
0S casos a visdo de uma modernidade conquistadora e, por tras
dela, a formacdo de outra semantica de vulnerabilidade é des-
vendada. Novas no¢des, como o principio da responsabilidade
(Jonas, 2009), a sociedade de risco (Beck, 1998) ou a vida pre-
céria (Butler, 2005), surgem para explicar a vulnerabilidade. Por
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caminhos diferentes, € imposta uma concepcao infinitamente
mais humilde das capacidades de controle do ambiente natural
e social. Em todos os casos, acima de tudo, e esse € o ponto es-
sencial, para poder agir (de fato, reagir), € preciso, antes de tudo,
ter sido “ferido” ou, pelo menos, estar ciente da possibilidade de
ser “ferido”.

O imaginario moderno de poder € interrompido: o poder
se transforma em uma questdo de reatividade. Primeiro, hd uma
experiéncia de vulnerabilidade e, depois, e somente depois, uma
possivel resposta. Mesmo quando a reatividade possibilita o
controle dos fenbmenos, a representacdo do poder ndo pressu-
pde mais a possibilidade de eliminar a vulnerabilidade, o que gera
uma nova era de representacdo coletiva (Martuccelli 2017b).”
Nesse contexto, a nogcao de reatividade propde uma nova ima-
gem do poder total.

Como no passado, o imaginario da racionalizagdo em torno
da fabrica taylorista, esse novo imaginario encontra suas princi-
pais fontes nas empresas e na nova organizagdo do trabalho. Em
suma, a reatividade ex post universal e imediata substitui a ideia
de controle ex ante completo. Assim, € imposta a representacao
de que, se é verdade que nem todos os desvios (heteroagées)
podem ser controlados antecipadamente, € pelo menos possivel
neutralizar, gragas a capacidade de reagir em tempo real, todas as
ameacas em potencial. Como no caso do processo de racionali-

73.Essa nova consciéncia das limitagdes humanas impde até mesmo um novo imaginario coletivo
que enfatiza a necessidade de cuidar, acompanhar e reparar os danos. A reconceitualizagdo do
estado de bem-estar social em termos de assisténcia [ care] social € emblematica desse processo
(Tronto, 2009).
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za¢cao, um grande numero de elementos no mundo da producao
industrial contemporanea invoca a reatividade de forma mais ou
menos direta: estoque zero, just in time, competitividade estrutu-
ral, adaptacao imediata as variagdes do mercado e aos gostos dos

consumidores, gerenciamento enxuto [/lean management].

O novo imaginario renova a figuragdo do poder total em tor-
no de performances que sao apresentadas como ilimitadas, ndo
mMais gracas a um dominio inicial ex ante, mas gracas a um domi-
nio consequente ex post (gracas a capacidade de reagir rapida-
mente a todas as contingéncias do mundo). No que diz respeito
ao mundo do trabalho, o toyotismo exemplifica esse principio
geral da inversao da cadeia de producao. Ao contrario do sistema
taylorista, no qual o “centro” planejava a concepgao, a execugao e
a divisdo das tarefas (racionalizagdo), o comando ex post torna o
controle do sistema mais flexivel e menos oneroso, e € organiza-
do por meio da reatividade. E uma questdo de aprender a “pensar
para tras” (Coriat, 1991). O objetivo principal, apds as limitagdes
reconhecidas dos modelos tayloristas e o fracasso dos regimes
totalitarios do século XX, ndo € mais organizar um planejamento
total tdo vasto quanto impossivel, mas implementar modelos efi-
cazes de reatividade (Womack, Jones e Ross, 1992).

A reatividade torna-se a base do novo imaginario de po-
der e o resumo do controle contemporaneo. As metaforas da
rede (empresarial ou social) insistem, portanto, na velocidade e
na corre¢do da reacdo; o objetivo é eliminar o tempo morto e

a rigidez estrutural, impor a imagem de organizagcdes com um
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“sistema nervoso” que seja o mais eficiente possivel. Ndo é de
surpreender que o discurso empresarial tenha feito da reativida-
de a principal virtude dos executivos.

Assim como a racionaliza¢&o, essa imagem de poder se es-
palhou progressivamente do trabalho para outras areas da vida
social. Isso é visivel na transformacao da l6gica das intervencdes
militares: guerras preventivas ou o uso de drones para eliminar
ameacas antecipadamente por meio de operacdes extrajudiciais
e assassinatos (Chamayou, 2013). No campo da segurancga: to-
lerancia zero e a ideia — irrealista, para dizer o minimo — de que
nenhuma transgressao deve ficar impune (Roché, 2002). O mes-
Mo imaginario também é transparente no desejo de diagndstico
precoce e rapido tanto de possiveis doencas quanto do publico
em risco; no desejo de corrigir o mais rapido possivel as difi-
culdades escolares ou psicoldgicas das criancas, que devem ser
detectadas e tratadas desde seus primeiros sinais com a ajuda
de diagndsticos proativos (Otero, 2003, p. 218). O uso de algo-
ritrnos nas bolsas de valores (que, alids, ndo foi alheio & forma
como a crise se espalhou em 2008), a modelagem de riscos e a
generalizacdo dos testes de estresse nos bancos (para medir sua
resiliéncia ao ambiente) fazem parte desse mesmo imaginario.
O que estd no centro de todas essas representacdes, repletas
de metaforas bioldgicas, € a reatividade universal e imediata aos
choques ambientais.

Como aconteceu no passado com o imaginario da racionali-
Zacao, a ideia de que o poder € capaz de alcancgar o controle total
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gracas as suas capacidades ilimitadas de reatividade exerce um
estranho fascinio intelectual. Isso acontece a medida que, mesmo
quando seus limites sao dbvios, uma certa postura critica persiste
e insiste na existéncia do poder total. Muitas vezes, isso é feito
por meio da ideia de recuperacado. O controle é concebido como
tentacular, fruto de uma estrutura sistémica dindmica e flexivel ar-
ticulada horizontalmente, sem nada externo a ela, sem centro de
gestao, mas capaz de impor uma ordem global gracas a sua capa-
cidade de reatividade-recuperacdo (Hardt e Negri, 2000). E dificil
deixar de pensar que a sedu¢ao dessa nova imagem do poder to-
tal responde mais a um tipo de necessidade psicoldgica, até mes-
Mo a um processo de socializagdo em uma determinada cultura
politica critica, do que a uma demonstracgao. Para seus defensores,
em algum momento é politicamente inadmissivel reconhecer os
limites e os impasses do controle e do poder nos tempos moder-
nos. A permanéncia dos conflitos por tras da ordem, os multiplos
fracassos diarios do poder, as varias turbuléncias, a elasticidade ir-
redutivel da vida social, sem serem totalmente negados, sao lidos
como funcionais, gracas a sua recuperacao, por um poder repre-
sentado como total e absoluto.

lll. Criticas as imagens de reatividade

Assim como no caso do taylorismo, € essencial distinguir
entre o funcionamento eficaz de controles na produc¢ao e a for-
mMac¢do de uma nova imagem e ilusdo. Assim como a ficcao de

um mundo globalmente (e ndo apenas tendencialmente) racio-

388




nalizado fez antes, a reatividade de agora, ou seja, a ficcao de
uma resposta em tempo real as varias flutuagdes ou contingén-
cias do ambiente, esta longe de ter o grau de velocidade, imedia-
tismo e eficiéncia que o imaginério insinua. E claro que a eficacia
de uma empresa depende de seu conhecimento do mercado e,
nesse sentido, uma antecipacao das mudanc¢as nos gostos dos
consumidores e uma melhor capacidade de resposta sao, sem
duvida, um ativo estratégico importante. No entanto, como po-
demos ignorar o fato de que a ideia da universalidade e do ime-
diatismo da reatividade empresarial €, de forma mais ampla, do
poder, ndo passa de uma nova ilusao coletiva?

A critica a esse novo imaginario deve ser feita em trés di-
recOes principais. Em primeiro lugar, € necessario questionar a
ideia de uma reatividade imediata do ator ao ambiente. Em se-
gundo lugar, € necessario entender o diferencial da reatividade
ao ambiente como um desafio desigual (Martuccelli, 2004b). Fi-
nalmente, € importante reconhecer uma das faces particulares e
surpreendentes da reatividade atual: a l0gica do cordao sanitario,
uma expressao tanto de sua sedug¢ao imaginaria quanto de sua
Impossibilidade pratica.

1. Evidéncia falsa: reatividade imediata ao ambiente

O imaginario da reatividade baseia-se, como o imaginario
da racionalizacdo antes dele, emn um postulado questionavel. A
ideia, tipica de um certo senso comum, de uma corre¢cao ime-
diata das acdes em face dos obstaculos ambientais. Entretanto,

da mesma forma que nenhum controle pode eliminar as taticas
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de resisténcia dos atores, o ambiente social ndo € um corretor
imediato e infalivel da agdo. Na vida social, como argumentamos
desde o inicio deste livro, coexistem heteroa¢des, comporta-
mentos multiplos, até mesmo opostos, que podem, no entanto,
ter resultados praticos reais simultaneamente e durante periodos
de tempo mais ou menos longos. O fato de que os individuos
podem cometer uma série de erros de interpretacdo, com con-
sequéncias praticas muito diferentes, que podem inclusive agir
no calor das crencas por meio de um raciocinio incompleto ou
defeituoso (o objeto tradicional dos estudos sobre dissonancia
cognitiva), indica que, & medida que os individuos se desenvol-
vem em um universo social elastico, as resisténcias e negac¢des
praticas na vida social sdo de natureza particular, algo que, como

vimos, Cervantes intuiu com maestria.

E por isso que é importante reconhecer, ao contrario do
que afirma o imaginario da reatividade universal, o carater pro-
blematico das nega¢des que 0 ambiente opde as a¢des. Porém,
em todos 0s casos, a negacgao pratica das agdes € sempre com-
plexa. Embora tenha uma funcgéao inegavel em nossa concepcgao
usual da realidade, a no¢cao de um choque com a realidade de-
signa apenas uma ideia reguladora, mais imaginaria do que real,
uma figura de limite dltimo, que ndo deve nos levar a desconsi-
derar a existéncia comum de um grande numero de comporta-
mentos que se mostram insensiveis as negagcdes do ambiente.
E essa complexidade que o imaginario da reatividade expulsa da
analise em favor da ideia de negacdes imediatas, duradouras e
homogéneas do meio ambiente as acdes humanas.
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Nao é o lugar para aprofundar esse ponto aqui, mas no es-
tudo das relacdes entre acao e ambiente, as ciéncias sociais de-
vem se livrar radicalmente de uma representagao inspirada, de
uma forma ou de outra, por uma tradi¢gdo darwiniana (Martuccelli,
2005 e 2014a). E necessério abandonar a ideia de que existe uma
adaptacdo bem-sucedida e necessaria a0 ambiente social, um
critério de avaliacdo a partir do qual seria possivel julgar todos
0s comportamentos de acordo com seus diferenciais de adap-
tacao e sucesso. O carater mecanico, imediato e constante dos
supostos choques com a realidade € amplamente negado pelas
experiéncias sociais cotidianas. Além de certas situagcdes em que
uma dificuldade pratica de fato da lugar a reflexividade critica ou
a correcao comportamental, na maioria das situacdes os atores
continuam a agir da mesma forma, apesar das negacdes de seu
ambiente. Ao contrario do que 0 senso comum supde ou do que
a tradicdo pragmatista instituiu, as negacdes objetivas do mun-
do nem sempre resultam em uma correc¢do (cognitiva e préatica)
de um comportamento (Habermas, 2001). As falhas percebidas
sdo geralmente atribuidas a erro de calculo passageiro ou a um
acidente que ndo altera o curso normal da acgao. Isso é ainda mais
verdadeiro porque os atores podem ficar imunes aos efeitos de
seus ambientes por periodos de tempo mais ou menos longos.

Estranhamente, da possibilidade de alta transferibilidade de
habitos de acdo de uma situacdo para outra, apenas o trabalho
cognitivo de correspondéncia analdgica por individuos fol enfati-
zado, e ndo o grau de imunidade pratica de agdes do ambiente so-
cial que tais generalizagcdes implicam. O processo de correspon-
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déncia entre solu¢cdes e problemas nao € arbitrario, mas a gama
de possibilidades € tal que alguns estudos concluiram que varias
solugdes podem ser adaptadas a diferentes problemas (March e
Olsen, 1989, cap. IV; Alter, 2000). A elasticidade da adaptabilidade
das acdes a0 ambiente nos convida a rejeitar as representacoes
baseadas na ideia de reatividade imediata ou necessaria.”*

E absurdo negar qualquer plausibilidade a reatividade, como
foi feito anteriormente com racionalizacdo. De qualquer forma,
quando ocorrem processos de reatividade, € essencial levar em
conta sua complexidade. Isso é algo que o imaginario da reativi-
dade, em sua necessidade de validar a agdo tentacular e eficaz do
poder, oblitera.

2. Poténcia e reatividade

Uma das grandes caracteristicas da vida social, devido a sua
elasticidade, refere-se a capacidade dos atores de criar esferas
(posicdes, nichos, diques etc.) para se protegerem das mudancas
sociais. Isso gera importantes diferenciais de protecao e, portanto,
de reatividade entre os atores sociais (Martuccelli, 2001 e 2006;
Martuccelli e Santiago, 2017).

As posicdes sociais dominantes transmitem a seus mem-
bros a sensa¢ao de estarem protegidos do mundo, uma situacao
que promove fortes atitudes conformistas, ao contrario do que
muitas elites afirmam sobre sua disposi¢ao para mudar. De fato,

74. O numero de exemplos é tdo grande (pense nos muitos casos de dissonancia cognitiva,
manutengdo de préticas sociais erréneas, sobrevivéncia de instituigdes obsoletas ou conceitos
zumbis etc.) que o que chama a atencdo € a dificuldade em reconhecer essas evidéncias.
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dada a posicdo estruturalmente protegida de que desfrutam, os
grupos dominantes podem, muito mais do que outros atores,
atrasar, adiar ou até mesmo rejeitar, no que lhes diz respeito, os
efeitos da mudanca social. Seu carater conservador pode, portan-
to, ser explicado tanto por motivos relacionados a defesa de seus
interesses quanto como consequéncia indireta da forca de suas
posicdes sociais. Eles sdo estruturalmente conservadores porque
as mudancas os afetam menos severamente do que qualquer ou-
tro grupo social.

Em termos simples: o privilégio social tem menos a ver com
reagir rapida e imediatamente a mudanga e muito mais com a ca-
pacidade de se proteger do ataque das transformacdes, inclusive
daquelas desencadeadas por esses mesmos grupos sociais. A re-
sisténcia a mudanca, uma critica que as elites mobilizam recor-
rentemente no caso de outros atores, € menos forte ou visivel nas
elites simplesmente porque elas estdo menos expostas as trans-
formacdes. Sua situacado estrutural protegida lhes da uma relativa
falta de preocupacgao com as circunstancias externas. Entretanto,
essa falta de preocupacao se baseia tanto em protecdes estrutu-
rais comuns quanto em capacidades extraordinarias de reagir em
caso de necessidade.

Obviamente, nenhum ator social estd completamente pro-
tegido de mudancas. Entretanto, € notdria a diferenca entre aque-
les que ocupam (ou constroem) posicdes relativamente estaveis
e protegidas e aqueles que ndo as ocupam. Essa divisao é eviden-
te em varias esferas sociais.
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Tomemos, por exemplo, o caso da reatividade diferencial
de grupos sociais a incivilidade ou inseguran¢a urbana. Por um
lado, ha aqueles que, sendo membros de grupos sociais afluentes,
desfrutam de protecdes estruturais: seguranca urbana, escolha
de bairro, maior presenca policial, tudo isso é resultado de uma
segregacao social que é produzida imediata e impessoalmente
pela barreira que os precos dos imdveis ou dos aluguéis cria. A
situacdo de privilégio € mantida gracas a uma fronteira, mais ou
menos visivel, mas sempre muito real em seus efeitos (Castells,
1998, p. 469), mesmo que essas posicdes sociais se permitam
estar aparentemente despreocupadas com seu entorno no dia a
dia. Bem diferente € a situacdo daqueles que devem, por meio
de praticas explicitas e mais ou menos permanentes, garantir a si
MesmMos o grau de seguranga a que aspiram, geralmente por meio
de microssegregacdes urbanas ou escolares (Dubet e Martuccelli,
1998 e 2000). Ou a situacdo daqueles que sdo simplesmente in-
capazes de reagir ao que percebem como a deterioragao de seus
ambientes urbanos devido a seus recursos insuficientes, levando,
em certos contextos, a manifestacdes genuinas de racismo con-

tra vizinhos indesejados (Wieviorka, 1992).

A reatividade diferencial ao ambiente € muito diferente. No
primeiro caso, a reatividade € implicita e estrutural; no segundo,
é explicita e comportamental. Muitas das diferencas de posicao
entre as camadas abastadas e as populares sdo desse tipo. Para as
abastadas, dada a protecao de que desfrutam, muitas coisas fluem
por si mesmas e sdo evidentes (Ehrenreich, 2004), enquanto as
populares precisam reagir constantemente ao ataque do mundo
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social. Conclusdo principal: a reatividade ndo é, ao contrario do
que postula o imaginario da reatividade, uma prova inequivoca de
poder e eficiéncia. Ela geralmente € um efeito da desigualdade.

Processos semelhantes sdo observados na economia. As mu-
dangas na concorréncia econdémica forgam as empresas a respon-
derem e se adaptarem o mais rapido possivel a elas. Varios proces-
sos de produgao sao marcados por pressdes desse tipo: a busca
pela qualidade total para garantir a qualidade dos produtos; a diver-
sificacdo da oferta; a reducao do tempo necessario para comercia-
lizar os produtos; a redug¢do dos precos; 0 aumento da produtivida-
de e da competitividade; a necessidade de uma organizagao mais
flexivel da producao etc. Desde o século XV, as representacdes de

mercado tém enfatizado constantemente esses fatores.

Entretanto, esses processos também dao origem a formas
muito diferentes de reatividade. No nivel da produc¢do, sao as gran-
des empresas que, ao exercerem o poder regulatério e, as vezes,
oligopolista em um mercado, conseguem transferir o custo das
mudangas econdmicas € a resposta necessaria as flutuagdes do
mercado para outras empresas (subcontratadas, empresas me-
nores etc.). Em outras palavras, as empresas que sdo mais reativas
as flutuacdes do mercado geralmente nao sao as mais eficientes
nem as mais importantes. O oposto € quase sempre o caso. E claro
que isso ndo significa que as grandes empresas sejam sempre e
em todos os lugares pouco reativas, mas nos for¢a a questionar o
imaginario da reatividade como um fator de expressao de poder. As
empresas mMais reativas sao aquelas que, devido a sua posi¢ao na
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cadeia de subcontratacao ou ao seu tamanho, sdo forcadas a se-
rem mais reativas. O caso extremo é constituido por empresas que,
julgadas grandes demais para falir, dadas as consequéncias sisté-
micas que isso poderia acarretar, se permitem assumir riscos ainda

mMais imprudentes por se sentirem impunes e imunes a faléncia.

O que é observavel no nivel da l6gica da empresa também é
observavel no nivel dos funcionarios. Sdo aqueles que estao obje-
tivamente mais expostos as vicissitudes do mercado de trabalho
que precisam desenvolver, com mais ou menos sucesso, formas
permanentes de reatividade (poliatividade, informalidade etc.),
enguanto aqueles que gozam de maior protecdo (status, setor de
atividade, nivel de educacdo etc.) podem, dentro de certos limites,
ser menos reativos imediatamente.

Em suma, em clara oposicao ao que o imaginario da reati-
vidade estipula, o diferencial de poder ndo é medido pela veloci-
dade e pelo imediatismo da reacdo, mas pela capacidade de se
proteger estruturalmente do ataque do mundo.

3. Dareatividade a légica do cordao sanitario

A medida que a (pré)reatividade pressupde vulnerabilidade,
0 novo imaginario do poder total também alimenta a ficgdo da
imunidade radical gracas a velha I6gica do cordao sanitario. A rea-
tividade ndo € apenas ex post, ela também finge ser ex ante.

A reatividade ex ante dos corddes sanitarios é evidente nos
diferentes processos de distanciamento por meio dos quais 0s

396




problemas sociais sao colocados sob controle. As classes perigo-
sas de antes dao lugar as populacdes indesejaveis de agora — do
grande confinamento ao cordado sanitario. Lembremos que, para
Foucault, os processos de confinamento dos individuos estao
na base de sua sujeicdo e de seu controle: os loucos no asilo, 0s
doentes no hospital, os delinquentes na prisdo (Foucault, 1961 e
1975). Se a logica do grande confinamento, mesmo que sua rea-
lidade histérica tenha sido questionada (Gauchet e Swain, 1980),
ndo desapareceu nas sociedades atuais (pense na populacdo car-
ceréria), no entanto, o novo imaginario do poder total assume a
forma de um corddo sanitario e um distanciamento dos riscos.
O confinamento ex post, em termos imaginarios, esta perdendo
terreno para o cordao sanitario ex ante.

Sob essa modalidade, o imaginario da reatividade tem como
objetivo antecipar problemas, distanciando ou rejeitando deter-
minadas populagdes. Essa l6gica é particularmente visivel no nivel
dos migrantes e no importante trabalho de transformagado ima-
ginaria ao qual eles foram submetidos nas uUltimas décadas e na
consequente modificacao do significado e da fungao das frontei-
ras. As fronteiras se tornaram uma das principais manifestacdes
da légica do cordao sanitario: impedir o dinheiro do crime, as dro-
gas, os produtos estrangeiros que distorcem as regras da concor-
réncia econdmica, as epidemias, os terroristas, 0s migrantes e os
refugiados. A fronteira € mais do que nunca um corddo sanitario.
E realmente necessario mencionar, apds a famosa queda do Muro
de Berlim, a construcao, nas ultimas décadas, de tantos outros
mMuros nas fronteiras entre os paises?
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O exemplo da fronteira ndo € o unico. A légica do cordao
sanitario também é visivel em varias praticas institucionais co-
muns de distanciamento de populacdes indesejadas e o desejo
de obter acesso a um certo isolamento protetor: bairros e con-
dominios fechados, acdes coletivas para preservar uma certa
exclusividade (como NIMBY — not in my backyard), circulagdo
restrita, decretos municipais que proibem e impedem a men-
dicancia, praticas e dispositivos de dissuasdo (cheiros ou sons)
destinados a manter os jovens longe de certos locais publicos
etc. Por meio dessas praticas, o imaginario de reatividade ex post
é transformado em um imaginario de reatividade ex ante por an-

tecipacao, exclusdo e distanciamento.

Poucos autores entenderam melhor a importancia da l6gi-
ca do cordao sanitario no mundo atual do que Roberto Esposito
(2002 e 2004), que fez da imunizagcdo um dos grandes fatores
da politica moderna. Para Esposito, a busca pela imunidade e a
protecao da vida sdo as marcas registradas da biopolitica moder-
na. O corpo social, assim como o corpo humano, deve se imu-
nizar contra uma série de riscos, potenciais ou reais, 0 que abre
diversas dinamicas entre vida e morte, saude e doenca. O que é
comum na modernidade, para o autor, além das diferencas entre
os regimes (liberalismo, totalitarismo), € que todos os governos
compartilham principios e desejos de imunidade. A I6gica do cor-
dao sanitario em sua versao branda e liberal ndo seria radicalmente
diferente de tantos outros projetos modernos de protecao da vida
e até mesmo da reivindicacao do direito de acabar com certas
vidas (designadas como “parasitas”) para imunizar a “vida” (como
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foi o caso no totalitarismo nazista). Ndo é necessario concordar
com Esposito em sua discutivel associacdo entre modernidade,
imunizagao e homogeneizacao de regimes politicos, para reco-
nhecer a pertinéncia de uma visao que permite que a légica do
corddo sanitario seja inserida em uma longa tradi¢cao e desejo de
controle coletivo.

Para nossos propdsitos aqui, o importante € entender o que
a légica do cordao sanitéario revela como uma figura de reativida-
de. Quanto menos alguém tem o poder de intervir ou controlar
0s eventos, mais forte é a tentagdo de recorrer a esse imagina-
rio. Essa € uma atitude particularmente ativa quando se trata de
questdes ecoldgicas. Isso foi descoberto a sua maneira por alguns
nobres florentinos no século XIV, que se refugiaram em suas vilas
para escapar da peste que assolava a cidade e que, para matar
o tédio, contavam a si mesmos histdrias erdticas “coletadas” por
Boccaccio no Decameron. As sociedades contemporaneas, por
trés de seus corddes sanitarios mais ou menos solidos, também

contam histdérias umas para as outras.

A imagem central da reatividade introduz uma mudanca
importante em relacdo a imagem da racionalizacao e atesta uma
consciéncia coletiva especifica. Apesar do aumento imponen-
te dos controles, a sociedade contemporanea tende a ser cada
vez mais representada por um conjunto irreprimivel de vulnera-
bilidades (Martuccelli, 2017b). Para confronta-las ou doma-las, a
medida que se percebe que ndo podem ser eliminadas, sao pro-
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movidas praticas e discursos, descricdes e regulamentacdes que
fomentam a reatividade como uma nova imagem do poder total.

Assim como o imaginario da racionalizagao, a reatividade é
real como uma tendéncia pratica parcial e falsa como uma repre-
sentacao totalizante. Se no passado era necessario mostrar, por
trés da racionalizacao, a ordem e os controles, a permanéncia dos
conflitos, a iniciativa e a autonomia, hoje € necessario mostrar, por
tras da crenca na reatividade, as ilusdes nas quais ela se baseia, 0s
diferenciais de desigualdade que ela revela, as falhas de poder e
0s medos coletivos que ela expressa. Também € importante en-
tender o que esse processo revela: a intengdo de moldar um novo
imaginario de poder total para manter a crenca na existéncia de
capacidades ilimitadas de controle.

Na realidade, como analisamos ao longo desta terceira parte,
0 que varia substancialmente no nivel do governo dos individuos
€ que o universo das crengas é cada vez mais reconhecido como
uma arena de contestacao entre os atores. Nenhum mecanismo
eleitoral fecha a lacuna entre cidadaos e governos, nenhuma es-
fera publica esta sob o controle total de um unico ator, por mais
poderoso que ele seja, nenhuma ideologia dominante se impde
de forma homogénea e total.

400




- Parte quatro -
HIERARQUIAS



Capitulo 11

A CLASSE GOVERNANTE E A INVISIBILIDADE
DA HIERARQUIA

Nos capitulos a seguir, analisaremos varios processos de
agitacao e transformacao de hierarquias. Em cada uma das areas
que abordaremos, serd uma questao de mostrar a diversidade dos
fatores em acao e as profundas diferencas que sdo observadas no
nivel do governo dos individuos em termos do exercicio do poder
pela classe dominante, na familia ou nas escolas.

Em muitas regides do mundo, € nao apenas nas areas rurais,
visdes hierarquicas imutaveis continuam a operar, mesmo que,
por tras de sua aparente rigidez, as hierarquias sejam objeto de
varias contestacdes mais ou menos silenciosas. Em contraste, nas
sociedades contemporaneas, todas as hierarquias sdo pouco mais
OuU Menos objeto de suspeita, mesmo que, como veremos, elas
tenham consisténcias muito diferentes.

Hoje, as hierarquias sao geralmente mais fortes na area do
trabalho, o que era menos verdadeiro ha apenas algumas décadas,
mas tendem a ser desafiadas com mais frequéncia na area das re-
lacdes entre grupos etarios ou nas relagcdes de género. No local de
trabalho, a reviravolta das hierarquias foi parcialmente neutralizada
pela renovagao dos controles. Em nenhuma outra esfera social a
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regra dos controles factuais assumiu formas tdo extremas e efi-
cazes. O que é visivel no mundo do trabalho também é visivel no
nivel da classe governante. Por outro lado, as mudangas na familia
ou nas relagdes entre grupos etarios foram muito diferentes. Em
ambos 0s casos, as tensdes atuais estdo enraizadas na crise de
formas hierarquicas antigas, hegemaonicas e mais ou menos mMo-
noliticas de patriarcado ou de grupos etarios.

Em cada um dos casos que trataremos nesta quarta parte,
mostraremos como o governo dos individuos, embora assuma
diferentes faces e apresente diferentes desafios, nunca é uma
questao de tudo ou nada. Em todas as areas, ha processos tanto
de fortalecimento quanto de enfraquecimento, de renovagéo ou
crise de autoridade, dominagao ou poder, que nenhum diagndsti-
co unilateral pode compreender. Acima de tudo, como veremos,
o dominio dos individuos nunca deixa de ser exercido. Ele é exer-
cido de uma forma ou de outra, mas sempre é exercido, mesmo
quando isso é feito, como veremos no ultimo capitulo, por meio
de medos especificos.

|. Sobre a classe governante

A literatura académica disponivel sobre esse assunto, dife-
rentemente das outras questdes abordadas neste livro, € insufi-
ciente em muitos aspectos, ndo por falta de interesse por parte
dos pesquisadores, mas pelo desejo expresso dos membros das
classes governantes de escapar aos olhos do publico. A classe go-
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vernante exerce o poder preservando a incerteza de suas acoes e
tornando sua hierarquia invisivel.

Caracterizaremos a nog¢ao de classe governante com mais
precisao a seguir, mas digamos, por enquanto, que essa desig-
Nacado visa a nomear aqueles que, em geral, sdo os verdadeiros
beneficiarios econdmicos a médio e longo prazo e que, acima de
tudo, mantém uma inegavel capacidade de tomada de decisdes
sobre assuntos coletivos (essencialmente econdmicos e politi-
cos). Como definir o perimetro da classe governante e como res-
ponder por suas decisdes?

Em varios estudos socioldgicos realizados por meio de pro-
cessamento secundario de bases estatisticas, por exemplo, uma
classe alta € identificada como definindo até 20% da populagdo
economicamente mais abastada. Assim descrita, a classe alta ndo
pode obviamente ser identificada com a classe governante. E cla-
ro que muitos, mas nao todos, desse grupo exercem funcdes ge-
renciais em empresas ou 6rgdos estatais (ou organizam o trabalho
de outros assalariados), mas, se essa atividade os transforma em
prestadores de servigos privilegiados da classe governante (eles
tém, por exemplo, a capacidade de controlar seus ritmos de tra-
balho com mais liberdade), isso ndo os define como membros da
classe governante.”® Se a classe alta é formada por circulos con-
céntricos, a classe governante se refere a um grupo muito peque-
no de atores. Isso ndo se deve apenas ao fato de que sua fortuna

75. Mesmo que nas ultimas décadas os membros da classe alta tenham sido os principais atores
na aplicagao das regras da Nova Gestao Publicano setor publico, na verdade, seu status de classe
permaneceu infinitamente mais protegido das consequéncias desse tipo de gestdo do que o de
muitos outros assalariados ou funcionérios publicos.
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econdmica costuma ser muito importante, mas também porque,
sob varios aspectos, eles concentram o poder de decisao.

A classe governante tem sido objeto de muitos estudos.
Ha, por exemplo, estudos etnograficos sobre suas estratégias
matrimoniais, seus locais de residéncia ou sua sociabilidade
(onde produzem e reproduzem seu capital social); anlises da
composicao cruzada dos conselhos de administracao de gran-
des grupos econdmicos privados; pesquisas empiricas sobre 0s
estabelecimentos de ensino superior € escolas de elite que eles
frequentam; pesquisas sobre os vinculos entre dinheiro e poder
politico (doagdes, corrupgdo), mas também sobre as portas de
circulagdo entre empresas, alta administragcado publica e atores
politicos; testemunhos sobre os locais de encontro privilegiados
dos membros da elite (formais ou informais — clubes, alojamen-
tos, confrarias, classes de ex-alunos ou em Davos); publicacdes
anuais sobre a classificagdo dos individuos mais ricos ou mais
poderosos do mundo; varios testemunhos, especialmente de
analistas ou atores que frequentaram ou trabalharam nesse e
para esse grupo social (intermediéarios, consultores etc.); estudos
sobre think tanks ideoldgicos ou grandes escritdrios de advo-
cacia, mas também /obbies, que estao ativamente a servico da
classe governante; esfor¢os para construir o perimetro das clas-
ses governantes levando em conta a heterogeneidade de seus
membros (grandes empregadores, militares, alguns governantes
ou lideres de opinido); sem esquecer o que € uma das mais an-
tigas tradicdes de estudo das classes dominantes, mostrando
suas diferencas e lutas internas, uma tradicao que remonta pelo
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mMenos a Marx e a seus trabalhos histdricos sobre as lutas sociais
na Franga, onde a oposicao estrutural entre duas grandes clas-
ses, 0s capitalistas e o proletariado, da lugar a uma diversificagao
de classes na anadlise de situacdes historicas concretas.

Toda essa literatura relativamente abundante, no entanto,
nao resolve totalmente a principal dificuldade: reconhecer, por
um lado, as modalidades concretas da natureza estrutural do
governo dos individuos exercido pela classe governante e, por
outro, identificar /in fine os principais beneficiarios ou tomadores
de decisdo. Os limites entre essas duas realidades sao borrados
pela inevitavel interpenetracdo dos processos. Essa dificuldade
de andlise é claramente visivel, por exemplo, nas muitas publica-
¢Oes da imprensa especializada que anualmente realizam pes-
quisas de opinido com base em um painel seleto e restrito de
atores (jornalistas, lideres, politicos, empresarios etc.) para des-
cobrir guem sdo os individuos com mais poder em um pais. Ano
apos ano, as listas ndo apenas variam significativamente, mas
também, o que ndo € surpreendente, tendem a designar como
0s “mais” poderosos aqueles que ocupam momentaneamente

posicdes hierarquicas no sistema politico.

Soma-se a isso o fato de que, se o publico conhece os no-
mes de alguns dos membros da classe governante (geralmente
linhagens familiares antigas ou empresarios altamente midiatiza-
dos), ele desconhece quase totalmente como eles governam e
como tomam suas decisoes. Essa invisibilidade voluntaria e mais

ou menos tradicional foi acentuada nas Ultimas décadas pelo que
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foi chamado de rebelido das elites (Lasch, 2010). O termo “elites
muitas vezes € enganoso porque € entendido como os pode-
rosos, quando, em muitos casos, como no caso dos membros
das classes mais altas, sua descri¢do inclui membros de grupos
sociais que sao indubitavelmente ricos, profissionalmente bem-
-sucedidos e geralmente cosmopolitas em suas orientacdes
politicas e culturais, mas que, em termos de suas capacidades
de tomada de decisao e influéncia, ndo podem ser associados a
classe governante.

Essa é a natureza do problema da classe governante e de
suas hierarquias. Embora ninguém duvide de sua existéncia ou
de seu poder, é infinitamente mais dificil definir sua existéncia
e seu poder. Estudos empiricos muito meritérios, dadas as di-
ficuldades de acesso a informacéo (por exemplo, sobre os pro-
cessos de nomeacao dos CEOs de grandes grupos econémicos
ou sobre os processos de tomada de decisao das estratégias
de investimento) alternam-se regularmente com comentérios
globais, especialmente na imprensa, as vezes até de natureza
conspiratoria, sobre seus poderes tentaculares de governo. O
imaginario politico de nosso tempo acrescentou as antigas re-
presentacdes da oligarquia, das duzentas familias, das elites, a
oposicdo entre 0 1% (as vezes até o 0,1%) e os 99%.

Com essas dificuldades em mente, no que se segue, va-
Mos Nos limitar a abordar quatro dimensdes amplas.

407




ll. Os insumos de governo da classe governante

Qual é a fonte do poder da classe governante? A sociedade
contemporanea é inseparavel do capitalismo. Apesar de todas
as mudancas ocorridas, a estrutura de lucro e os diferenciais de
tomada de decisdo s&o organizados nas sociedades capitalistas

em torno do acesso diferencial ao capital econémico.

Isso ndo significa ignorar ou minimizar a importancia de ou-
tros tipos de recursos nas sociedades contemporaneas. Ao lado
do capital econdmico, a existéncia de uma pluralidade de outros
ativos (capitais, tipos de propriedade, recursos) foi reconhecida
nessas sociedades, tornando a analise mais complexa e evitan-
do um certo reducionismo.”® Entretanto, levar em conta capitais
Ou recursos que ndo sejam estritamente econdémicos (culturais,
educacionais, sociais, de honra, simbdlicos, organizacionais, ero-
ticos etc.) ndo deve confundir a andlise. Mais cedo ou mais tarde,
de uma forma ou de outra, todos esses estudos sao for¢cados a
reconhecer que um desses recursos, sempre o capital econd-
mico, desempenha um papel decisivo. A principal estrutura di-
ferencial de lucro e tomada de decisGes nas sociedades atuais
ainda é o capitalismo.

Entretanto, se o capitalismo é a caracteristica estrutural
mais importante das sociedades contemporaneas no que diz
respeito ao governo dos individuos, isso nao significa que ele de-
sempenhe um papel determinante em todas as situagcdes de go-

76. Para a diferenciagdo de quatro tipos de capital (Bourdieu, 1979 e 1989); para quatro tipos
diferentes de propriedade (Roemer, 1982); para quatro tipos de recursos (Mann, 1986) etc.
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verno dos individuos. A questao da classe governante € bastante
distinta e, as vezes, independente dos fendbmenos de gestao de
autoridade nas salas de aula, das relacdes entre homens € mu-
lheres ou das tensdes no espaco urbano. A razao € que o gover-
no dos individuos é um fendmeno estrutural, mas ndo sistémico,

nas sociedades contemporaneas.

Porém, onde a distribuicao de grandes diferenciais no nivel
das estruturas de lucro e de tomada de decisdo € realizada e re-
solvida? E preciso distinguir duas ordens de realidade.

1. O capital e o Estado

O termo capitalismo é comumente usado para se referir a
um sistema econdmico voltado para o lucro. A caracterizacao €
amplamente correta, desde que o perimetro e os atores envolvi-
dos na questao da geracao de lucros sejam ampliados. Nas so-
ciedades capitalistas atuais, isso diz respeito tanto aos atores da
economia de mercado quanto ao chamado estado de bem-estar
social (na verdade, o que é mais precisamente chamado de Es-
tado Social nacional, cf. Ramaux, 2012), ambos orientados, com
tensdes e, as vezes, com visdes diferentes, para a busca do lucro.
E porisso que, no que diz respeito a andlise da estrutura do capi-
talismo, esse duplo principio de organizacao das relacdes sociais
nao deve ser dissociado, mas articulado em todos os momen-
tos e para cada ator. Isso é particularmente relevante no nivel da
classe governante, onde a ligagao entre a economia de mercado
e o Estado Social nacional, entre as instituicdes estatais e as ins-

tituicbes econdmicas, € obvia.
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O capitalismo nunca € o resultado de uma oposicao en-
tre 0 mercado e o Estado. Ele sempre define uma diversidade
de formas histdricas de articulagdo entre a economia de merca-
do e o Estado. Fernand Braudel (1993) insistiu com razdo nesse
ponto: “Como historiador, atento ao surgimento e a afirmacao
do capitalismo entre os séculos XlIl e XVIII [...] € dificil para mim
nao ficar fascinado pela continuidade dos problemas que es-
tamos enfrentando. Como se tivesse sido langcada uma corrida
de velocidade entre a economia e o Estado, na qual a primeira,
constantemente ameacada de ser ultrapassada pelo segundo,
sempre conseguiu até hoje — e sem duvida, aos nossos olhos,
mMais do que nunca — recuperar a vantagem. A vitéria ndo é facil
nem sempre regular, sem dudvida, mas a economia pode se dar
ao luxo de escapar das regras que tentam impor a ela ou, se pre-
ferir, de mudar as regras do jogo em seu proprio beneficio.” Em
outras palavras, se as instituicdes estatais e econémicas nunca
deixaram de se interpenetrar, em ultima analise, nas sociedades
capitalistas ha uma primazia do capital sobre o Estado.

Isso é explicado, em grande parte, pelo fato de que a ex-
pansao da economia cria as condi¢cdes para a afirmacgao do po-
der politico, que, por sua vez, fortalece o imperativo do cresci-
mento econdmico. Essa interpenetracdo tem sido marcada por
varios conflitos, contradicdes ou crises, mas sempre dentro de
um profundo entrelagamento estrutural (Habermas, 1978; Offe,
1984). No capitalismo, o Estado, além de sua capacidade real de
regulamentacao econdmica, investimento ou tributacao, depen-

de, em dltima analise, da economia de mercado, da qual retira
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uma parte substancial de seus recursos por meio da tributacao.
Em um processo acentuado pela concorréncia internacional, o
Estado deve, em uma sociedade capitalista, por um lado, facilitar
O crescimento da economia e a criagao de riqueza e, por outro,
limitar ou corrigir os desequilibrios de poder e de riqueza que a
economia cria constantemente. Tanto € assim que a expansao
do Estado Social nacional na Europa, sob uma figura particular
de cidadania, ocorreu em meio e em reconhecimento das assi-
metrias de forcas entre capital, trabalho e Estado (Balibar, 2012).
Tanto € assim que a regulagcdo da questdo social gragas aos ex-
cedentes econémicos transformou o crescimento em um ver-

dadeiro vicio politico.

Anthony Giddens propds uma distingao particularmente
util para descrever o que é peculiar a esse casamento na estru-
tura de classes do capitalismo. Por um lado, haveria recursos alo-
cativos (ligados ao controle de bens materiais ou econémicos)
e, por outro, recursos autoritativos (relacionados ao controle das
interacdes sociais). Se esses dois recursos e as instituicdes eco-
ndmicas e politicas nas quais eles se baseiam existem em varias
sociedades, Giddens (1981, p. 210; 1985, p. 135) insiste na im-
portancia dos recursos alocativos nas sociedades capitalistas, as
dnicas nas quais a economia realmente desempenha um papel
determinante, em oposicdo as sociedades pré-capitalistas nas
quais a dominagao se baseava principalmente no controle dos
recursos de autoridade. Entretanto, a primazia do capital econé-
mMico ndo s6 ndo aboliu a importancia dos recursos de autoridade
(que sdo sempre necessarios ao capital econdmico) como tam-
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bém levou a uma interpenetracao entre a economia de mercado
e o Estado Social nacional. A articulagdo entre essas duas reali-
dades, que € comum a muitos paises, tem modalidades muito
diferentes dependendo das sociedades nacionais.

A economia de mercado e o Estado Social nacional tém
sido a estrutura comum do capitalismo ha varias décadas. Nesse
sentido, a periodizacdo de uma fase sob a clara hegemonia e
influéncia do mercado autorreguldvel desde o século XIX até sua
crise durante a Segunda Guerra Mundial (Polanyi, 1983), depois
uma fase de regulacdo fordista com forte influéncia do Estado
Social nacional e, desde a década de 1980, um periodo pds-for-
dista, ndo deve nos fazer esquecer a constante articulagcédo entre
o Estado e as instituicdes econdmicas.

Ja no final do século XIX, com a crise do liberalismo classico
devido a sua incapacidade de regular a questdo social, a dimen-
sao social e economicamente intervencionista dos Estados foi
gradualmente consolidada. A Primeira Guerra Mundial € um pon-
to de inflexdo importante a esse respeito.”” O Estado e a nagao
“se afirmam” contra o capital, mesmo que, como ja foi apontado
muitas vezes, a guerra tenha sido travada por interesses econé-
micos. Se o Estado permaneceu subordinado as exigéncias da
economia de mercado, a for¢a do estatismo social aumentou ao

77. A articulagéo e a tensdo entre esses dois eixos variaram historicamente e sao responsaveis pela
notodria diferencga nesse ponto, por exemplo, entre Marx, de um lado, e Durkheim e Weber, de outro.
Marx produziu a maior parte de sua obra entre 1850 e 1880 e, embora ndo tenha negligenciado o
papel das relagdes interestatais na acumulagao primitiva de capital nem o que caracterizou como
o papel de gendarme do Estado a servigo da burguesia, ele concebeu o capitalismo, acima de
tudo, como fruto da exploragao do trabalho. A situagado histérica com a qual Durkheim e Weber se
defrontaram foi diferente: entre 1890 e 1920, ambos testemunharam os primeiros sinais do futuro
Estado Social nacional e a eclosao da febre nacionalista da Primeira Guerra Mundial.
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longo do século XX, atingindo uma dimensao muito significativa
durante a Segunda Guerra Mundial e nas décadas seguintes. No
periodo pds-guerra, as instituicdes estatais e econdmicas expe-
rimentaram tal grau de interpenetragcdo que, na década de 1970,
foi formulada a tese do capitalismo monopolista de Estado: o
Estado e o grande capital eram dois lados da mesma moeda. Na
América Latina, durante essas décadas, a interpenetracdo assu-
miu a forma de grandes pactos nacionais-populares e, depois,
de Estados desenvolvimentistas (Touraine, 1988).

Uma das equac¢des histdricas dessa articulagao, o que a es-
cola de regulamentacdo chamou de fordismo, foi severamente
desafiada a partir da década de 1970. Serd a chamada revolucao
conservadora e depois neoliberal. Dentro dessa estrutura, segun-
do leituras ideoldgicas tendenciosas, havia uma oposi¢cao entre
0 mercado e o Estado. A afirmacado nao resiste a analise. Como
apontamos em outro capitulo, o que se estruturou foi uma nova
configuragcdo na qual os principais atores econdmicos privados
puderam impor suas exigéncias e demandas, especialmente no
nivel de acumulagao, de novas maneiras. A mal chamada desre-
gulamentacado neoliberal foi uma nova forma de regulamentacao
a servico de outros atores e interesses que ndo os privilegiados na
fase fordista. Instalou-se um novo regime de antagonismos entre
capital e trabalho, por meio de um Estado regulador mais inclinado
aos interesses do capital (Aglietta 1998; Crouch 2011, Boyer, 2015).

Sem entrar na apresentacdo histérica desses processos, o
importante para nossa analise € reter que, dependendo dos pe-
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riodos, das sociedades e das alternancias eleitorais, o “mercado”
gera e acumula propor¢des maiores ou menores de lucros, ge-
rencia porcentagens maiores ou menores da forca de trabalho
(a divisdo entre o emprego publico e o setor privado) e decide
sobre uma porcentagem maior ou menor de investimentos. As-
sim, ao contrario da hipdtese de uma convergéncia planetaria
de sistemas capitalistas, diferentes variantes do capitalismo fo-
ram consolidadas por meio da renovacao de diferentes pactos
politicos nacionais (Albert, 1991; Amable, 2005; Boyer, 2015), de
acordo com as maneiras pelas quais os estados de bem-estar
social configuram diferentes sistemas de estratificacdo social
(Esping-Andersen, 1999a).

Em suma, nas Ultimas décadas, o capital ndo se libertou
do Estado. Nem, alids, aspirou a isso, apenas buscou uma carga
tributaria menor. A razao € dbvia: o capital precisa de protecao
alfandegaria, gastos publicos, legislacdo que permita ou preserve
oligopdlios, protecao diferencial de fato de empresas de acordo
com sua nacionalidade, estratégias publicas para a competitivi-
dade industrial ou planejamento de médio prazo de investimen-
tos em infraestrutura, gestdo do mercado de trabalho (e sua fle-
xibilizacdo), decisées sobre a taxa de cambio e assim por diante.
E somente dentro dessa articulacdo estrutural entre o Estado e
as instituicdes econdémicas que as mudangas podem ser com-
preendidas. Assim, embora seja verdade que, em varios paises,
nas Ultimas décadas, a economia de mercado tenha sofrido e
produzido mudancas importantes em termos de emprego, mer-
cado de capitais, principios de protecdo social e servicos publi-
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cos, nada disso resultou, de forma alguma, no desaparecimento
do papel do Estado.

Apesar de sua primazia, o capital precisa negociar em todos
os lugares com o Estado e com a necessidade de promover de-
terminadas politicas publicas. A diversidade de situagcdes nacio-
nais € muito grande, mas, em geral, durante o periodo da virada
neoliberal, houve uma reorientacdo do Estado em favor de gru-
pos afluentes e, nos Estados Unidos, uma crescente alocagéao de
recursos orcamentarios para gastos militares (uma espécie de
keynesianismo de direita) em vez de um puro desmantelamento
do Estado como ator econémico (Galbraith, 2009).

2. Globalizagao, capitalismo e Estado

Se as relagdes entre a economia de mercado e o Estado
Social nacional foram, por muito tempo, desempenhadas princi-
palmente em nivel nacional, elas tendem cada vez mais a ser de-
sempenhadas também em nivel supranacional. Se esse aspecto
sempre esteve muito presente no que até recentemente era cha-
mado de paises periféricos (pense nos estudos agora classicos da
escola da dependéncia na América Latina), ele € cada vez mais um
fator reconhecido no nivel das principais economias do planeta.

A palavra globalizacdo, as vezes chamada de mundializa-
¢do, floresceu na década de 1990. O processo designou realida-
des diferentes de acordo com os dominios (econdmico, cultural,
politico etc.), mas, acima de tudo, caracterizou graus variados
de articulagcdo entre o global e o local (Held et al, 1999; Beck,
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2000). Esté claro que, no mundo de hoje, nem tudo é global (e
certamente ndo seré no futuro préximo), mas que cada vez me-
nos fendmenos sao estritamente nacionais, regionais ou locais.
O desafio € mostrar concretamente como os processos globais
e locais estdo interligados na pratica. Dentro dessa estrutura, no
que diz respeito a classe governante, a crescente importancia
dos mercados internacionais permitiu que ela impusesse um
novo equilibrio de poder.

Se a estrutura das desigualdades era o resultado das re-
lacGes de poder entre o Estado, o capital € o trabalho em nivel
nacional, o surgimento de um nivel global transformou as regras
do jogo, além das controvérsias sobre a importancia, a novidade
ou a duragdo desse processo (Hirst e Thompson, 1996). Vejamos
um exemplo concreto. A classe governante conseguiu, gragas a
sua pressao, reduzir sua aliquota de impostos. Nao é supérfluo
mencionar alguns numeros. Nos Estados Unidos, em 1932, ano
em que Franklin D. Roosevelt assumiu o cargo, a aliquota margi-
nal do imposto de renda para os mais ricos era de 25%. Para lidar
com as consequéncias da crise de 1929, Roosevelt aumentou a
aliquota para 63% e até mesmo, no contexto do esforco de guer-
ra, para 94% em 1944, uma aliquota que se estabilizaria em torno
de 90% até 1964, antes de ser reduzida para 70% em 1970, um
nivel em que permaneceria até a eleicdo de Ronald Reagan em
1980, sob cujo mandato caiu para 28% em 1986, para se aproxi-
mar de 40% sob a presidéncia de Obama (Piketty, 2013, p. 818 e
822) e manter-se em uma média de 35% desde entdo. Essa va-
riacao, e especialmente o declinio nas Ultimas décadas, deve-se
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a uma confluéncia de fatores: os grandes detentores de capital
tiveram mais oportunidades de evitar ou sonegar impostos (pa-
raisos fiscais) ou conseguiram se beneficiar de muitas isengdes
fiscais; eles se beneficiaram de um certo laxismo do Estado no
nivel fiscal (ele proprio devido a varias causas, incluindo a influ-
éncia de uma ideologia neoliberal, que, disseminada nos centros
de treinamento da alta administragcao publica, levou a visdes ne-
gativas sobre os impostos e a capacidade de gestdo econémica
dos Estados); ndo deixaram de ameagar com seu possivel exilio
fiscal, ndo deixaram, sobretudo, de usar como argumento a ne-
cessidade de deslocalizagdes industriais por motivos fiscais ou
por causa dos “altos” salarios (o que aumentou o dumping social
e fiscal entre os Estados, mesmo dentro da UE); a reducéo da ali-
quota marginal de impostos das familias mais ricas e dos lucros
das empresas foi feita emn nome de novos critérios de justica e
do que tendia a ser percebido como cobrangas confiscatorias
pelos Estados. O resultado foi que um dos homens mais ricos do
mundo, Warren Buffet, p6de exclamar, na década de 2010, sua
perplexidade com o fato de que, depois de usar todos os recur-
sos legais a sua disposicao, sua aliquota percentual de tributacao
acabou sendo menor do que a de sua secretaria.

Em outras palavras, da perspectiva que nos interessa aqui,
a globalizagédo €, antes de tudo, um novo campo de jogo entre o
Estado e o capital. Para atrair capital (investimento), os Estados
se sentiram “for¢cados” a reduzir impostos, muitas vezes tendo
que compensar essas reducdes na receita tributaria por meio de
empréstimos, porque os beneficios sociais exigidos pelos cida-
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ddos ndo diminuiram (o que, no entanto, acabou levando varios
Estados a reduzir os gastos sociais para controlar a divida publi-
ca). Isso significa, em parte, que os Estados séo forcados a tomar
dinheiro emprestado de atores sociais que eles renunciaram a
tributar. Diante do que é representado como um nivel geral que
estaria, pelo menos parcialmente, fora de seu controle, os Esta-
dos ndo teriam escolha a ndo ser fazer do modelo social (e dos
salarios) a principal varidvel de ajuste econdémico para lidar com
as dificuldades orcamentarias. Em outras palavras, os Estados
sdo forcados a escolher o capital global em vez dos cidaddos
nacionais (Streeck, 2014). O antigo conflito intranacional entre
empresas privadas, trabalhadores e Estados nacionais sociais €
prolongado, sem ser abolido, pela competicdo globalizada entre
os Estados para atrair investimentos. O capital até mesmo des-
fruta de novas formas de exercer pressao sobre as decisées dos
governos devedores gragas ao tamanho das dividas publicas.

Algumas leituras unilaterais concluem como evidéncia que
o capital € mais forte e mais global do que o Estado. Isso ndo é
necessariamente exato. O global € um espaco estratégico adi-
cional no qual o governo é exercido gragas a Nnovos mecanismos
de coercao, mas também gracas a consolidacdo de novas zonas
de incerteza nas quais a classe governante aumenta as dificulda-
des de previsibilidade de sua conduta.

Ndo existe o capital global. O que existe sdo grandes ato-
res econdmicos que atuam em um cenario global mais amplo
do que apenas o nivel nacional, no qual os atores estatais na-
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cionais também atuam (inclusive, no caso de alguns paises, es-
pecialmente os ricos em matérias-primas, por meio de fundos
soberanos). Isso geralmente ocorre em meio a assimetrias de
poder diferenciadas e no calor de representacdes que tendem a
minimizar as capacidades regulatodrias ou de /obby dos Estados.
A circulacao de capital é regulada de forma diferente, por exem-
plo, dependendo de se tratar de capital financeiro especulativo,
dos dividendos de grandes empresas (como mostra o conflito
entre a UE e seus planos de taxar os GAFAs: Google, Amazon,
Facebook, Apple) ou de projetos de realocagdo produtiva, mas,
em todos os casos, as barreiras nacionais sempre fazem parte
do jogo. Os Estados podem e estdo cada vez mais aptos a jogar
melhor em nivel global. Os diferenciais de atua¢cao sdo muito dis-
tintos de pais para pais, mas depois de uma fase de globalizacao
sob clara hegemonia empresarial privada (1990-2020), é possi-
vel ver certos sinais de um reequilibrio em favor de novas formas
de intervencao estatal (o0 que ndo significa necessariamente em
favor dos setores médios e populares). Embora em alguns casos
seja assim, como nos conflitos entre os Estados nacionais e as
grandes empresas farmacéuticas globalizadas sobre a liberaliza-
cao de certas patentes, em que 0s primeiros buscam, em nome
da saude publica, romper o que eles tipificam como politicas de
lucratividade excessiva e abusiva.

De qualquer forma, os Estados estdo expandindo suas ca-
pacidades de controle, vigilancia e escuta; estdo usando a arma
das taxas alfandegarias mais abertamente do que no passado
ainda recente; estdo incentivando ou protegendo suas empresas
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“nacionais” e até mesmo, apesar de tantos limites, estao decidin-
do tomar certas medidas em relagdo aos paraisos fiscais. Tudo
isso pode parecer insuficiente (e €), mas ndo podemos perder
de vista a coer¢do dos novos cenarios de jogo, comegando, por
exemplo, com a capacidade de certos grandes especuladores
privados de intervir nas taxas de cdmbio entre as moedas (o que
forca, por exemplo, muitas economias emergentes a economi-
zar somas significativas de dinheiro, retirando-as do investimen-
to). Tudo isso cria novas assimetrias de poder. Entretanto, nada
disso elimina o papel do Estado, conforme demonstrado por seu
papel decisivo na faléncia de grandes grupos econdmicos na cri-
se de 2008, o que, conforme demonstrou Joseph Stiglitz (2011),
significou uma das maiores transferéncias de dinheiro publico
para o setor privado da histéria.”® Qualquer que seja a assimetria
de poder em jogo, o capital sempre precisa dos recursos de au-
toridade do Estado. Os controles estatais sdo sempre, direta ou
indiretamente, indispensaveis. As articulacdes entre o Estado e
as grandes corporac¢des privadas, além da circulagdo de elites (as
“portas giratdrias”) ou lobbies, deram origem, nas Ultimas déca-
das, a verdadeiras capturas corporativas de Estados na América
Latina (Durand, 2019).

A questdo ndo € se o mundo é globalizado ou ndo. No que diz
respeito a classe governante, o importante € entender como ela
opera, levando em conta fatores supraestatais € nacionais. Nesse
sentido, a propria representacao da globalizagdo como um univer-
so liberado do controle dos Estados deve ser entendida como um

78. Ainda de acordo com Stiglitz, a transferéncia das empresas soviéticas para uma nomenklatura
préxima ao governo russo foi uma transferéncia ainda mais importante do setor publico para o
capital privado.
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recurso adicional g, as vezes, Como uma arma importante no nivel
das crengas na luta que a alta administragdo publica, ligada aos
grandes detentores de capital, trava contra os atores subalternos
do setor publico ou das classes média e popular.

Essa primeira abordagem da classe governante €, sem du-
vida, muito geral, mas antes de tentar defini-la e circunscrevé-la
melhor, foi necessario apresentar 0s principais insumos de seu
poder: uma articulacdo permanente em sua estrutura e variavel
em suas formas entre recursos econdmicos e estatais. Esse € o
foco da estrutura diferencial de lucro e da tomada de decisdes
da classe governante.

lll. Homogeneidade e heterogeneidade da
classe governante

Voltemos ao problema basico: como reconhecer, por um
lado, a natureza estrutural do governo dos individuos e, por ou-
tro, identificar /in fine os principais beneficiarios ou tomadores de
decisdo, ou seja, 0s membros da propria classe governante.

Se a nogdo de classe social pode ser objeto de discussao
legitima (estudo apds estudo vem apontando constantemen-
te para a erosdo da consciéncia de classe ha décadas), no que
diz respeito a classe governante, a designagao “classe” se im-
pde como autoevidente, a tal ponto que a dimensdo da classe
“em si” (sua posicdo) estd em forte osmose com seu “para si”
(com a consciéncia de seus interesses e identidade). Warren Bu-
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ffet, mais uma vez, reconheceu isso abertamente: “hd uma luta
de classes e é a minha classe, a classe rica, que esta travando a
guerra, e estamos vencendo”.

Dependendo de nossos interesses atuais, duas discussoes

devem prender nossa atencao.

[1] A primeira discussdo gira em torno do grau de unidade
e até mesmo de homogeneidade da classe governante, apesar
da rotatividade de seus membros. Desde as afirmacdes de Marx
sobre a consciéncia e a agdo da burguesia (muitas vezes sem
muita correlacdo empirica) até a tese classica de Wright Mills
(1969) sobre as elites no poder, formadas por circulos peque-
Nos, Mais ou Menos ocultos, em que, apesar de suas diferengas,
coincidem os muito ricos, os grandes gerentes, os comandantes
militares de alto escaldo, os lideres politicos e até mesmo certas
figuras culturais, muitos estudos destacaram as dificuldades de
nomear ou tracar o perfil de seus membros. O perimetro da clas-
se governante varia de acordo com indicadores de riqueza ou
bens, notoriedade ou influéncia, poder de decisdo politica, eco-

ndmica ou militar.

No contexto da globalizacdo, também foram feitas tenta-
tivas de definir o perfil de uma nova classe governante que teria
se consolidado no Ultimo quarto de século: uma hiperburguesia,
uma classe capitalista transnacional, uma superclasse que po-
ria fim & associagao historicamente estreita entre estruturas de
classe e Estados-nacdo em favor de uma solidariedade global

entre os membros dessa nova classe alta transnacional (Breen e
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Rottman 1998; Sklair 2001). Em uma andlise desse tipo, Rothkopf
(2008) falou de uma superclasse, em um perimetro supranacio-
nal, composta por cerca de 5 mil pessoas que concentrariam
doses de riqueza, mas, acima de tudo, grandes poderes de deci-
sao e influéncia. O debate esta aberto, mas é preciso ter cautela
em varios pontos, a comecar pela afirmacao de que as grandes
empresas globais ndo tém nacionalidade (Ohmae, 1995). Pelo
contrario, o conluio entre as multinacionais (dependendo de sua
origem nacional) e os Estados nacionais € muito visivel, seja nos
contratos assinados apos intervengdes militares, nos diferenciais
de ajuda que 0s servi¢cos secretos dao as empresas considera-
das nacionais ou na existéncia de clausulas que restringem as
empresas estrangeiras em tantos mercados nacionais. Apesar
das tendéncias a transnacionalizacao do capital financeiro, a ar-
ticulacdo do capitalismo continua a depender do controle e dos
poderes regulatérios dos Estados.

Essas dificuldades sdo, em grande parte, insollUveis se as
contribui¢cdes das instituicdes estatais e econdmicas ndo forem
articuladas, como propusemos no paragrafo anterior.

[2] O segundo conjunto de debates, tdo ou mais recorren-
te que o anterior, diz respeito as divisdes observadas na classe
governante. Observemos que, em varias dessas analises, a classe
governante é designada como a classe alta, o que, como ja indi-
camos, amplia excessivamente o limite do grupo.

Esse € um debate que estd muito presente na Franca devi-
do ainfluéncia de Pierre Bourdieu (1989). Sem negar a conivéncia
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estrutural existente entre os membros da classe alta, Bourdieu
insistiu nas tensdes entre a fracdo dominante da classe alta, os
detentores do capital econdmico, e a fragdo dominada da classe
alta, os detentores do capital cultural. A primazia de seus respec-
tivos tipos de capital seria o alvo das lutas que seriam travadas
em um campo de poder no qual o diferencial de preeminéncia e
valor de uma forma de capital sobre as outras seria estabelecido.
Como em outros estudos (por exemplo, a escola), Bourdieu ten-
de a transformar uma observacao conjuntural e nacional em uma
regra estrutural e até mesmo trans-histdrica. A partir da tensao,
peculiar a sociedade francesa, entre uma burguesia econdmica
e 0s graduados dos grandes orgaos da administracao publica,
ele infere um conflito duradouro entre essas duas fracdes de
classe. No entanto, isso leva a um papel excessivo para o ca-
pital cultural (na verdade, para a nobreza do Estado). Ndo ape-
nas porque a circulacao entre os membros da alta administragdo
publica e a geréncia de grandes empresas € significativa, como
0 proprio Bourdieu reconheceu, mas também porque varias de
suas relagées conflituosas (conluios, acordos, tensées) ndo sdo
organizadas em torno da vontade de impor uma forma de capital
sobre outra, mas nas maneiras pelas quais, dentro de diferentes
coalizdes de forgas, os varios tipos de capital estimulam con-
juntamente o desenvolvimento do capital econdémico. A énfa-
se excessiva do capital cultural nas analises de Bourdieu sobre a
classe alta € uma consequéncia do peso central que ele sempre
deu a coercdo do consentimento em detrimento dos controles
no governo dos individuos.
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Mais significativos sdo os debates que, pelo menos des-
de o trabalho pioneiro de Berle e Means, em 1932, opuseram o
controle de grandes corpora¢cdes entre proprietarios e gerentes
de empresas. Desde a década de 1940, essa tese foi reforcada
e, em parte, transformada por estudos sobre uma nova classe
dominante, primeiro chamada de burocracia e depois de tecno-
cracia, cujo poder reside na capacidade de gerenciar (e ndo na
propriedade) de recursos econdémicos, técnicos, organizacionais
ou politicos. A luz dessa tese, a ideia de uma convergéncia pro-
gressiva das sociedades industriais durante e apds a Segunda
Guerra Mundial, além da divisdo entre capitalismo e comunis-
mo”?, foi até afirmada. Em todos os lugares, a classe governante,
além do peso da propriedade privada, estabeleceria seus pode-
res de governo em torno de suas capacidades administrativas,
abrangendo instituicdes estatais e econdémicas.

Dentro da tensao entre proprietarios e CEOs, 0o aumento do
poder das finangas nas ultimas décadas foi analisado como uma
reabilitacdo do poder dos proprietarios, 0 que levou a uma repa-
trimonializagdo da riqueza e ao ressurgimento, em todo o mun-
do, de uma classe de herdeiros rentistas (Piketty, 2013 e 2019;
Chauvel, 2016). A ofensiva dos proprietéarios estaria, portanto,
na raiz das demandas por reducdo de custos, reestruturacao de
grandes grupos econdmicos em prol da rentabilidade do capital,
demissdes em tempos de desaceleragcdo econdmica para gerar
lucros ou programas recorrentes de recompra de agcdes. As ins-
tituicdes financeiras teriam reorganizado o capitalismo em torno

79. Entre outros, Rizzi (1977); Burnham (1948); Castoriadis (1973); a tese da sociedade administrada
(Marcuse, 1963 e 1968); sobre a tecnoestrutura (Galbraith, 1968) etc.

425




de uma visao de riqgueza dominada pelas financas, consolidando
assim um tipo de gestao corporativa orientada para a distribui-
¢do de dividendos. Essa visdo, no entanto, é criticada por aqueles
que continuam a argumentar que o poder nas grandes empresas

permanece nas maos das equipes de gestdo.&°

Vamos enfatizar o ponto principal: ao contrario do deba-
te anterior sobre o valor relativo do capital econdémico ou cultu-
ral, nesses debates a questdo estd focada na gestdo do proprio
capital econébmico. Certamente, a tensao entre proprietarios e
gerentes dentro do objetivo comum da constante expansao do
capital (Lordon, 2003) ndo é pequena, mas n3o altera o que nos
interessa destacar aqui: a primazia do capital econdémico no po-
der da classe governante.

O que devemos reter dessa rapida apresentacao? Dirlamos
que, quando se trata da classe governante, a questdo essencial
ndo € quem faz ou nao faz parte dela, nem seu grau efetivo de
homogeneidade, conivéncia ou diversidade. O que € essencial
estd na natureza e no exercicio de seu poder. em uma estrutura
diferencial de beneficios e tomada de decisdes que resulta de
uma modalidade especifica de uso e mobilizacdo de insumos
econdmicos e estatais.

80. Em 2003, Hutton (2003) propds uma leitura territorial desse antagonismo. O poder da
participagdo aciondria ja ativa nos Estados Unidos seria contraposto pelo poder da tecnoestrutura
ainda dominante nos grandes grupos econdmicos europeus.
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IV. O exercicio do governo pela classe governante

Quando se trata da questdo de como a classe governante
governa, a literatura € ainda mais insatisfatéria. Embora saiba-
mMos como as aliancgas sao formadas entre determinados grandes
grupos (inclusive por meio de aliangas conjugais), 0S pProcessos
reais e efetivos de exercicio do poder sao muito mais opacos. A
esse respeito, os estudos sobre 0s processos de tomada de de-
cisao no setor publico e na esfera politica sdo infinitamente mais
explicitos do que o que se sabe sobre grandes grupos privados.

Dadas essas limitagcdes, no que se segue, vamos Nos con-
centrar em dois aspectos para, por um lado, enfatizar o ponto
nodal do poder da classe governante e, por outro, em tensao
com o acima exposto, 0s processos estruturais pelos quais esse

poder se inscreve na vida social.

[1] Onde se encontra o ponto nodal do poder da classe go-
vernante? Em uma sociedade capitalista, ele estd na capacida-
de de ter uma influéncia significativa nas decisdes sobre como
afetar a distribuicdo da riqueza socialmente produzida entre sa-
larios, lucros, impostos e, ainda mais importante, entre a parcela
da renda que é consumida ou distribuida e a que vai para o in-
vestimento. E por isso que Stiglitz (2002) ndo hesita em iden-
tificar o capitalismo (digamos, a classe governante em si) com
a comunidade financeira de Nova York, ela propria entrelacada
com a equipe politica e os altos funcionarios que trabalham em
Washington, seja no Tesouro, no FMI ou no Banco Mundial.
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Imediatamente aparente esta o principal obstaculo que o
capitalismo impde a qualquer projeto de igualdade: a lei ndo tem
amesma forca para conter o poder do capital que tinha para con-
ter o poder do rei. O capital cria, mantém e recria desigualdades
continuamente, ndo apenas em termos de riqueza, mas também
em termos dos diferenciais de poder de alguns atores sobre ou-
tros. Essa realidade € inseparavel da propria dinamica do capi-
talismo, da constante producao e reproducao de desigualdades
econdmicas e assimetrias de poder. Se era possivel regular as
assimetrias de poder com base em hierarquias de sangue, a situ-
acao é diferente no caso do capital. Dada sua dindmica, o capital
exige um exercicio renovado e permanente de regulacdo. Como
Braudel aponta no texto citado acima, a economia de mercado
sempre consegue escapar do controle do Estado, dando origem
a tensdes inesgotaveis. A luta contra o rei, ou seja, contra os abu-
sos do poder do Estado (totalitarismo, detidos-desaparecidos
ou violagdo da vida privada) ndo cessou, mas, em uma sociedade
capitalista, a economia impde uma frente de combate que exige
correcdes permanentes e intervencdes de todo tipo.

Na articulagcdo necessaria e conflituosa entre a economia
de mercado e o Estado, a consciéncia de que o capital significa
tanto poder quanto risco excessivo de poder faz parte da luta
constante e dos compromissos entre os atores de ambos os se-
tores. As leis antitruste da década de 1890 nos Estados Unidos
sd0 uma boa ilustragdo: em nome da concorréncia e por razdes
econdmicas e politicas, buscou-se quebrar as concentracoes
excessivas de poder econdmico. Nas ultimas décadas, o enfra-
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quecimento dessa tradi¢cao social-liberal tornou-se evidente, em
nome da eficiéncia do mercado e de consideragcdes geopoliti-
cas, em nome do neoliberalismo, que permite e facilita a con-
solidagdo de fato de corporagdes muito grandes e oligopdlios
muito frequentes. Ao contrario de tantas alegacdes ideoldgicas,
0 neoliberalismo ndo acentuou a concorréncia econdémica, mas,
na verdade, facilitou uma enorme concentragao oligopolista de
poder econdmico (Crouch, 2011, cap. 3).8' Nessa evolugdo, os
atores politicos decidiram se subordinar, se aliar ou foram forca-
dos a se submeter aos grandes atores econémicos.

Isso nos leva ao ponto nodal do poder da classe governan-
te: sua capacidade de decidir sobre investimentos. Embora nun-
Ca sejam os unicos atores envolvidos, eles sao, direta ou indireta-
mente, 0s principais tomadores de decisao, e isso tem sido assim
ha muito tempo, especialmente porque, nas Ultimas décadas,
a surpreendente explosdo da concentragdo de riqueza, por um
lado, e 0 pesado endividamento publico, por outro, aumentaram
esse poder. Os nimeros sdao bem conhecidos e chocantes. Em
2015, a OXFAM indicou, por exemplo, que as 62 pessoas mais
ricas do mundo possuiam a mesma riqueza que a metade da po-
pulacdo do planeta; em 2017, ainda de acordo com a OXFAM, a
equivaléncia foi reduzida a riqueza das 43 pessoas mais ricas do
mundo e, em 2018, metade das pessoas que vivem no planeta
(cerca de 3,8 bilhdes) juntas tinham riqueza igual a de apenas 26

81. O contraste € nitido entre as leis antitruste, que, por motivos de eficiéncia econdmica — mas
também (o que muitas vezes é esquecido) por uma questdo de protegdo das liberdades efetivas
dos cidaddos —, foram votadas ja na década de 1890 (como a Lei Sherman), e o neoliberalismo das
Ultimas décadas, que, em nome da eficiéncia e do poder tecnocrético, favoreceu a constituicdo
de oligopdlios. Mais clara ainda é a tendéncia atual da teoria econdmica de elogiar os oligopdlios
e até mesmo os monopdlios como campedes da eficiéncia.
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individuos.® De acordo com o FMI, a maior empresa do mun-
do teve um faturamento em 2014 igual ao PIB dos 74 menores
paises, € as dez maiores, ainda por faturamento, pesaram tanto
quanto o PIB de 132 paises (Davezies, 2015, p. 82-83). Em 1900,
as cinco maiores empresas dos Estados Unidos respondiam por
pouco menos de 6% do PIB do pais (gerando alarmes no pais); as
cinco gigantes da tecnologia (Google, Amazon, Apple, Facebook
e Microsoft) tinham um valor de mercado equivalente a mais de
17% do PIB dos EUA (Acemoglu e Robinson, 2019, p. 598). No ni-
vel de concentragdo intranacional de riqueza, em 1970, 0 1% mais
rico recebia 8% da renda nos Estados Unidos e 9% na Franca;
em 2017, apds décadas de implementacdo de politicas fiscais
adequadamente neoliberais, esse nimero chegou a 22% nos Es-
tados Unidos, enquanto permaneceu estavel em torno de 9% na
Franca (Garcia-Pefalosa, 2017).

Além desses dados e de muitos outros semelhantes, o im-
portante € desvendar, por tras da riqueza, o exercicio do poder.
Vejamos um exemplo simples. O consumo conspicuo e excessivo
dos muito ricos e de muitas celebridades certamente justifica a
discussdo publica. Além das consideracdes morais legitimas no
debate publico, os efeitos da exibicdo de luxo alimentam desejos
de consumo ecologicamente insustentaveis e produzem estraté-
gias imitativas indesejaveis por meio do endividamento (Kempf,
2007). Porém, esses excessos e até mesmo seus efeitos perver-
SOs Ndo sao uma questdo de poder. Uma sociedade pode tole-

82. Aqui é necessario diferenciar entre os salarios estratosféricos que alguns atores ganharam
nas Ultimas décadas (rendas que ndo tém relagdo com seu desempenho econdmico ou com
sua contribui¢do para a economia, cf. Steiner, 2011) e o poder econémico e politico inseparavel
desfrutado pelos membros da classe governante.
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ra-los até certo ponto sem sentir que isso ameaca as liberdades.
Bem diferente € a situagdo das desigualdades de riqueza que ge-
ram assimetrias de poder perturbadoras. Entretanto, a opinidao pu-
blica condena com mais vigor o consumo indecente de algumas
pessoas muito ricas do que a concentracao /nvisivel de poder de
alguns grandes tomadores de decisao e investidores.

Esse € o ponto crucial da questdo. Se o Estado continua
sendo um importante agente econdmico e se o sistema finan-
ceiro canaliza a poupan¢a de uma pluralidade de agentes para
o investimento, grande parte do investimento é decidida pela
classe governante, ou seja, por agentes privados ou publicos
mMuito poderosos que possuem ou administram somas colossais
de dinheiro. Em outras palavras, por mais importante que seja a
questdo da desigualdade econémica (e ela é), quando se trata da
classe governante, a questdo decisiva ndo esta no nivel da rique-
za acumulada, desfrutada, herdada ou transmitida, mas no nivel
dos recursos de poder e das assimetrias na tomada de decisdes
que ela introduz. Isso, a rigor, vai além da mera questao de gran-
des fortunas. Diz respeito ao poder dos atores de decidir, por
meio de investimentos, o futuro: fundos de investimento, fun-
dos soberanos, fundos de pensao, fundos de hedge. Em 2018 —
0s nUmeros variam rapidamente — o maior fundo de investimen-
to do mundo, a BlackRock, administrava investimentos no valor
de 6,84 trilhdes de ddlares (mais de 20 vezes o PIB do Chile), e
0s 500 maiores gestores de fundos do mundo administravam
ativos no valor de 93,8 trilhdes de ddlares (quase 5 vezes o PIB
dos Estados Unidos).
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Nao se trata apenas de uma questdo de dinheiro. Mesmo no
caso de grandes plataformas, como o Facebook, varios governos
cedem a elas, na verdade pedindo que elas proprias definam as
regras de uso (por exemplo, em termos de contelido aceitével ou
regulamentacdo da liberdade de expressdo). Assim, certos atores
privados se tornam os principais reguladores da opiniao coletiva,
pois tém o poder de excluir uma publicacao, arquivar documentos

anteriores, cancelar uma conta e priorizar mensagens.

O poder da classe governante contra o qual os revoluciona-
rios do século XVIII lutaram é diferente do poder do século XXI.
Antes, tratava-se de limitar ex ante o poder do rei por lei; hoje,
sem que isso desapareca, trata-se de limitar as desigualdades de
poder geradas ciclicamente pela dindmica do capital, muitas ve-
zes ex poste por meio da tributacao. Isso define o cerne do con-
flito entre capitalismmo e democracia. No que diz respeito a classe
governante, o que € essencial é a capacidade dos “mercados”
de disciplinar os Estados devedores; ameacar investir em outro
pais; ndo investir (muitas vezes em face de governos julgados
hostis ou hostis ao capital) ou obter vérias vantagens (tributagao,
investimento publico, infraestrutura) antes de decidir se deve ou
nao investir em tal ou qual pais. Além das futuras fortunas das
criptomoedas, o importante € entender a l6gica por tras delas: o
desejo de assumir uma das grandes prerrogativas dos Estados.

Para entender a extensao total desse poder, é necessario
entender o termo “investir’ no sentido mais amplo do termo. O

que esta em jogo, em Ultima analise, € o futuro e o confisco do
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possivel. Baseando-se em seus vastos recursos econdmicos e
em seus vinculos privilegiados com o Estado, a classe governan-
te decide, muitas vezes de forma decisiva, sobre o volume e o
tipo de investimentos. E claro que, quando essa decisdo é to-
mada no nivel das linhas de pesquisa priorizadas, por exemplo,
na industria farmacéutica, no contexto da transi¢cao ecoldgica ou
na producgdo de vérios protdtipos industriais (sem mencionar a
compra de muitas patentes para impedir o desenvolvimento de
produtos rivais), esses processos envolvem uma variedade de
atores que ndo sdo, em si, membros da classe governante. Na
realidade, a classe governante ndo decide, com pleno conheci-
mento dos fatos e sozinha, sobre o futuro. Uma parte impor-
tante do futuro é realizada por meio de processos de invencao
que escapam de sua marca: muitas resolucdes sdo tomadas em
laboratdrios sem uma clara consciéncia dos objetivos; sdo fruto
de colabora¢gdes que escapam de seu formato inicial, como a
passagem da Arpanet, uma técnica militar, para a Internet que,
em seu uso generalizado, filtrou-se pela cultura alternativa cali-
forniana; até mesmo casos de serendipidade — descobertas ca-
Suais — nao sao raros. Entretanto, mesmo nesses casos, a classe
governante recupera suas margens de decisdo quando se trata
de transformar uma invengao em uma inovagao.

No capitalismo contemporaneo, o Estado continua sendo
um ator importante na economia e, em varios paises, um ator
Importante no investimento. Entretanto, a maior parte do inves-
timento é feita pelo setor privado (nacional ou internacional, fun-
dos, joint ventures, capital de risco etc.) e, nessas decisdes, um
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papel decisivo é desempenhado por grandes grupos. Para cres-
cer, uma economia nacional tem um ndmero limitado de alavan-
cas, incluindo produtividade, inovagdo, competitividade global,
taxa de cambio e investimento. As trés primeiras sao estruturais
e demoram a surtir efeito, enquanto a quarta geralmente tem
apenas um efeito temporario. As demais sao investimentos, que,
portanto, decidem, no curto e no médio prazo, o desempenho
de uma economia. A crescente concentracdo desse poder “nas
méos” de poucos atores econémicos (que, em alguns paises,
Inclui uma classe governante estatal ou uma nomenclatura na
confluéncia da economia de mercado e do Estado) implica uma
inegavel perda da capacidade de autonomia das sociedades, ou
seja, da capacidade coletiva de decidir sobre o futuro. Nao sdo
0s cidadaos que tomam as decisées mais significativas com re-
lagcdo a construcao do futuro. O poder esta em outro lugar.

Esses desvios na concentragdo do poder econdmico tém
um grande impacto sobre a igualdade e a submissdo de todos os
individuos a lei comum. Apesar do ativismo de alguns juizes, de
alguns processos notaveis de sancdo de abusos ou de combate
a corrupc¢ao, a concentracdo de renda e as entradas privilegiadas
disponiveis para os membros da classe governante e para os ato-
res politicos significam que o respeito e a obediéncia a lei comum
como um meio de evitar a opressao dos ricos e poderosos muitas
vezes se torna letra morta. Como Giuliano da Empoli observou
com perspicacia em seu romance O mago do Kremlim (2022),
sd0 os grandes capitalistas das sociedades ocidentais (e ndo os
oligarcas russos) que desfrutam de total impunidade de poder.
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[2] A decisdo sobre o possivel €, portanto, o ponto nodal do
poder da classe governante, mas onde, como e por quem ele é
exercido? E aqui que, sem duvida, faltam estudos monogréficos
precisos longe de visdes reducionistas, simplistas ou mesmo
conspiratdérias. Nao ha, sem ddvida, nem um comité central nem
um local de tomada de decisdo planetaria. Como a anadlise estra-
tégica vem demonstrando ha mais de 50 anos, nas sociedades
modernas, as decisdes sao sempre o resultado de um processo
(Crozier, 1963; Crozier e Friedberg, 1977; Friedberg, 1993).

A andlise estratégica descartou a representacdao de um
ator que, por meio da racionalidade sindptica e depois de pon-
derar todos os fatores e possibilidades, decide sobre um curso
de acdo. Estudos demonstraram que os atores tomam decisdes
por meio da racionalidade limitada e sequencial. Em outras pa-
lavras, quando se trata de uma decisdo, o processo tem prece-
déncia sobre as metas, 0s objetivos e até mesmo os interesses
dos atores. Por qué? Porque a decisdo é coconstruida por meio
de trocas, negociacgdes e interacdes. Durante todo esse jogo, as
posi¢cOes ocupadas ou os interesses objetivos de um ou de outro
sdo importantes, mas contam infinitamente menos do que os
processos. As decisdes nao sao tomadas com base em objeti-
vOs iniciais claramente definidos, simplesmente porque muitas
vezes nao ha preferéncias bem definidas e firmes, mas sao co-
construidas por meio de interacdes e conflitos entre os atores
durante os préprios processos de tomada de decisdo. Em outras
palavras, os atores geralmente acabam — e ndo comecam — fa-

zendo escolhas de acordo com os contextos. Para essa aborda-
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gem, a justificativa de uma decisdo geralmente € apenas uma
explicagdo ex post.

Esse modelo de andlise, baseado em pesquisas empiricas,
pode ser aplicado (aqui como uma analogia) as decisées da clas-
se governante. Esse ator, ndo mais do que os outros, apesar de
seu diferencial de poder, nao impde unilateralmente suas deci-
sées a partir de uma hierarquia ou de acordo com seus interesses
exclusivos. O poder estd sempre em jogo, mesmo quando sao
feitas tentativas (como de fato sdo) de aumentar os controles
para coagir outros atores. A classe governante tem interesses e
objetivos, linhas vermelhas que ela ndo pode ou ndo quer ceder,
mas que se materializam por meio de uma série de processos.
Alguns podem ser informais ou insidiosos, como aqueles que
vazam por meio de contatos mais ou menos regulares com os
formuladores de politicas (como alguns analistas norte-ameri-
canos apontam: quem joga golfe com o presidente?). Em outras
ocasides, muitas vezes, a defesa e a imposicdo dos interesses
da classe governante assumem a forma de campanhas infinita-
mente mais bem organizadas. Isso € demonstrado, por exemplo,
pela luta por impostos mais baixos que, desde a década de 1980
e gracas a ofensiva ideoldgica langada pela curva de Laffer®, tem
tido um efeito cascata muito longo desde entdo (o presidente
Trump reduziu o imposto sobre dividendos corporativos nos Es-

83. Trata-se de uma curva econdmica altamente controversa que recebeu o nome do economista
Laffer, que alegou que os impostos matam o crescimento. A teoria foi apresentada como
comprovada no final da década de 1970, antes que outros trabalhos mostrassem que ndo ha
evidéncias empiricas suficientes do impacto negativo da carga tributéria sobre o crescimento, e
outros trabalhos até apontassem para os efeitos positivos, e as vezes paradoxais, que 0s impostos
altos podem ter em termos de atratividade econdmica geral, por meio de investimentos em
infraestrutura (Arrous, 1998).
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tados Unidos mais uma vez em seu primeiro mandato, de 35%
para 21%). Também é visivel por meio das campanhas para orien-
tar as acdes dos bancos centrais, desde a década de 1980, priori-
zando a luta contra a inflagdo. Em outros momentos, um grande
ndmero de lobistas pressiona os representantes politicos, lem-
brando-os de suas contribuicdes de campanha (passadas... ou
futuras). Entretanto, todas essas coercdes, e muitas outras, ndo
significam o triunfo unilateral da classe governante. Dependendo
dos periodos e das configuracdes do jogo em que varios atores
participam e que ninguém controla totalmente, a classe gover-
nante, dentro de certos limites estruturais, é obrigada fazer con-
cessdes. Se a concentracao de recursos possibilita a construcao
de cenarios em que as assimetrias de poder entre os atores sao
abismais, isso nao exclui o fato de que a classe governante tam-
bém precisa colocar seu poder em jogo por meio de um conjun-
to de atores que cuidam de seus interesses e decisdes.

Na perspectiva que desenvolvemos, o ponto central do
poder da classe governante se revela relativamente indiferente
as questdes culturais €, em parte, politicas. Em primeiro lugar,
porque, na defesa de seus interesses e na imposi¢cao estratégica
de suas decisdes econdmicas, a classe governante demonstrou
uma grande elasticidade histdrica para coexistir com uma ampla
variedade de regimes politicos e orientacées culturais (liberalis-
mo cultural, conservadorismo, fascismo, rigorismo religioso).8*
No entanto, essa atitude também é uma consequéncia do fato
de que, nas lutas sociais e culturais (definicdo das regras de co-

84. Para uma ilustragdo no mundo drabe-mugulmano da relagdo entre o Isla e as financas,
consulte Kepel (2000).
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existéncia, horizontalizacao das relagdes sociais, relacdes entre
géneros, grupos etarios ou minorias étnicas etc.), os jogos de
poder sao infinitamente mais amplos e confrontam atores com
poderes muito diferentes. Se as classes governantes estdo di-
reta ou indiretamente envolvidas nessas lutas, € claro que essas
areas ndo sao, em termos de manutencado e renovacao de seu
poder, o foco principal de suas preocupacdes.®®

V. A classe governante precisa se legitimar?

Tendo delineado seu perimetro, a natureza de seu poder e
seus modos de exercicio, uma pergunta se impde: como a classe
governante legitima seus privilégios e sua hierarquia? Nao é de
surpreender que, dada a tese desenvolvida neste livro, a resposta
seja bastante simples: considerando tudo, essa ndo € uma preo-
cupacao central.

Nesse ponto, ha uma divergéncia muito grande entre os
estudos que, ao tratar da classe dominante, continuam a enfati-
zar a primazia das hierarquias, da autoridade ou da coercao ideo-
l6gica (Piketty, 2019) e aqueles que, como este trabalho, tendem
a enfatizar os controles, a dominagao-coercao ou as assimetrias
de poder de forma tendencial e nunca unilateral. Para os primei-
ros, o trabalho de legitimacao € central e vital; para os ultimos,

85. Embora ndo sejam ruins, pois, no que diz respeito, por exemplo, a liberagdo feminina e ao
ingresso massivo das mulheres (sobretudo as da classe média) no mercado de trabalho, esse
processo de inegavel emancipagao do poder dos conjuges coincidiu— com a redugao do poder
de compra dos saldrios, impondo a norma de dois salérios para manter o nivel de consumo a que
as familias de classe média aspiravam.
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€ uma questao subsidiaria. Para os primeiros, as hierarquias sus-
tentadas por crengas sao essenciais; para 0s segundos, 0 papel
dos controles é fundamental.

Nesse registro, com cautela, ja que aqui também faltam
estudos conclusivos, pode-se levantar a hipdtese de que a in-
visibilidade da classe governante (se excluirmos os principais
tomadores de decisdes politicas ou os tomadores de decisdes
econdmicas na midia) é prova — pelo menos parcial — de seu rela-
tivo desinteresse pela questdo da legitimidade. E importante si-
tuar essa atitude em relagao ao que as teorias de exploragao tém
mostrado. Uma das caracteristicas historicas centrais do capita-
lismo foi precisamente o fato de que a extorsao do trabalho ex-
cedente ou da mais-valia ocorreu de forma invisivel. Entretanto,
a invisibilidade do mecanismo de exploracdo (como a obtencédo
de um lucro indevido) foi acompanhada e baseada em uma forte
visibilidade das hierarquias. Se o contraste € notdrio entre a no-
breza e a defesa de seus privilégios em nome do sangue azul, de
um mandato divino ou da tradi¢do, e as classes burguesas que
construiram seu poder desde o século XIX em torno do capital,
ambas lutaram para legitimar suas hierarquias. Para estabelecer
seus privilégios nas sociedades industriais, a burguesia recorreu
a vérios principios de legitimacdo de hierarquias (linhagem, raca,
empreendedorismo etc.) por meio de diferentes hegemonias
politicas e culturais.

E em comparacdo com esses processos que as mudan-
cas e a crescente invisibilidade da classe governante devem ser
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entendidas. Trata-se de um processo que, se sequirmos certos
estudos mais descritivos do que analiticos, tem origem uma es-
pécie de secessdo das elites de suas origens nacionais (Lasch,
2010). O termo, como ja indicamos, é enganoso, especialmente
se servir para designar (e denunciar) uma elite que transnaciona-
lizou seus interesses em detrimento dos setores médios e popu-
lares de seus paises de origem. A expressao, contudo, também
tem uma conotacdo mais ampla: a vontade dos membros da
classe governante de controlar cuidadosamente sua comunica-
¢ao publica e de tornar invisiveis sua hierarquia, seus modos, lo-
cais de vida e processos de tomada de decisao.

A mudanga é importante. Nas sociedades atuais, 0 consumo
conspicuo que estimula a imitagcdo consumista das camadas mé-
dias e populares ndo €, como no final do século XIX, quando Veblen
(1970) inventou o termo, o da classe governante contemporanea,
particularmente discreta e invisivel hoje em dia, mas o consumo do
povo, das celebridades e dos novos ricos da televisao, esportistas
ou atores da industria cultural. Certamente, varias grandes fortunas
ou grupos econdmicos (muitas vezes por motivos fiscais) prati-
cam o mecenato ou criam fundagdes, praticas que variam muito
de acordo com as tradigdes nacionais (Duvoux, 2023). Entretanto,
nao se pode dizer que essas atividades sejam decisivas para a legi-
timagao de seus proprietarios. Em alguns casos, € no caso de cer-
tas fortunas, o efeito pode até mesmo ser o oposto: aumenta uma
consciéncia concreta e critica (por exemplo, no caso de grandes
museus contemporaneos ligados a fundagdes privadas) dos volu-
mes impressionantes de capital que esses grupos acumulam.
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Por que essa tendéncia a discricao por parte da classe go-
vernante? Claramente, dado seu controle sobre o que comuni-
cam ou ocultam do olhar coletivo, eles tém pouco interesse em
mostrar seus estilos de vida e consumo. Em contraste com o
passado, os “tribunais” da classe governante de hoje sdo invisi-
veis para a opiniao publica. Ndo é com a munificéncia da riqueza
e dos enfeites que eles legitimam seu poder e sua hierarquia.
Diga-se de passagem: a invisibilidade da classe dominante, até
mesmo a dificuldade de designa-la, esta na raiz, hd décadas, da
crise de varios movimentos sociais contemporaneos que nao
conseguiram definir com precisdo o perfil do ator ao qual se
opdem (Touraine et al, 1980).

Essa invisibilidade ndo impede, entretanto, que o processo
de legitimagao da classe dominante seja analisado na literatura
especializada por meio de dois principios principais, com mais
de um vinculo entre eles. Por um lado, o mérito, especialmente
de natureza académica. Embora ndo todos, muitos membros da
classe governante evocam ou divulgam os centros académicos
de prestigio onde estudaram e sustentam (por meio de doagdes,
associacbes de ex-alunos, esprit de corps) sua reputacdo. No
entanto, a ideologia do mérito ndo €, de forma alguma, exclu-
siva desse grupo social €, considerando todos os aspectos, visa
a legitimar mais a classe alta em sentido amplo (ou seja, cerca
de 20% dos individuos ricos) do que a classe governante em si.
Basicamente, ndo é muito importante saber onde eles estuda-
ram; no que diz respeito as hierarquias da classe governante, a
heranca e as esferas privativas de socializacdo sdo infinitamen-
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te mais significativas, mesmo que tendam a ser minimizadas ou
tornadas invisiveis.

Por outro lado, argumenta-se que a classe governante se
legitima ao invocar a importancia das responsabilidades e dos
riscos que assume no nivel de suas decisdes.® No entanto, exce-
to na forma de ameacas de ndo investimento ou deslocaliza¢ao,
a classe governante nunca exibe seus processos de tomada de
decisdo ou, de fato, exceto na diregcao dos acionistas, seus dife-
renciais de desempenho. Estranho mecanismo de legitimacgao.
Se as decisdes impostas no nivel dos investimentos tém conse-
quéncias significativas para os coletivos, no que diz respeito aos
proprios membros da classe governante, as consequéncias de
suas decisGes em termos pessoais (deixando de lado as ques-
tées de corrupgdo, que é um assunto diferente) sdo frequen-
temente muito menores do que para os funcionarios que sao
répida e severamente responsabilizados e sancionados (Hugrée,
Penissat e Spire, 2017, p. 134-135). Além disso, uma relagdo ca-
prichosa entre o aumento sideral dos altos salérios (que, repita-
-se, nem sempre sdo sinbnimos de pertencimento a classe go-
vernante) e as responsabilidades, os riscos assumidos e os lucros
obtidos (Steiner, 2011).

86. Esse tipo de legitimidade vai além da propria classe governante. Uma das grandes legitimagdes
dos diferenciais de lucro no capitalismo baseia-se precisamente no risco que o investidor (o
capitalista) assume, ao se separar da liquidez (como Keynes colocou), para obter um excedente
de liquidez no futuro. Por outro lado, o assalariado opta pela seguranga da renda em detrimento
da assungéo de riscos. No entanto, essa equagao tedrica foi seriamente abalada em um mundo
do trabalho em que, de acordo com alguns relatérios do Banco Mundial, existem até 2 bilhdes de
trabalhadores informais no planeta, mas também pela multiplicagao de situagdes de trabalho em
que o trabalhador (com um contrato de trabalho ou simplesmente pago por honoréarios) precisa
“gerar” renda para manter seu emprego, caso contrario, ele & demitido.
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A invisibilidade voluntaria da classe governante mostra, a
sua maneira, uma mudanga no nivel de suas preocupagdes com
relacdo ao novo governo dos individuos. E evidente que ela ndo
dedica mais 0s mesmos esfor¢cos, como fazia em outros perio-
dos, para legitimar seus privilégios e hierarquias. Analogamente
ao que analisamos em relacdo a evolucdo do Estado controlador,
a capacidade de imposicao factual, a l6gica estrutural e os con-
troles da classe governante também sdo fortemente acentua-
dos. Com uma exceg¢ao. Em contraste com o que foi observado
nas ultimas décadas por parte de varios tomadores de decisao
politica, a classe governante nunca negligenciou completamen-
te suas capacidades de tomada de decisdo, muitas vezes na for-
mMa velada de ameacas, e nunca negligenciou completamente a
demonstracdo de seu escopo diferencial de acdo. De um ponto
de vista retoérico, o contraste entre os formuladores de politicas
e os grandes investidores privados € muitas vezes gritante. Os
primeiros costumam evocar a TINA (ndo ha alternativa), as dire-
trizes da Comissdo Europeia em Bruxelas, os mercados, o FMI,
Ou seja, eles apresentam suas decisdées como se ndo tivessem
margem de manobra. Entre os grandes investidores privados,
por sua vez, a invisibilidade de seu modo de vida e do prdprio
processo decisério € acompanhada por uma forte publicidade
do potencial de suas margens de acado. Se seu poder reside nos
varios investimentos “invisiveis” que realizam, em muitos casos
eles tendem a tornar seu poder de decisao “visivel” na forma de
ameacas ou de sanc¢des, retirando capital ou se abstendo de in-
vestir na esteira de politicas favoraveis ou contrarias a seus inte-
resses (Fourquet, 2018, p. 128).
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Ameacas. Esse é o ponto crucial da questado. O trabalho de
legitimagao real das hierarquias esta subordinado a exibicao das
capacidades factuais de imposicao. Dito de outro modo, a clas-
se governante torna suas decisdes visiveis, quando o faz, como
coercao €, em muitos casos, por meio de uma profunda indife-
renca em relacdo ao prestigio hierarquico. Nao € mais sobre eles
que repousam as fontes de seu poder.

A ideia de que, quando se trata do governo de individuos,
O primeiro objetivo da classe governante é conseguir a adesao
conciliatéria dos cidadaos as hierarquias € cada vez mais um
passatempo intelectual.
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Capitulo 12

DAS HIERARQUIAS PATRIARCAIS AS
ASSIMETRIAS DE PODER

No mundo do trabalho, a reviravolta das hierarquias foi am-
plamente compensada por um aumento nos controles. Nesse
sentido, o trabalho aparece hoje, além das atividades comuns
de contestagao e negociagao a que esta sujeito, como uma area
que é comparativamente menos problematizada do que outras
no que diz respeito ao governo dos individuos. Esse nem sempre
foi o caso. Na década de 1970, o trabalho era uma das principais
fontes de medo para as classes governantes.

No entanto, a importancia adquirida pelos controles no
mundo do trabalho nunca nos levou a subestimar mecanismos
de influéncia e o papel das crencas, que inclusive se renovaram
por meio de um conjunto de estratégias de imposi¢cao que mo-
dificaram os processos de sua inscri¢do subjetiva (novo espiri-
to do capitalismo, culto ao desempenho, custos subjetivos da
exceléncia etc.). De todo modo, no mundo do trabalho, a clara
assimetria de poder atual contrasta, como veremos, com o que
existe em outras esferas, como as relagdes de género ou as rela-
¢des entre grupos etarios. As consequéncias sao, portanto, mui-
to variadas em termos de perturbacao das hierarquias.
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Assim, neste capitulo e no seguinte, analisaremos detalha-
damente como a crise de certas hierarquias e o consentimento
que elas garantiam deram origem a situa¢des agudas de conflito
social nas relagdes familiares ou entre grupos etarios, porque a
erosdo das hierarquias nao foi combatida tdo ativamente quanto
no mundo do trabalho por novos controles.

Neste capitulo, analisaremos as transformacdes pelas
quais a domina¢do masculina passou. Defenderemos a hipdte-
se de que a situacdo atual, que se apresenta de maneiras muito
diferentes dependendo das sociedades ou dos grupos sociais, €
marcada por fissuras significativas na dominag¢do masculina pa-
triarcal e pela consolidacdo de varios jogos de poder assimétri-
cos generalizados entre homens e mulheres. Uma vez que as ba-
ses estruturais dessa transformacao tenham sido desenvolvidas,
nds as ilustraremos com base nas mudangas que ocorreram No
nivel das relagdes conjugais.®” Concluiremos com uma reflexao
sobre a utopia de relagdes sociais livres de relagdes de poder.

|. Sobre o patriarcado: realidade, fissuras
e paradoxos

De acordo com 0 modelo do patriarcado, a dominag¢ao das
mulheres € o resultado de um sistema global que beneficia os

87.No que se segue, nos baseamos em pesquisas de campo realizadas com casais heterossexuais
tanto no Chile (Araujo e Martuccelli, 2012) quanto na Franga (Martuccelli, 2006), bem como em
uma leitura critica da literatura especializada. Se nos apoiamos em estudos sobre casais de
lésbicas (Wilton, 2004, cap. 3 e 4), as diferengas nem sempre sdo significativas, especialmente
no que diz respeito a prépria conjugalidade, com excegdo de um interesse particular e premente
pela intimidade.
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homens em geral em detrimento das mulheres, que atravessa
diferentes periodos histéricos e se caracteriza por uma grande
capacidade de adaptacao a diferentes regimes politicos ou mo-
dos de produgéo.

Esse dominio global geralmente € definido por varios fato-
res. A seguir, nos limitaremos a trés deles. Em primeiro lugar, o
patriarcado é estruturado por formas politico-legais de opressao,
quando o sistema juridico organiza a subordinacao das mulheres,
facilitando ou tolerando o controle, muitas vezes violento, que
0s homens exercem sobre os corpos das mulheres. Em segun-
do lugar, o patriarcado se baseia em uma ldgica de exploragao
econdmica stricto sensu. 0s homens, como um grupo, extraem
beneficios indevidos e injustificados do trabalho das mulheres.
Por fim, o patriarcado é inseparavel de um modelo de dominagao
cultural que opera por meio da inculcacado de diferentes estered-
tipos de género, que sao internalizados e reforcados por meio de
multiplos processos de socializagdo ao longo da vida.

Independentemente da relevancia histérica e analitica da
noc¢ao de patriarcado e do fato de ela ser ou ndo usada por dife-
rentes analistas, a questdo importante € se o patriarcado, como
sistema de dominac¢ao, ainda € adequado para descrever as re-
lacdes entre mulheres e homens em varias sociedades contem-
poraneas. Para estabelecer uma primeira visao, vamos analisar
rapidamente cada um dos pontos mencionados acima.

[1] Se aigualdade politica e juridica entre homens e mulhe-
res ainda ndo € uma realidade absoluta em muitas sociedades, e
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se as discussdes ainda sdo particularmente intensas (como de-
monstrado, por exemplo, na Francga, pelos debates sobre pari-
dade e, em outros paises, sobre discriminagdo positiva), é dificil
nao reconhecer o progresso inegavel feito nessa direcao, gracas
as lutas feministas e a agcado de organiza¢gdes internacionais. O
contraste entre a situacdo atual e a que existia em grande escala
ha 50 anos é muito significativo, seja em termos de direitos pa-
rentais, independéncia legal ou liberdade de movimento. A im-
possibilidade legal de uma mulher abrir uma conta bancaria sem
a autorizacdo do marido, de usar calgas ou as diferencas de he-
ranca (ainda em vigor em alguns paises), tudo isso parece muito
distante, mas eram desigualdades registradas e protegidas por
lei até algumas décadas atras. Apds essas mudangas, a subor-
dinacdo e a opressao especificas das mulheres nas sociedades

atuais assumiram um novo aspecto.

Isso ndo nega, de forma alguma, a realidade simbdlica € a
pratica do controle que os homens exercem sobre 0s corpos das
mulheres de diferentes maneiras. Esse controle esta enraizado
na divisdo entre as esferas publica e privada, no confinamento
mMais ou Menos coercitivo dos corpos das mulheres a determina-
das roupas ou padrdes de decoro, em varias situacdes cotidianas
de assédio ou agressao e até mesmo em situagcdes em que, em
meio a violéncia coletiva ou guerras, sao realizadas praticas or-
ganizadas de estupro.

Entretanto, nas democracias liberais pluralistas ocidentais,

assim como nas sociedades latino-americanas, muitas dessas
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manifestacdes de controle patriarcal desapareceram em grande
parte. Nao todas elas. Se, ha algumas décadas, por exemplo, 0s
criticos feministas podiam denunciar a existéncia de um “direito”
masculino de estuprar as mulheres dentro do casamento como
um dos grandes sinais do patriarcado nas sociedades modernas
(Pateman, 1988), nos ultimos tempos esse tipo de prética tem
sido objeto, em varios paises, de sancdes legais e € até mesmo
considerado estupro agravado. A coercao fisica certamente nao
desapareceu, como demonstram diariamente a violéncia contra
as mulheres, o aumento da inseguranca que elas sofrem nas are-
as urbanas e o assédio e a agressao que continuam a sofrer na

vida cotidiana.

Entretanto, a fissura no patriarcado € profunda. Por um
lado, essa violéncia, apesar de tanta tolerancia policial, judicial ou
social, € cada vez mais ilegitima, a ponto de, em muitas socieda-
des, em uma inversado significativa do equilibrio de poder entre
homens e mulheres, essas praticas serem importantes fontes de
desqualificagao social para seus autores. Por outro lado, por tras
da manutencdo (e até mesmo da renovagdo) desses atos de vio-
|éncia, € possivel perceber, como alguns analistas propuseram
menos um ato de forca do que uma admissdo de fraqueza (Gid-
dens, 2004). De fato, ndo € incomum tentar restaurar, por meio
do uso da violéncia, uma verticalidade hierarquica que ndo € mais
capaz de se impor de maneira comum na vida social. Isso tam-
bém é visivel na produc¢éo pornografica contemporanea, na qual,
em claro contraste com as pesquisas sobre comportamento se-

xual e empoderamento feminino nesse campo, ainda € veicula-
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da a representacdo fantasmatica da subordinacdo e da disponi-
bilidade permanente do corpo da mulher ao desejo masculino.
Em suma, a sobrevivéncia da opressao masculina tende a operar
cada vez menos com base em direitos legais diferenciados entre

homens e mulheres.

[2] O segundo fator importante do patriarcado enfatizou
a existéncia de um padrado especifico de exploragcao entre ho-
mens e mulheres. Aqui, novamente, a situacdo nao € tao inequi-
voca nem tao desigual. Ela € muito diversa em mais de um sen-
tido, pois, sem desmerecer o fato de que as mulheres sempre
trabalharam ao longo da histodria, sua presenca atual no mercado
de trabalho, em qualquer lugar do mundo, transformou a proé-
pria natureza da exploragdo entre homens e mulheres (Maruani,
2013 e 2017).

Em primeiro lugar, como muitos estudos feministas obser-
varam e denunciaram desde a década de 1970, a experiéncia do
trabalho assalariado expds as mulheres a uma sobrecarga signi-
ficativa de atividades (a chamada dupla jornada de trabalho), a
qual se soma a carga mental de administrar o lar. A distribuicdo
do trabalho domeéstico, que continua sendo muito desigual en-
tre os sexos, apesar de algumas pequenas melhorias em alguns
paises no sentido de uma maior igualdade nas ultimas déca-
das, obriga as mulheres a hiperorganizar seu tempo diariamente
(Commaille, 1993). Essa sobrecarga é uma realidade tdo gran-
de que, muitas vezes, é utilizada por alguns empregadores para
negar a certas mulheres o acesso a cargos de responsabilidade,
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que, segundo se pensa, exigem um nivel muito alto de disponi-
bilidade. Essas atitudes contribuem para a consolidagdo do cha-
mado teto de vidro, contra o qual muitas funcionarias se chocam

a medida que avangam em suas carreiras profissionais.

Em segundo lugar, além da exploragdo continua, embora
com algumas transformacgdes, das mulheres no ambito domés-
tico, com os homens se beneficiando do trabalho doméstico fe-
minino ndo remunerado e ndo reconhecido (Delphy, 1999), ha
outras formas de exploracdo, a comecar pelas diferencas sala-
riais desiguais. Para trabalho igual (por mais dificil que as vezes
seja estabelecer esse critério), os salarios diferem entre homens
e mulheres. Por varias razées (bonus, tipos de emprego e contra-
tos etc.), os homens tendem a receber vantagens injustificadas
e indevidas sobre as mulheres, de um ponto de vista estritamen-
te meritocratico. Soma-se a isso a tendéncia frequente de que a
atividade assalariada das mulheres seja relegada a trabalhos em
que se valoriza a suposta maior docilidade da forca de trabalho
feminina e que, ainda hoje, a diferenca salarial seja, as vezes (em-
bora cada vez menos), justificada por representacées do papel
“‘complementar” da renda feminina na renda familiar.

Entretanto, além desses processos univocos em termos
de desigualdades e exploracao, ha outros muito mais ambiguos.
Para comecar, nao devemos ignorar o fato de que a entrada das
mulheres no mercado de trabalho, especialmente entre as mu-
lheres de classe média e afluentes, foi, pelo menos em parte, o
resultado das lutas feministas e foi, de qualquer forma, um dos
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grandes horizontes de emancipacao propostos por Simone de
Beauvoir (1986), em 1949, em O segundo sexo. Se nas décadas
apds a Segunda Guerra Mundial, em varias sociedades, o padrao
de consumo dos estratos médios podia ser mantido com ape-
nas um salério (o famoso papel de provedor de recursos atribui-
do aos homens), hoje a necessidade de dois salarios para manter
0 padrao de vida e de consumo ao qual as familias de classe
meédia aspiram se tornou a norma. Em todos os casos, a situ-
acao objetiva das mulheres como provedoras de renda dentro
da familia mudou estruturalmente sua posicdo de poder (como
o feminismo da década de 1970 previu) e, inversamente, corro-
eu a posi¢cao masculina. Esse processo é ainda mais estrutural
porque, em muitos paises, o estado de bem-estar social, seja
por meio de politicas universais ou de politicas especificas, tem
frequentemente incentivado a participacao das mulheres na vida
econdmica g, portanto, quase sempre sua independéncia finan-
ceira. Além disso, o aumento significativo do nimero de familias
nmonoparentais chefiadas por mulheres também transformou os

processos de exploracao.

A ambivaléncia que essas mudancas geram nas relacées de
poder, outro fator, igualmente ou até mais importante, deve ser
acrescentado. A terciarizacao da economia e a crescente expan-
sao do setor de servicos pessoais como o equivalente funcional,
em termos de volume de emprego, dos antigos empregos in-
dustriais ndo qualificados produzem uma mudanga estrutural no
nivel de emprego em beneficio das mulheres e em detrimento

dos homens. Isso ocorre de tal forma que, em alguns paises, a es-
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tagnacdo do emprego masculino contrasta com a expansao do
emprego feminino. Nesse sentido, a devastacao do desemprego
entre os homens da classe trabalhadora ou das minorias étnicas
populares &€ um fato que ndo deve ser ignorado quando se faz
um balango, ainda que rapido, das mudangas nos processos de
exploracdo e desemprego entre mulheres e homens (como tes-
temunhado, por exemplo, em sociedades tao desiguais como a
Russia ou os Estados Unidos, pela forte deterioragdo da expec-
tativa de vida dos homens).

[3] O terceiro fator importante do patriarcado foi caracte-
rizado como uma dominagao de natureza cultural. As mulheres
e 0s homens, sendo socializados de forma diferente e a luz de
representacdes sociais hierarquicas, desde a primeira infancia
até a idade adulta (mensagens culturais, regras de galanteria,
principios de decoro etc.), acabam incorporando e internalizan-
do modos de ser e de fazer, gestos e orientagdes de acao, que
moldam de forma duradoura seu comportamento e seus dese-
jos. Esse trabalho de inculcacao foi sistematicamente reforcado
por uma série de conteudos culturais explicitamente ideoldgicos
que alimentavam a posicao simbdlica e hierarquica dos homens
em detrimento das mulheres. Tudo isso levou muitas mulheres
a se "verem” como subordinadas aos interesses masculinos (em
termos de familia, trabalho, estética).

Na década de 1960, Betty Friedan (1964), em um livro que
teve grande impacto, apontou o “mal-estar indefinivel” das do-
nas de casa da classe média americana: o trabalho de assimilar as
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categorias da ideologia patriarcal alimentava entre elas uma ex-
periéncia pessoal indescritivel de opressao. Se elas tinham tudo
a que podiam aspirar —um marido, filhos, um nivel de consumo
—, de onde vinha esse mal-estar subjetivo? Alguns estudos tam-
bém propuseram a leitura do discurso do amor € sua instrumen-
talizacdo sob a perspectiva da dominacao patriarcal. Para toda
uma tradicdo feminista critica, 0 amor ndo passa de uma cilada,
uma das mil faces que a dominag¢ao masculina assume para con-
trolar as mulheres, impondo o discurso da necessaria oblagcdo da
mulher aos imperativos familiares (o instinto materno, o modelo
da boa esposa), como forma de disfarcar os jogos de poder que
estruturam a vida conjugal (Millet, 1971, Dayan-Herzbrun, 1982).
Em suma, o amor seria apenas a anestesia do patriarcado.

Se muitas dessas representacdes ainda estao ativas, é real-
mente possivel aceitar a ideia de dominacao patriarcal e, a0 mes-
mo tempo, ignorar todas as transformagdes culturais ocorridas
nas ultimas décadas? Provavelmente, € nesse registro que ocor-
reram as mudangas mais importantes e que a crescente ambi-
valéncia das relacdes de poder entre homens e mulheres é mais
bem percebida. A imagem unidimensional da mulher-mae foi su-
cedida por uma explosao praticamente ilimitada de possiveis fi-
guras de feminilidade e seus modelos. Mais significativamente, a
implantacdo, em varios paises, de representacées empoderadas
de mulheres contrasta com processos mais ou menos lentos ou
rapidos, mas inexoraveis, de implosao dos principais elementos
da identidade masculina e da masculinidade. Essa evolu¢ao, que
€ perceptivel em todos os grupos sociais, encontrou expressoes
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extremas entre os homens das classes trabalhadoras, tanto mais
que eles ndo deixaram de ser objeto de fortes campanhas para
demolir suas antigas identidades e esteredtipos. De fato, nesse
ponto em particular, 0s homens mais bem dotados de recursos
culturais e escolares tém, ha décadas, se desvinculado cada vez
mais dos homens das classes populares, de modo que a mas-
culinidade se tornou uma nova cultura dos pobres (Singly, 1993;
Jones, 2012). Essa divisdo se reflete nos diferenciais de prefe-
réncia eleitoral entre homens e mulheres — em varios paises, 0s
homens votam mais do que as mulheres em candidatos com
perfil autoritario.

Quanto aos efeitos supostamente duradouros e mais ou
menos irreversiveis da socializagcdo feminina em termos de domi-
nacao, como podemos ignorar as mudancas que foram observa-
das em termos de trajetdrias educacionais nas ultimas décadas?
As mulheres, em quase todos os lugares, tém melhor desempe-
nho do que os homens no sistema escolar, praticamente em to-
dos os niveis e em quase todas as disciplinas (embora ainda mais
em “letras” do que em “ciéncias”). E claro que, por enquanto, elas
nao estdo obtendo os mesmos beneficios profissionais e sala-
riais que 0os homens, mas isso nao deve nos fazer negligenciar o
fato de que, em quase todos os ramos de atividade, as mulheres
estdo progredindo até mesmo em profissdes masculinas, como
a engenharia. Em suma, ao chamado casamento das mulheres
com o estado de bem-estar social deve-se acrescentar sua lon-
ga e duradoura lua de mel com o sistema escolar. A partir dai,
como mostra a importancia adquirida pela perspectiva de gé-
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nero em muitas universidades, ha um trabalho ativo de minar os
antigos esteredtipos culturais e ideoldgicos do patriarcado.

ll. A generalizagdo das assimetrias de poder

Esse rapido balan¢o da situacao do patriarcado nao tem ou-
tra vocagao a ndo ser apontar as principais dificuldades e arma-
dilhas que uma teoria abrangente e homogénea da dominacao
masculina enfrenta atualmente. A principal limitagdo nao decor-
re tanto de uma leitura frequentemente unidirecional dos dados,
mMas sim da incapacidade de descartar intelectualmente uma vi-
sdo totalizante da dominacao na qual todos os eventos devem se
“encaixar”. Poucas coisas mostram isso melhor do que a dificulda-
de que alguns pensamentos criticos tém em reconhecer a exis-
téncia, ndo de uma superioridade feminina oculta, mas de formas
particulares de iniciativa, por tras da permanéncia de indicadores
objetivos favordveis aos homens (como é o caso em termos de
renda ou da distribuicdo desigual do trabalho doméstico). Apesar
das desigualdades que enfrentam, alguns estudos conseguiram
demonstrar, por exemplo, a maior capacidade de iniciativa pessoal
e de autorrealizacdo das mulheres (Tabboni, 1992). Obviamente,
ISSO ndo invalida a permanéncia das desigualdades, mas € uma

dimensao experiencial que ndo pode ser ignorada.

De qualquer forma, as mudancas estruturais minaram qual-
quer ideia de autoridade hierarquica naturalizada entre homens
e mulheres. Nas relagcdes de trabalho, no ambiente urbano, nas
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relacdes entre os conjuges, a autoridade (ou seja, a submisséo
conciliada ou o respeito a tradicdo) estd em crise. A transforma-
¢ao foi tdo profunda que, nas relagdes familiares, especialmente
entre os conjuges, surge o desafio de ter de governar as relagcdes
humanas ndo apenas sem autoridade, mas também sem domi-
nacao. A coercao do consentimento feminino € ainda mais dificil
de ser obtida a medida que testemunhamos uma erosao da co-
ercdo (legal e factual) que, por muito tempo, beneficiou inequi-
vocamente os homens. O Estado, que durante séculos foi o pilar
do patriarcado, tende a modificar sua ideologia ao acompanhar e
promover, de forma explicita e voluntaria, o empoderamento das
mulheres. Como resultado de uma verdadeira revolug¢ao cultural,
muitas mulheres se sentem mais apoiadas do que os homens
no cumprimento de sua fungado parental pelo sistema judiciario
ou pelas escolas. A industria cultural, ao disseminar uma deter-
mMinada visao especializada, tende, se ndo a disseminar valores
“femininos”, pelo menos a dar cada vez mais importancia a visao
e a sensibilidade femininas. A lacuna na representagao cultural
entre os géneros certamente ndo foi fechada, mas a correcéo da
lacuna € importante o suficiente para provocar mudancgas subs-
tanciais nas relacdes entre homens e mulheres.

Assim, a reviravolta das hierarquias abre um jogo de assime-
trias de poder que nao foi compensado por uma renovacao dos
controles. A familia, tanto as relacdes entre pais e filhos quanto
as relagdes conjugais, esta, portanto, sujeita a uma diversifica-
cdo e oposicdo de influéncias (tradicdo, o ponto de vista de es-
pecialistas, a perspectiva de género, 0s resquicios da dominag¢ao
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masculina etc.) que muitas vezes levam a uma luta exaustiva nas
decisdes cotidianas. De qualquer forma, o ganho e a perda de
poder sdo diferentes entre homens e mulheres, o que tem impli-
cagdes Obvias, como veremos, no nivel das relagdes conjugais.
Nao é por acaso que o universo familiar e as novas assimetrias
de poder em que ele se baseia sdo um dos principais dominios
de medo entre os conservadores e um dos epicentros de sua
contraofensiva ideoldgica.

As fissuras do patriarcado sdo visiveis em todos os luga-
res e, apesar das diferencas nacionais, € necessario reconhecer a
entrada na era pds-patriarcal (Macé, 2015). Independentemente
das nuances introduzidas pela posi¢cdo social, idade ou etnia, as
respectivas situagcdes de homens e mulheres ndo podem mais
ser analisadas como dois blocos homogéneos sujeitos a rela-
¢des desiguais sem fissuras. Isso ndo quer dizer que ndo haja
mais dominagdo ou mesmo desigualdade de autoridade nas re-
lagdes entre homens e mulheres, mas sinaliza explicitamente a
entrada em um mundo social no qual os jogos de assimetria de
poder foram fortemente afirmados, apesar das desigualdades
que continuam a existir entre os dois.

A resisténcia a aceitacdo desse novo cenario é de pelo me-
nos dois tipos. A primeira resisténcia € propriamente intelectual.
As mudangas que ocorreram exigem um inegavel aggionarmen-
to da nogao de dominagao. Ao mesmo tempo em que se tem
em mente as bases estruturais desiguais sobre as quais repou-
sa o dominio dos individuos, € importante dissociar os diferen-
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ciais de acao entre os individuos de uma interpretacao estrita
em termos causais ou, pelo menos, de uma Idgica universal de
imputacdo em que um é designado de forma duradoura como
dominante e o outro como dominado. Esse tipo de representa-
¢do se mostra incapaz de dar conta da variedade de situagdes
sociais observadas atualmente entre homens e mulheres. Ndo
apenas quando se trata de designar o ator da dominacdo mas-
culina (todos os homens, uma ideologia, um sistema etc.), mas,
sobretudo, quando se trata de levar em conta os recursos objeti-
vos e subjetivos diferenciados com os quais os atores (mulheres,

homens) enfrentam um conjunto de testes estruturais.

O segundo tipo de resisténcia € de natureza mais politica. A
situacao atual de muitas mulheres é semelhante a experiéncia de
muitos trabalhadores no passado. No exato momento em que,
como na Europa dos anos 1960, era dificil negar as melhorias e
as mudancas que estavam sendo alcancadas, tanto em termos
de renda quanto de qualidade de vida e condi¢des de trabalho,
essa transformacao fol questionada em nome da permanéncia
de restricdes estruturais e foi até mesmo denunciada como uma
armadilha destinada a anestesiar o movimento sindical. Isso foi
antes de as transformacdes econdmicas das Ultimas décadas,
especialmente na Europa, transformarem o periodo pds-guerra,
que foi fortemente criticado na época, em um modelo alterna-
tivo (e nostélgico) para o futuro.. Quando se trata do relaciona-
mento entre homens e mulheres, transformacdes inegaveis (que
nem sempre sdo progresso) sdo frequentemente questionadas,
também por razdes de conveniéncia politica e por medo de de-
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sacelerar as lutas sociais. O trabalho critico nega ou, ao menos,
minimiza os objetivos alcangados e se concentra em denunciar
as insuficiéncias que estdo sempre presentes ou adverte sobre
um possivel retrocesso (Faludi, 1993).

O desafio intelectual, modesto na aparéncia, € conseguir uma
representacao que seja fiel a ambivaléncia das situacdes atuais € a
sua diversidade, além de qualquer monolitismo de género. O mun-
do de hoje esta longe tanto de um patriarcado indestrutivel e em
expansao quanto da realizacdo da liberagdo das mulheres. No que
diz respeito as relacdes entre homens e mulheres, apesar de todos
0s resquicios do passado e das mudangas que ocorreram, estamos
em um interlddio histérico e conceitual. Provavelmente estamos vi-
venciando tanto o inicio do fim da dominagao masculina quanto o
fim do inicio da libertacdo das mulheres. Vamos analisar essa situa-
¢ao plural de assimetrias de poder a partir da experiéncia conjugal.

lll. O casal e seus jogos de poder

Se ndo se pode reduzir um casal — qualquer casal —a uma
questado de poder, todo casal é estruturado por relagdes de po-
der. No que se segue, abordaremos a conjugalidade hoje a partir
do espaco de jogo e poder que se abriu apds a crise do patriar-
cado, um espaco de assimetrias onde diferentes imaginarios re-
lacionais se confrontam &

88. Entretanto, ndo devemos negligenciar as desigualdades presentes no acesso a conjugalidade,
especialmente no caso do celibato indesejado (mulheres jovens altamente qualificadas ou os
chamados incels masculinos). No Brasil, € também o caso de vérias mulheres negras que s&o
excluidas do mercado afetivo pelas barreiras (in)visiveis do racismo: casam-se menos; 52% nao
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A andlise que apresentaremos, apoiada em pesquisas em-
piricas, destacara as tensdes e 0os mal-entendidos entre mulhe-
res e homens, tanto em seu envolvimento diferencial na vida
conjugal quanto em suas visdes da sexualidade. Nesse ponto,
ha& uma polarizacdo acentuada em termos de conjugalidade en-
tre homens e mulheres: os “homens” enfatizam o erotismo (até
mesmo a sexualidade), enquanto as “mulheres” evocam a cen-
tralidade da comunicacado. As aspas sao absolutamente neces-
sarias. Apesar da forca das fronteiras binarias, isso nao impede
uma certa elasticidade nas representacdes e até mesmo “trans-
gressdes”’, como testemunhado pelos homens que reivindicam
a comunicagao e pelas mulheres que enfatizam a primazia do
prazer sexual nas relacdes conjugais. Porém, nesse ponto, ao
contrario dos desenvolvimentos e do brilho intelectual do movi-
mento queer, é necessario reconhecer, no cotidiano da vida so-
cial, a for¢a e a recorréncia das dimensdes genéricas usuais, até

mesmo tradicionais e binarias, entre homens e mulheres.

1. Da familia para o casal

No casal heterossexual contemporaneo, a fidelidade a si
mesmo, 0 desejo de autenticidade gradualmente entrou em
tensdo com as obrigacdes morais devidas aos outros. Depen-
dendo das sociedades ou dos atores, essa tensado pode até pen-
der, embora apenas tendencialmente, a ser resolvida em favor
da fidelidade a si mesmo. Na maioria dos casos, entretanto, o

tém uma relagdo afetiva estavel; as que tém mais de 50 anos vivem um “celibato definitivo”,
ha uma sobrerrepresentagcao de mulheres negras entre as solteiras, vilvas ou separadas; seu
horizonte afetivo as prende, em vérios casos, ao papel de amantes; sdo as principais vitimas de
violéncia de género (Chaves Jardim e Medeiros Paoliello, 2022).
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que prevalece € uma tensao entre os dois componentes. A su-
bordinacdo simples e pura de si mesmo as dividas e obrigacdes
morais (e sociais e legais) para com os outros, bem como a afir-
magao unilateral dos imperativos da autenticidade pessoal, sao
raras. Entretanto, tanto para mulheres quanto para homens, a
legitimidade de uma prescricdo ética e cultural de responsabi-
lidade consigo mesmo, ainda que (em parte) em detrimento da
obrigacdao com os outros, € uma realidade inegavel. No entanto,
isso nao implica um abandono das obriga¢des tradicionais. Ndo
apenas 0s conjuges continuam a apoiar um ao outro em caso
de doenca grave ou irreversivel, mas mesmo entre ex-conjuges
o cuidado esta se tornando cada vez mais frequente. A incondi-
cionalidade, apesar do horizonte de separacdes ou novas formas
de unido, continua sendo 0 menor denominador comum de uma
teoria unificada do amor (Martuccelli, 2022).

De qualquer forma, a vida conjugal € marcada pela tensdo
entre esses dois desejos, entre as obrigacdes para com os outros
e a fidelidade a simesmo. Uma nova expressao do individualismo
moderno, essa tensao nao significa um aumento do egoismo. O
compromisso com o conjuge nao desaparece de forma alguma.
Nado apenas porque € enquadrado por responsabilidades legais,
mas também porque muitos individuos expressam um desejo
genuino de assumir (e até mesmo desfrutar) o cumprimento de
suas obriga¢cdes morais.

E claro que ha casos de ingratiddo, fraude ou traicdo, mas
nao foi dessa forma que, em nossa pesquisa, as queixas conju-
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gais foram expressas com mais frequéncia. Se a obrigacdo con-
jugal pressupde uma solicitude para com o outro, ela também
exige — se nao mais — disponibilidade e atenc¢do. Isso € particu-
larmente importante em termos de tempo. Portanto, ndo € de
surpreender que uma das principais reclamacgdes tenha girado
em torno do desrespeito ao que € considerado uma das prin-
cipais obriga¢des constitutivas de qualquer casal: a doagao de
tempo. Se, dadas as atuais relagcdes sociais de género, as mu-
lheres sdo mais frequentemente confrontadas com situacdes
desse tipo (os homens costumam ter alta disponibilidade para
seus trabalhos), a queixa masculina ndo sé existe como ¢é ainda
mais virulenta, pois, para muitos homens, a disposi¢ao excessiva
de tempo das mulheres para seus trabalhos ndo tem a mesma
legitimidade que a deles. Essa € uma das razdes pelas quais o
celibato voluntario e involuntario tende a ser acentuado entre as
mulheres altamente qualificadas.

Vamos nos deter nesse ponto por um momento, pois ele
tem importantes consequéncias sociais. Entre varias pesso-
as entrevistadas, a primazia das carreiras dos homens sobre as
das mulheres foi afirmada como evidente. Enquanto pouquissi-
mMos homens reconheceram ter feito sacrificios em suas carrei-
ras por motivos conjugais, varias mulheres evocaram decisdes
desse tipo e, o que é particularmente importante, expressaram
ISSO COMO UM processo inscrito na ordem das coisas. I1sso ape-
sar do fato de que, diferentemente do passado ainda recente, a
decisdo ndo é mais justificada por uma racionalidade utilitarista.
Lembremos que o modelo tradicional de conjugalidade se base-
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ava em uma légica de interesse bem dosado dentro da estrutu-
ra de dominacao patriarcal. A mulher casada tinha interesse em
investir no valor profissional do marido, pois a deterioragao dele
significava imediatamente um declinio na situagao da familia:
nesse contexto, por boas razdes, as mulheres podiam preferir o
aumento do capital de seus maridos ao aumento de seu capital
pessoal (Singly, 2002, p. 34). As mudancas econdmicas estrutu-
rais ocorridas nas ultimas décadas, como a necessidade de dois
salarios para manter o nivel de consumo a que muitas familias
aspiram, o aumento das taxas de divorcio ou a monoparentalida-
de alteraram a relevancia desse tipo de racionalidade.

Voltemos a questdo do tempo e a tensao especifica que ela
expressa entre as obrigacdes morais e as fidelidades pessoais.
Quanto tempo, aten¢do ou interesse deve ser dedicado ao con-
juge? Em primeiro lugar, ndo ha regras, € a atitude de solicitude
nao é meramente uma questao de contabilidade temporaria. Va-
Mos mostrar isso por meio de um exemplo polémico. A analise
das desigualdades no desempenho das tarefas domésticas tem
sido um campo fértil de estudo nas ultimas décadas, mas, no
que diz respeito a satisfacao conjugal, esse item esta longe de
ser priorizado pelas mulheres (como o € pelos homens). Tanto
€ assim que, durante uma pesquisa qualitativa, uma mulher da
classe trabalhadora da Franca declarou que um de seus princi-
pais momentos de satisfacdo conjugal acontecia aos sabados
de manha, quando, enquanto ela lavava a louca ou preparava o
almocgo, seu marido lia para ela e comentava as noticias do jornal.

Aquilo que é um sinal palpavel de desigualdade na distribuicao
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das tarefas domésticas (e até mesmo de um certo esteredtipo
de género) foi codificado por essa mulher como um momento e
um tempo de satisfacdo conjugal (Singly, 2007).

Primeira observagdo: a intimidade no seio do casal ndo
pode ser dissociada daquela que é uma das grandes expectati-
vas legitimas da vida conjugal, a saber, a disponibilidade tempo-
ral e, por tras dela, o reconhecimento de que o cdnjuge € o outro
privilegiado. No entanto, a disponibilidade conjugal é cada vez
mais desafiada pela crescente importancia e legitimidade dada
aos filhos, a necessaria submissado aos imperativos temporais do
trabalho e até, ainda que muito timidamente por enquanto, ao
tempo pessoal (Araujo e Martuccelli, 2012; Martuccelli, 2017a).
Dentro da dinamica entre obrigacdes morais e fidelidades pes-
soais, as proprias infidelidades sexuais, apesar de seu carater
sulfuroso, sdo apenas um caso entre muitos, € ndo necessaria-
mente o0 mais frequente, embora possam ser 0s mais significa-
tivos. Como mostra Frangois de Singly (2000), ha pelo menos
dois ideais e modalidades de individualizag&o: a busca pela uni-
dade do eu dentro do casal e a busca fora do relacionamento
conjugal por outras dimensdes do eu, incluindo as infidelidades
sexuais com relacdo ao relacionamento principal. No entanto,
como 0 mesmo autor ressalta, as infidelidades profissionais, ou
seja, situagdes em que um dos cOnjuges esta excessivamente
envolvido no trabalho “podem criar desconforto emocional e ser
vivenciadas como infidelidade” (Singly, 2002, p. 195). Em outras
palavras, o adultério € apenas um dos possiveis caminhos de au-
toexploracao pessoal que, na verdade, esta longe de ser o mais
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importante, mesmo que, como é o caso do Chile, dé origem a
medos constantes, em meio a uma forte tensédo entre os an-
seios conjugais de protecado, autonomia e independéncia (Araujo
e Martuccelli, 2012).

Mesmo no nivel do préprio adultério, a tensao entre esses
dois ideais, obrigacdes e autenticidade, é visivel. Na antiga or-
dem moral, a sexualidade, ao minar as convengdes sociais e as
obrigagdes morais, permitiu, apds o triunfo do amor, a afirmacao
do individuo contra a ordem social. Nos romances, durante mui-
to tempo, o adultério era, portanto, quase sempre visto pelo lado
do amante transgressor. No codigo de ética conjugal contem-
poraneo, a infidelidade reconhece, melhor do que no passado, o
sofrimento da pessoa cuja confianca foi traida. Em termos sim-
ples, € Charles, e ndo sua esposa, Emma Bovary, quem recebe a
simpatia de muitos leitores.

Apesar das armadilhas, a legitimidade da autonomia indivi-
dual é cada vez mais reconhecida na vida conjugal. Embora esse
desejo de autonomia ndo exclua necessariamente qualquer pro-
jeto conjugal, um novo ideal esta se consolidando gradualmente
dentro do casal, no desejo dos conjuges de permitir que cada um
tenha tempo para viver de forma independente (Chaumier, 1999,
p. 214). Vale a pena destacar a transicdo e sua complexidade: se
a complementaridade e a independéncia dos espacos proprios
de cada cdnjuge era uma das grandes caracteristicas da fami-
lia tradicional, o triunfo do amor como cimento fundamental da
unido conjugal subverteu (parcialmente) essa realidade, multipli-
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cando o nimero de a¢des conjuntas. E dentro dessa dindmica
conjugal que se afirma hoje 0 anseio mais ou menos legitimo de
independéncia pessoal. Mais ou menos: como alguns entrevista-
dos expressaram, eles estavam prontos para doar ou sacrificar o
tempo pessoal para os filhos, mas ndo para o cénjuge, € alguns
até evocaram o anseio por tempo pessoal para simesmos, a dis-
tancia de todas as responsabilidades familiares.

2. Os dois ideais do casal contemporaneo

Isto é prolongado e acentuado em uma tensado entre dois
grandes ideais. Se a mutagdo desses modelos e, sobretudo, as
expectativas de realizagdo conjugal mudaram muito nas ultimas
décadas com o triunfo do amor como o grande cimento conju-
gal, ndo se deve ignorar a longa filiagdo em que esses ideais es-
tao inscritos. Afinal, o casal é, desde os tempos antigos, a uniao
de almas e corpos, uma articulacdo que, nas sociedades atuais, €
expressa em termos de intimidade, uma “mistura idiossincratica
de afetividade e sexualidade”, uma esfera na qual “a qualidade do
relacionamento se torna mais importante do que sua estrutura”
(Eid, 2001, p. 14 e 72). De qualquer forma, nunca se deve es-
quecer que, no que diz respeito as representacdes sociais domi-
nantes, o modelo de amor romantico permanece hegemaonico
na sociedade atual (Martuccelli, 1995 e 2016), em detrimento de
outros modelos, como o amor confluente ou ideais de intimida-
de mais afetivamente congelados (Giddens, 2004; lllouz, 2007).

Varias das tensdes na conjugalidade contemporanea po-
dem ser analisadas como consequéncia da separacao entre dois
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ideais: comunicacao e erotismo — “mulheres” e “homens” enfa-
tizando preferencialmente um ou outro ideal. A conversa € um
componente fundamental do casal contemporaneo. Como Peter
Berger e Hansfried Kellner (2006) apontaram, um eu conjugal é
formado no casal por meio de uma narrativa comum que desen-
volve uma identidade narrativa compartilhada, na qual as duas
individualidades anteriores convergem, na qual, a medida que as
conversas cotidianas se desenvolvem, surge uma visao de mun-
do compartilhada que ambos 0s parceiros acabam assumindo.
Ndo é de surpreender, portanto, que a falta de comunicacao e
de compreensao seja a primeira grande reclamacao dirigida ao
conjuge. Essa critica, contudo, é expressa quase que predomi-
nantemente pelas mulheres. Para elas, o conjuge aparece como
o interlocutor privilegiado, se nao exclusivo, com quem a intimi-
dade deve ser construida e explorada. Entretanto, esse desejo de
se comunicar muitas vezes entra em conflito, de acordo com as
entrevistas, com o siléncio ou o mutismo dos homens, ou seja,

Sua recusa em falar.

A importancia do ideal de comunicacao deve ser entendi-
da em dois sentidos: como um elemento unificador do casal e
como um fator no relacionamento consigo mesmo. As mulhe-
res aderem, mais do que os homens, a essa dupla exigéncia de
forma relativamente independente de sua posi¢cao social. Ja na
década de 1960, Edgar Morin (1984 e 1986) observou esse pro-
cesso, que continuou a se aprofundar desde entdo. O discurso
feminino sobre a necessidade de comunicagao articula o dese-
jo de cumplicidade conjugal com a certeza, a convicg¢ao intima,
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sobre 0s males psicolégicos produzidos pelo siléncio. Observe-
Mos: apesar de ndo concordarem necessariamente com os pos-
tulados dos efeitos benéficos da fala, varios homens entrevista-
dos reconheceram suas dificuldades em falar no contexto de sua
vida conjugal.

Essa assimetria de expectativas no nivel da conversa leva a
uma consequéncia inesperada. O desejo permanente das mulhe-
res de fazer com que seus cdnjuges falem acaba gerando uma
frustragao inversa e reciproca. Os homens acabam, com certa
reluténcia, e sob o constante pedido e estimulo de suas esposas,
falando, as vezes até mais do que as mulheres, ja que elas, por
sua vez, ndo ouvem ou nao pedem que seus conjuges falem.
Como resultado, em uma estranha inversdo de aspiragdes, em
varios casais a comunicacao forcada de alguns era a contraparti-
da do siléncio imposto a outros. De qualquer forma, as mulheres
entrevistadas expressaram profunda frustragdo na comunicagao
em seus relacionamentos conjugais.®?

Por mais importante que seja, a comunicagao é apenas um
dos dois ideais da conjugalidade. O segundo componente ide-
al da conjugalidade é a sexualidade, um fator central na vida de
um casal e na construcdo da intimidade, mas, se seguirmos 0s
depoimentos das pessoas entrevistadas e suas insinuacoes, ela
nem sempre tem, de fato, essa funcao. O que deve ou pode ser
o cimento de um casal € também uma de suas mais formida-

veis fontes de cisdo. Para entender isso, é necessario tomar nota

89. A questéo da dificuldade dos homens de assumirem a intimidade por motivos de blogueio ou
controle das emogdes é um problema constante na literatura especializada (Dulac, 2003).
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do novo cdédigo ético da sexualidade, construido em torno de
trés principios principais. Primeiro, e essa € a regra basica, 0 sexo
deve ser feito exclusivamente entre adultos que consentem.
Em segundo lugar, juntamente com uma crescente e impres-
sionante erotizacdo da vida social no cotidiano, a sexualidade,
com a ajuda decisiva da pilula anticoncepcional (Tahon, 2004),
foi liberada dos antigos codigos morais € da preocupa¢cdao com
a reproducdo, abrindo um espaco para a experimentacdo que,
em principio, permite uma maior diversidade de experiéncias e
parceiros. Em terceiro lugar, e em tensdo com o ponto anterior,
o casal se tornou o local por exceléncia e ainda exclusivo da ex-

ploragdo sexual e da intimidade.

Para entender os destinos da sexualidade nos casais, €
necessario, portanto, relaciona-la as transformacdes que ocor-
reram na sociedade. Uma delas é particularmente importante:
houve uma mudanga de um modelo sexual que autorizava 0s
homens a se envolverem em prazeres eréticos fora da familia
(amantes, prostituicdo), no contexto de uma proibicdo mais ou
menos severa do prazer no casamento (esse era um dos princi-
pais requisitos da conjugalidade cristd)®, para um modelo quase
exatamente oposto, no qual a fantasia e a exploracado sexual sao
incentivadas dentro do casal, enquanto sao criticadas ou ques-
tionadas fora dele.

A legitimidade da exploragdo sexual, e até mesmo a trans-
formacao dos limites do que é designado como perverso, da um

90. A regra da castidade no casal foi acompanhada, no que diz respeito aos homens europeus de
certos estratos sociais, por uma hipersexualizagdo da vida extraconjugal nos séculos XVI e XVII
(Mires, 1998, p. 84 e s.).
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novo significado ao erotismo conjugal. Esse novo desejo erdtico
€ acentuado, além disso, porque ocorre em meio a um fendme-
no de erotizagdo crescente na sociedade (McNair, 2002). Vérios
entrevistados se referiram a essa nova normatividade sexual. O
antigo codigo, até mesmo cerimonial, da necessaria encenagao
do respeito devido as mulheres no casamento (especialmente
no que diz respeito as limitagdes impostas ao imaginario sexual
conjugal) d& lugar a crescente legitimidade de uma vida sexual
sob a exploracdo de fantasias compartilhadas. E impossivel mini-
miza-lo: o desejo de erotizar as relagdes sexuais dentro do casal
(menos visivel do que a explosdo pornografica, menos signifi-
cativo na aparéncia do que 0 aumento do niumero de parceiros
sexuais encontrados ao longo da vida, menos espetacular do que
0 aumento das infidelidades, menos divulgado do que 0s novos
roteiros sexuais — Gagnon, 2008) é o verdadeiro cora¢do da re-
volugdo sexual contemporanea.

Entretanto, apesar do exposto acima, a realidade contrasta
com a normatividade. Muitos individuos entrevistados evoca-
ram uma sexualidade mais ou menos ativa antes ou depois do
rompimento do que eles consideravam ser (ou era) sua principal
unido conjugal. A questao esta longe de ser aneddtica. Para os
entrevistados, a sexualidade exploratéria estava associada prin-
cipalmente a uma fase de suas vidas, a juventude: um periodo
de exploragdo (muitas vezes designado como liberdade) que
terminaria com a constituicdo de uma parceria séria. A sexuali-
dade sequencial (estabilizagdo sucessiva em um casal) em vez
da plurissexualidade ou poliamor (sexualidades simultaneas) é a
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regra. Ou seja, apesar da atual normatividade sexual conjugal, é
somente em uma fase precisa de suas vidas que os entrevista-
dos relataram uma sexualidade mais aberta e mais fantasiosa,
relacionamentos “com baixa tensdo emocional, mas alta tensao
sexual” (Eid, 2001, p. 90).

A cisdo e a desordem sexual, mas também a exploracao se-
xual, bastante presentes na producédo cultural (Chaumier, 2004),
tém uma tradugao palida no nivel das praticas conjugais. Por en-
quanto, as praticas explicitas de sexualidade que envolvem rela-
cionamentos plurais e simultdneos (casais abertos ou poliamor)
sd0 uma opg¢ao minoritaria nas sociedades atuais €, muitas vezes,
quando ocorrem, assumem apenas uma forma transitéria. O que
€ essencial é realizado em outra esfera. O estimulo e a intensifi-
cacao do erotismo mutuamente explorado e consentido dentro
do casal se tornam uma estranha mistura de norma cultural, ob-
jetivo comercial e ideal ético. Esse horizonte € responsavel tanto
pela condenagao da prostituicao sob varias perspectivas femi-
nistas quanto pela explosdo comercial de ofertas erdticas. Uma
tendéncia que é bem testemunhada pelo aumento do consumo
de lingerie erdtica para mulheres, mas também, como indicam
muitas pesquisas sobre sexualidade, pelo nimero crescente de
pessoas que declaram realizar suas fantasias sexuais com um
parceiro.’ Em suma, a erotizagcdo ndo é mais entendida como
um imperativo impulsivo, mas como uma forma de aumentar a

intimidade e o prazer do casal.

91. Spira e Bajo (1993). Para uma defesa da tese da individualizagdo das préticas sexuais, v. Bozon
(2002). Nessas exploracées, ndo faltam casos em que um dos conjuges impde seu imaginario
sexual ao outro.

472




Evocada de maneiras muito diferentes nas entrevistas, as
vezes de forma explicita, as vezes de forma evasiva ou até mes-
mo tendenciosa, a sexualidade foi geralmente reconhecida, pelo
menos em principio, como um elemento “importante” do casal.
Entretanto, apesar de sua legitimidade reconhecida, no que diz
respeito a sexualidade, as queixas entre "homens” e “mulheres”
foram o oposto do que foi encontrado no nivel da comunica-
¢do: um nuimero maior de homens expressou sua insatisfacdo.®?
A queixa masculina sobre a sexualidade conjugal tem de ser vista
em relagdo ao que tem acontecido ao nivel do imaginario femi-
nino, Mas sobretudo com a enorme producado de analises, refle-
x0es e criticas que o movimento de mulheres, mas também a
imprensa feminina, produzem sobre a sexualidade. Muitas mu-
lheres vivem em um universo de alta reflexividade cultural se-
xual. Do lado dos homens, com excecao de certas conversas no
contexto de mal-entendidos ou piadas, ndo ha nada comparavel

no momento.
3. O casal: um espacgo de conflito latente?

O respeito as obrigagcdes com os outros e a fidelidade a si
Mmesmo, a comunicac¢ao e o erotismo sao dificeis de harmonizar
entre si. [deais mais ou menos auténomos, sua dificil articula-
¢ado, no contexto de uma grande diversidade de assimetrias de
poder, da origem a uma infinidade de atritos conjugais. E claro
que isso nao é inédito. Entretanto, se a dominagado patriarcal e
as hierarquias de género permitiam jogos de poder e até mesmo

92. Lembremos, no entanto, que as mulheres geralmente expressam maior insatisfagcdo sexual
em seus relacionamentos conjugais do que os homens e que elas interpretam sua sexualidade a
partir de consideragdes diferentes das deles.
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expressoes de 6dio, havia uma ordem que enquadrava e estabe-
lecia limites para as tensdes. A crise abriu um Novo espaco para
0 jogo, o0 poder e a negociagao.

Uma das tensdes do casal contemporaneo foi resumida em
uma formula simples. Mesmo antes de se tornar o titulo de um bes-
t-sellermundial (Women come from Venus and men from Mars), a
oposicdo estava muito presente na vida social. De qualquer forma,
ela estava no nivel de nossas entrevistas e, em um novo contexto,
explica a diferenca entre os sexos que, no passado, subordinada a
uma visdo de complementaridade hierarquica, esta hoje dando lu-
gar a visdes mais agonisticas que podem ser explicadas, de acordo
com o gosto de cada um, pelas diferencas de socializagcado, pelos
respectivos determinismos bioldgicos, por uma crise dos papéis
tradicionais de género etc. De acordo com essas interpretacdes, na
base estrutural dos desentendimentos conjugais estdo individuos
movidos por demandas irreconcilidveis. Do reconhecimento das
inevitaveis dificuldades relacionais, passa-se a afirmacao de uma
profunda incompreensao mutua, antes de transformar as diver-
géncias em obstaculos intransponiveis. Os "homens”, por exemplo,
Nao seriam capazes de entender as necessidades de comunica¢cao
das “mulheres”, muitas vezes, se seguirmos nossas entrevistas, por

causa de suas obsessdes com a sexualidade.

Entretanto, o casal contempordneo ndo estd necessaria-
mente sob o roteiro de uma guerra entre Vénus e Marte. Se essa
percepcao € apropriada em alguns casos e ativa como uma inter-
pretacado no discurso de certos atores, sua generalizacao é abu-
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siva. A analise das entrevistas revelou um resultado diferente: a
existéncia de um conflito latente entre “mulheres” que, em geral,
parecem ter um modelo conjugal explicito (organizado em torno
da comunicagdo e de um desejo controlado de independéncia)
e "homens” que ou ndo tém um modelo conjugal ou oscilam en-
tre a defesa, sem grande convicg¢ao, de um modelo tradicional e
a adesao mais ou menos resignada ao modelo de casal proposto
pelas mulheres. De fato, a tensdo produzida por esse desequi-
librio € mais significativa do que o simples contraste entre as
palavras das “mulheres” e o siléncio dos "homens” (uma oposicédo
que varia de acordo com as posicdes sociais e as geragdes). Para
colocar isso em linguagem militar, mas ndo muito distante da
Maneira como essas tensdes as vezes sao vivenciadas, digamos
na linguagem de Marte, mas do ponto de vista de Vénus, que as
“mulheres” ganham na guerra de posicado, perdem curiosamente
na guerrilha didria, conseguem estabilizar posicdes na guerra de
trincheiras. Vamos explicar isso de forma clara.

Em primeiro lugar, as mulheres conseguem impor, em uma
guerra aberta de posi¢des, o “seu” modelo de casal. Em outras
palavras, a comunicagdo como o grande cimento da conjugali-
dade. Mais uma vez, a associagcao genérica desse modelo conju-
gal as "mulheres” indica apenas uma tendéncia, nada impede que
certos "homens” também sejam portadores desse modelo, mas
essa €, por enquanto, uma realidade menos frequente. Obser-
vemos que 0 modelo “feminino” de conjugalidade €, em grande
parte, 0 modelo que as industrias culturais e varios especialistas
em terapia promovem em nivel social.
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Entretanto, por tras da capacidade das mulheres de impor
globalmente um modelo de conjugalidade baseado na comuni-
cagao, muitos outros modos de comportamento masculino per-
manecem ativos. Isso € visivel, por exemplo, no nivel da ilusdo de
quem, em Ultima instancia, decide em um casal. Essa € uma area
em que muitas mulheres, mas ndo todas, continuam a tolerar ou
enunciar, mesmo por razdes de encenacao conjugal, a primazia
masculina. Em outros momentos, as assimetrias de poder assu-
mem a forma de microbrigas cotidianas, uma variante domésti-
ca da guerra de guerrilha. Nesse ponto, como complemento ou
correcao a interpretacdo proposta por Jean-Claude Kaufmann
(1992 e 2007), para quem os habitos incorporados por homens
e mulheres produzem quase necessariamente uma dissocia¢cao
entre a adesdo voluntaria a um projeto conjugal igualitario e a
pratica persistente de desequilibrios, € possivel interpretar as
tensdes de outra forma. Nao tendo um contramodelo conjugal
a que se opor (mas a defesa um modelo julgado tradicional), os
"homens” se especializam em uma série de resisténcias comuns.
E claro que a interpretacdo depende da andlise geral adotada.
Se for privilegiado um tipo de andlise patriarcal que enfatiza o
diferencial de poder em beneficio claro dos homens, essas atitu-
des s&o interpretadas em termos de desigualdade e como prova
palpavel da dominagdo masculina. Por outro lado, se optarmos,
como fazemos aqui, por uma analise que reconheca a quebra
das relagdes hierarquicas patriarcais, a interpretacao varia. A per-
manéncia da distribuicdo desigual das tarefas domésticas nao
impede, por exemplo, a existéncia de mudancas reais. Nao se
deve subestimar: uma das obras-primas do novo poder conjugal
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adquirido pelas mulheres é explicitamente expressa em termos
da necessidade de controlar e educar seus parceiros (Touraine,
2006). Estratégias as quais os homens “resistem”.

Finalmente, hd também o horizonte, embora por enquanto
nao muito efetivo, de um conflito aberto entre dois modelos de
conjugalidade: um baseado na comunicagao e o outro no erotis-
mo. Entretanto, além de certos aspectos ou da presenca impli-
cita entre alguns entrevistados de tal disputa, essa outra frente
de batalha quase ndo esteve presente. O conflito opde o0 modelo
de comunicacado conjugal das “mulheres” ao modelo de erotis-
mo difundido em nivel social, que ndo é necessariamente um
modelo especifico dos "homens” nem um modelo auténtico de
conjugalidade. Em outras palavras, o conflito é estruturalmente
desigual porque um (a comunicagdo) propde um modelo expli-
cito de casal, enquanto o outro (o erotismo) € apenas um esque-
ma externo. O primeiro tem, de fato, a capacidade de articular
na vida conjugal um grande numero de elementos comuns, en-
quanto o outro o faz apenas virtualmente.

E claro que ndo ha nada que impeca a construcdo de um
modelo conjugal baseado no erotismo. Afinal, a sexualidade é
também uma forma de abertura para o outro, e a versao devida-
mente erotizada do casal, por vezes desacreditada como mero
fruto de uma imposicao masculing, traz em si a promessa de
um espaco de cumplicidade compartilhada (algo que, alids, ndo
€ de forma alguma uma novidade moderna: como esquecer 0s
textos orientais ou os manuais de prazer gregos?). Entretanto, e
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aqui reside a especificidade contemporanea, o erotismo, subor-
dinado a légica do mercado e da pornografia, ndo da forma a um
ideal ético conjugal. O erotismo perde sua autonomia, por um
lado, por meio da pornografia e da representagao obsessiva da
submissado do desejo feminino ao poder masculino® e, por outro
lado, por meio de um discurso terapéutico que modela a sexuali-
dade em relagdo aos imperativos da comunicagao “feminina”. Ha
um verdadeiro paradoxo aqui: em uma sociedade marcada por
uma sexualizag@o generalizada, o erotismo, em contraste mar-
cante com o que era proposto pelos antigos preceitos da arte
erdtica ou com o que era a sexualidade nos casais tradicionais,
curiosamente deixou de ser um ideal ético conjugal.

O equilibrio entre a comunicacdo e o erotismo, a antiga
unido de almas e corpos, tende a se tornar uma acentuac¢ao uni-
lateral de um ou outro fator, a expressao de um conflito latente.
Por tras desse dificil conflito, também se pode vislumbrar uma
mudanga mais geral de poder entre os sexos e as faixas etarias.
Alguns autores ndo hesitam em falar da presenca de mulhe-
res jovens cada vez mais “viris” e homens jovens cada vez mais
“femininos” (Pahl, 2000, cap. 3). Isso seria evidente no nivel do
discurso: um aumento do romantismo seria visivel entre alguns
rapazes, um aumento de palavras grosseiras entre algumas mo-
cas. Em nossas entrevistas, foram as mulheres mais velhas e os
homens jovens que criticaram em unissono o que chamaram de

aspereza das mulheres jovens.

93. Observemos que, se a produgdo pornografica encena constantemente a submissdo das
mulheres ao desejo masculino (Giddens, 2004), por outro lado, a erotizagdo generalizada da
sociedade a qual todos os individuos estao agora sujeitos muda a equagdo, embora ndo seja ruim,
pelo fato de o universo erético ser descentrado das interagdes meramente sexuais (McNair, 2002).
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Além da sombra, nessas afirmacdes, de elementos imagi-
narios banais sobre a periculosidade que sempre esteve associa-
da a sexualidade livre das mulheres, é possivel perceber, por tras
dessas recriminag¢des, uma nova assimetria de poder e indepen-
déncia em beneficio de vaérias jovens solteiras.?* Nessa area, se
seguirmos nossas entrevistas, mas especialmente se prestarmos
atencdo a producdo das industrias culturais contemporaneas,
ndo é exagero falar do surgimento progressivo de uma compe-
ticdo (ou conflito) intrageracional mais ou menos latente entre
homens e mulheres, que reflete uma mudanca nas assimetrias
de poder entre os sexos e as idades. Ha uma mudanga visivel na
aceitabilidade, para ndo dizer entusiasmo, com a qual a industria
cultural e um certo pensamento critico avaliam as unides entre

mulheres mais velhas e homens mais jovens.

Entretanto, tudo isso, por enquanto, esta longe de ser o que
certos panicos morais expressam. O casamento entre pessoas da
mesma faixa etéria é e continua sendo a norma nas sociedades
atuais. E igualmente importante lembrar que as unides entre ho-
mens mais velhos e mulheres mais jovens estdo cada vez mais sob
suspeita, enquanto as unides entre mulheres mais velhas e homens
Mais jovens, que sao menos frequentes, gozam de crescente sim-
patia social. Isso € uma consequéncia das novas e diversas assime-
trias de poder material e simbdlico entre homens e mulheres.

As tensdes conjugais obviamente nao eram solucionaveis
nas hierarquias patriarcais. Entretanto, sua validade permitiu que

94. Uma situagdo que, no entanto, é revertida no caso de celibato ndo voluntario que ndo seja
muito longo (Kaufmann, 1999).
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as assimetrias de poder fossem canalizadas. As hierarquias deli-
mitavam zonas de incerteza e estabeleciam limites para deter-
minadas a¢des; faziam com que os papéis tivessem precedéncia
sobre as subjetividades; acima de tudo, estipulavam a primazia
do relacionamento conjugal sobre as relagdes filiais. A atual revi-
ravolta das hierarquias subverte tudo isso. A dificil e conflituosa
conjugalidade esta subordinada, em muitos casais, as exigéncias
da paternidade e, a0 mesmo tempo, aumenta a incerteza dos
jogos de poder.

I\V. Amor conjugal, uma relagao social além dos
jogos de poder?

Desde o advento da modernidade, a familia tem sido ine-
quivocamente marcada pela tensao entre o necessario respeito
a hierarquias e interesses (papéis geracionais e sexuais, reprodu-
cdo familiar de posicdes sociais) e a ascensdo de sentimentos
(amor conjugal, amor filial). Se, por muito tempo, o afeto esteve
subordinado as hierarquias, o afeto vem progressivamente ga-
nhando peso, fung¢do e valor, o que ndo é alheio as complica-
¢Oes que podem ser observadas no nivel da autoridade parental
(Araujo, 2016).

A medida que os grandes pilares da ordem patriarcal se
rompem, a conjugalidade tende a se organizar em torno de rela-
¢Oes de poder assimétricas e mais ou Menos Nuas, em Meio ao
que caracterizamos como um conflito larval de modelos. Entre-
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tanto, ao lado dessa realidade, a conjugalidade (mas também, de
forma mais ampla, a familia) estad cada vez mais organizada em
torno de sentimentos reciprocos de benevoléncia, preocupagao,
dividas reconciliadas, ajuda mutua voluntariamente assumida
(com frequentes consequéncias psiquicas em caso de desres-
peito em termos de culpa, vergonha etc.).®

Esse sentimentalismo conjugal e familiar também nao é
totalmente inédito. Como sabemos cada vez mais gragas ao
trabalho de historiadores e outros, os sentimentos e a cumpli-
cidade também desempenharam um papel em muitas unides e
familias, mas aqui também ha uma novidade, ainda que parcial.
O questionamento do patriarcado deu origem a jogos de po-
der assimétricos explicitos (chantagem, pressdes psicoldgicas,
negociacdes permanentes, tentativas mais ou menos fracassa-
das de restabelecer antigas diferencas hierarquicas etc.). No en-
tanto, também deu origem, em grande parte devido ao fim da
autoridade hierarquica entre homens e mulheres, a constituicao
de um universo conjugal (e familiar) baseado na busca de uma
benevoléncia reciproca que tenta, como ideal e as vezes como
pratica, neutralizar/erradicar os efeitos do poder que os conju-
ges tém um sobre o outro.

Se a tese dos relacionamentos confluentes no casal € ex-
cessiva e carece de base empirica (Jamieson, 1998), isso ndo

95. Sejamos claros: no caso da paternidade, devemos levar em conta a realidade significativa
de filhos abandonados ou ilegitimos (embora muito varidvel ao longo do tempo e dos grupos
sociais), bem como o nimero expressivo de pessoas que n3o paga pensdo alimenticia em
caso de separagdo (além dos argumentos apresentados, um ter¢o dos pagamentos de pensio
alimenticia ndo foi realizado na Franga em 2020). No entanto, a perda de legitimidade desse tipo
de comportamento é clara.
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deve nos levar a ignorar algo que é especifico da conjugalidade
contemporanea (e da familia): a aspiragdo normativa é funcionar
em torno de sentimentos reciprocos e cotidianos de amor, cui-
dado e protecéao entre seus membros. Em suma, tanto na familia
quanto na conjugalidade, a ascendéncia benevolente e reciproca
entre os individuos tem precedéncia como um ideal sobre hie-
rarquias, dominacao e até mesmo poder.

Esse horizonte ndo elimina as relagdes de poder que estru-
turam as familias e que, como a antipsiquiatria demonstrou, po-
dem estar na origem da produc¢ado familiar de algumas doencas
mentais, Mmas isso nao deve nos levar a ignorar o fato de que o
imperativo do amor se tornou um elemento central da conju-
galidade. Nao apenas em termos da escolha do cénjuge, mas
também em sua realidade cotidiana. Um anseio que torna o uni-
verso dos sentimentos conjugais mais complexo, como explora
a narrativa contemporanea (Barrére e Martuccelli, 2009).

Em outras palavras, ao contrario do que uma certa tradigcado
critica afirmava sobre o0 amor como suporte para a dominagao,
UM NOVo espaco utdpico esta se abrindo progressivamente den-
tro da conjugalidade, surpreendente em mais de um aspecto,
que, como /deal, visa a coconstrucao de um dominio social livre
de poder.

Se o poder existe em todo e qualquer relacionamento
social, o poder ndo € necessariamente o principal objetivo em
todos os relacionamentos sociais. Ignorar qualquer uma des-
sas duas afirmacdes leva a visdes ingénuas ou excessivamente
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conflitantes da vida familiar. A conjugalidade ndo escapa a essa
regra dupla. O amor conjugal ndo introduz nem um relaciona-
mento naturalmente pacificado com o outro, nem um campo de
combate permanente. Contudo, e aqui esta o que € realmente
importante e distinto, na conjugalidade (assim como em outros
relacionamentos familiares), sob o imperativo do amor, um dos
objetivos do relacionamento é desativar o poder que permeia o
relacionamento. Essa € provavelmente uma das definicdes so-
ciolégicas e politicas mais econdmicas do amor conjugal.®® O
ideal do amor conjugal € um projeto e uma luta de um tipo par-
ticular: uma luta com o outro contra os poderes (econdmicos,
simbdlicos, interativos) que estruturam o relacionamento e cujo
exercicio ou preeminéncia significaria, ndo a morte do casal, mas
a morte de um ideal conjugal pds-patriarcal. E desnecessario di-
zer que muitos casais existem nao apenas fora desse objetivo,
mas que, conforme demonstrado pelos multiplos conflitos de
assimetrias de poder que analisamos, baseiam sua duragdo ao
longo do tempo nas relagdes de poder.

Na verdade, estamos enfrentando uma das realidades mais
complexas do mundo social de hoje. Basta olhar ao redor para
ver que ha muitas familias e poucos casais. Muitas familias: ape-
sar da crescente consolidacdo de uma diversidade de unides, o
modelo familiar continua sendo, mesmo com sua adogao por
casais homossexuais, o principal molde de organizagao das re-
lagdes afetivas intimas. Poucos casais: dentro de varias familias
nucleares, e em contraste com as familias tradicionais em que a

96. Com variantes, cf. também Bourdieu (1998) e como dgape (Boltanski, 1990). Essa n3o & a Unica
relagdo social em que ha uma tensdo entre um ideal e a realidade do poder: na educagdo ou na
terapia, ou mesmo em uma certa concepgao de politica, como disse Freud, isso esta presente.
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relacao conjugal tinha precedéncia hierarquica sobre as relacdes
de filiagao, a organizac¢ao familiar é estruturada em torno dos fi-
lhos e em detrimento da conjugalidade, que passa a ser valoriza-
da como condig¢do para a filiagdo (ou seja, os cénjuges existem
em torno da paternidade compartilhada).

E nesse sentido que a conjugalidade é uma ideia nova hoje.
Uma experiéncia sem precedentes tanto para "homens” quanto
para ‘mulheres”. No caso dos homens, nada mostra isso melhor
do que a relativa facilidade com que conseguiram se reinventar
afetivamente como pais (embora sempre como provedores de
recursos econdmicos) e a extrema dificuldade que tém em ser
portadores de um modelo de conjugalidade. A situagcao também
€ inédita para as mulheres: mesmo que elas sejam portadoras de
um modelo, a frequéncia dos discursos de frustracdo atesta, sob
outra perspectiva, sua dificuldade em construir a conjugalidade.

Apesar do exposto, e em parte contra ele, isso ndo impede
a fragil consolidagao de um ideal de conjugalidade a distancia do
poder patriarcal e da ingenuidade romantica. Vale a pena insistir:
todas as relagdes sociais sao atravessadas pelo poder, mas o po-
der ndo s6 ndo é o objetivo central de todas as relagcdes como,
no caso da conjugalidade e de seu ideal de amor, € um obstaculo
a sua realizagdo. Um ideal de conjugalidade por meio do qual um
busca, mais ou menos explicitamente, desativar o poder sobre o
outro, em prol de uma ascendéncia reciproca benevolente.
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Capitulo 13

DAS HIERARQUIAS ETARIAS AS ASSIMETRIAS
DE PODER

Ha& um conjunto recorrente de criticas ao comportamen-
to de adolescentes e jovens. Seu desinteresse ou ignorancia
em relacdo aos assuntos publicos, seu egoismo geracional, sua
incapacidade de respeitar a autoridade, antes de propor, como
remédio universal, a educacgao e o restabelecimento das virtu-
des republicanas tradicionais. No entanto, se deixarmos de lado
essas criticas, geralmente baseadas em representacdes nostal-
gicas (e inventadas) do passado ou em afirmacgdes discutiveis
(por exemplo, com relagcdo ao declinio da densidade moral dos
adolescentes), a situacdo atual das relagdes entre os grupos eta-
rios € infinitamente mais complexa.

Nas Ultimas décadas, muitas regides do mundo passaram
por uma verdadeira revolu¢ado educacional que resultou em uma
reducdo macic¢a do analfabetismo, na extensdo quase universal
da escolaridade, na feminizacdo do contingente escolar em to-
dos os niveis e No ingresso de Muitos jovens No ensino superior.
No espaco de apenas algumas décadas, passamos de um siste-
mMa educacional reservado a uma elite para um sistema de ensino
meédio aberto a todos (ou quase todos) os adolescentes de uma
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coorte g, nesse sentido, o progresso alcangcado na escolarizacao
foi muito significativo (Baudelot e Establet, 1989). Essa revolu-
¢do educacional, associada a outros processos, teve, e continua
tendo, consequéncias plurais e contraditorias nas relagdes entre
grupos etarios.

Para analisa-las, primeiro apresentaremos algumas das
principais transformacdes estruturais que deram poder aos jo-
vens e adolescentes, antes de nos concentrarmos em duas areas
particularmente agudas de tensdes entre as idades, a saber, as
criticas a falta de civilidade dos jovens e ao exercicio da autori-
dade em sala de aula.¥”

|. Transformagdes estruturais e capacitacao
para a idade

[1] O adolescente, assim como o jovem, € um membro reco-
nhecido da sociedade. No entanto, quando a analise se concentra
na realidade de suas dimensdes politicas, sociais ou culturais, o
equilibrio é infinitamente mais complexo. No que diz respeito a
experiéncia de cidadania, a situacao esta longe de ser 6bvia. Se
a situagdo dos jovens com mais de 18 anos é legalmente igual
(com excegdo de certos cargos publicos eleitos para os quais
ainda existe uma exigéncia de idade minima em varios paises),
a situacao é mais problematica para os adolescentes. Mesmo se
deixarmos de lado a discussao sobre o interesse de preservar —ou

97. Este capitulo baseia-se em pesquisas empiricas realizadas principalmente na Franca e no
Chile, mas também em uma andlise critica da literatura especializada.
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Nnao — o statusde menores e as contradicdes no nivel da idade em
que eles sdo julgados como adultos (que varia de acordo com os
campos sociais: criminal, sexual ou politico, e até mesmo para ter
uma carteira de motorista, cf. Delphy, 2001), a questado da cidada-

nia dos adolescentes € um assunto controverso.

Isso € quase Uunico nas democracias modernas e, portanto,
€ importante analisar as razdes mais frequentemente apresenta-
das para negar direitos politicos aos adolescentes. Observemos
que o que lhes é negado sao os direitos politicos, ja que em va-
rios paises, a partir dos 12, 13 ou 14 anos de idade, eles assumem
a responsabilidade legal por seus atos (como mostra o nimero
de menores detidos ou presos). A negacgdo dos direitos politi-
cos aos adolescentes geralmente é explicada pelo fato de que
(1) eles ndo tém conhecimento suficiente; (2) seus interesses
sdo representados e defendidos pelos pais; (3) eles ndo pagam
impostos; (4) eles ainda ndo tém a maturidade necesséria para
exercer suas responsabilidades civicas. Essas sao mais ou menos
as mesmas objecdes que ja foram usadas para negar direitos
politicos as mulheres, aos trabalhadores, aos analfabetos €, em
parte, aos estrangeiros.

De todos esses fatores, um parece ser particularmente efi-
caz para excluir os adolescentes dos direitos politicos, a saber,
sua falta de maturidade (Renaut, 2004). Do ponto de vista da
histéria das ideias, a questdo é ainda mais importante porque,
em sua famosa definicao do lluminismo, mas também em sua

caracterizacdo do paternalismo em geral, Kant se referiu a meno-
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ridade como elemento de justificativa para a tutela de individuos
por governos paternalistas (sujeitos que seriam “como criangas
menores incapazes de decidir o que é verdadeiramente Util ou
prejudicial para eles”), uma situacdo que o lluminismo permitiria,
com razao, que fosse desfeita.

Deixemos de lado, porque ndo é o mais importante, a arbi-
trariedade com que, em diferentes periodos histdricos, foi de-
finido o limite legal de maturidade da cidadania (25, 21, 18 ou
16 anos, com limites de idade diferenciados entre mulheres e
homens) e seu carater magico: depois de um certo limite de ida-
de, um adolescente-menor-politicamente sem direitos se torna,
sem nenhum grande ritual de iniciacao particular, como os an-
tropdlogos apontariam, um cidadao com direitos. O importante
€ que a desqualificagcado da cidadania dos adolescentes se baseia
em uma representacao cultural especifica, como foi 0 caso an-
teriormente com os trabalhadores e as mulheres.

A questdo dos direitos de cidadania dos adolescentes deve
ser esclarecida e socializada. Os adolescentes ndo mudaram nos
ultimos 50 anos? N&o se tornaram atores culturais nas socie-
dades modernas? Muitos deles, e ndo apenas entre os setores
populares, ndo tém experiéncia de trabalho? Ndo sao atores no
consumo familiar, decidindo, de acordo com alguns estudos, até
quase um quarto do orcamento familiar? Isso nao nos convida a
reconsiderar o exercicio de seu direito de voto?

Essa ndo € uma questao menor e, acima de tudo, ndo € um
assunto para demagogia. A concessdo da maioridade penal aos
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adolescentes teria consequéncias importantes em muitas areas:
da venda e compra de alcool a sexualidade, das relagdes de au-
toridade dentro da escola a questdo de seu sustento econdmico.
E por isso que o respeito a autonomia dos adolescentes, e mais
ainda das criangas, ndo pode ser dissociado de uma estrutura de
protecao legal especifica. Se é possivel imaginar solucdes para
varios aspectos (pense no aspecto fiscal em termos da situacdo
dos jovens adultos que, em varios paises, permanecem sob 0s
cuidados dos pais), esses sdo desafios reais. Em todo caso, é
uma inconsisténcia, do ponto de vista da cidadania, que os ado-
lescentes sejam legalmente privados de direitos politicos. Mes-
Mo que ndo haja demandas reais de cidadania politica por parte
dos adolescentes em praticamente nenhuma sociedade con-
temporanea, isso ndo deve impedir a reflexdo critica.

Trés razdes sustentam a relevancia dessa reflexao. Em pri-
meiro lugar, em um mundo onde os direitos dos animais ou, por
razdes ecoldgicas, os direitos das geracdes futuras que ainda
ndo existem, é estranho que a cidadania dos adolescentes ainda
seja um tabu. Em segundo lugar, € muito provavel que os ado-
lescentes ndo votem em massa e que seu peso eleitoral ndo al-
tere os equilibrios eleitorais, mas isso forcara os formuladores de
politicas a abordarem também esse grupo potencial de eleitores
e seus interesses futuros especificos (sistema de aposentado-
ria, questdes ecoldgicas) a serem explicitamente levados em
consideracdo. Em terceiro lugar, hd uma razdo demografica para
defender o direito politico dos adolescentes, considerando o au-
mento da porcentagem de idosos: na medida em que 0s idosos,
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sejam eles eleitores de direita ou de esquerda, tendem a ser con-
servadores (no sentido mais amplo do termo), é importante que
seu voto seja estruturalmente contrabalangado por outro voto,
Nao necessariamente progressista, mas que explicitamente as-
suma e inclua os interesses do futuro. A agao desencadeada pela
jovem sueca Greta Thunberg, de 16 anos, sobre a questao eco-
I6gica em 2019 defende a necessidade de reconhecer esse novo
espago para a democracia.

[2] Além da questdo de seus direitos politicos, os adoles-
centes desfrutam de um conjunto importante de protecdes e
os coletivos dedicam uma parcela significativa de recursos a sua
formacao e bem-estar. Entretanto, mesmo levando em con-
ta esses elementos, a insercao social e ndo apenas politica dos
adolescentes também esta longe de ser evidente.

Uma das principais caracteristicas das sociedades atuais €
que os jovens ndo herdam mais seu status social. Pelo contrario,
eles precisam adquiri-lo, em grande parte, por meio da escola
e do treinamento vocacional (Galland, 2007). A adolescéncia e
a juventude sdo, portanto, os periodos da vida em que a distri-
buicdo do status social € concentrada por meio de uma série de
testes escolares e vocacionais. A extensdo dos anos de estudo
e o crescente papel da escola em termos de posicionamento
social enfatizam esse aspecto (Dubet e Martuccelli, 1998). Isso
nao nega as possibilidades subsequentes de mobilidade social
ao longo da vida, nem a importancia da origem familiar e da he-
ranca. No entanto, isso ndo contradiz o ponto essencial: o ado-
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lescente € um membro pleno da sociedade, mas sem direitos
politicos e em uma situacao de moratéria enquanto se prepara
para adquirir sua futura posicdo social (Erikson, 1959).

Sem ignorar o papel da familia de origem, o nivel de quali-
ficagcdo para o término da escola tornou-se um fator importante
nas trajetorias sociais. Em suma, nas sociedades tradicionais, 0s
jovens adquiriam uma posi¢cao social por heranga; nas socieda-
des contemporaneas, eles a adquirem por meio de suas reali-
zacOes escolares. De fato, nessa competi¢cdo generalizada por
posicdes sociais, tanto os resultados escolares quanto as redes
familiares sdo recursos necessarios (Araujo e Martuccelli, 2012).
A importancia crescente dos debates sobre o fracasso ou a eva-
sdo escolar é diretamente tributaria dessa situacao.

Obviamente, essa descricao geral varia de acordo com o gé-
nero, a posi¢ao social da familia ou entre areas urbanas e rurais. A
situagdo dos jovens das classes abastadas permite que eles pas-
sem por esse periodo com relativa serenidade em instituicdes que
estruturam suas experiéncias de vida, permitindo que priorizem 0s
estudos em detrimento de qualquer outra atividade. Essa situacdo
contrasta com a experiéncia dos jovens das classes populares,
que tiveram trajetodrias escolares mais dificeis e inser¢cao precoce
e temporaria no mercado de trabalho. Os adolescentes de baixa
renda muitas vezes se sentem “pequenos” na escola e “grandes”
no mundo do trabalho ou na rua (Dubet e Martuccelli, 1998).

Em resumo: se os adolescentes sdo considerados mem-
bros da sociedade, eles sdao, no entanto, excluidos dos direitos
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politicos e vivem socialmente em meio a uma situacao estatu-
tariamente indefinida, percebida como um periodo de transicao,
uma moratdria, ao final da qual adquirem uma posi¢cado social. O
peso da légica da competicdo escolar e estatutaria significa que,
para muitos deles, a sociedade é vista como uma corrida da qual
€ imperativo sair vitorioso. Contra os outros.

[3] A integracdo social dos adolescentes é especifica ndo
apenas porque eles ndo tém direitos politicos ou tém uma in-
tegracdo social problematica, mas também porque vivem em
Meio a varios processos de secessao cultural. Esse termo define
melhor do que outros (conflito de geragdes, luta econdmica) a
condig¢ao atual dos adolescentes.

Desde as décadas de 1950 e 1960, a juventude tem sido
palco de sucessivas revolucdes culturais associadas a movimen-
tos sociais, musica e determinados estilos de vida. Tudo isso, du-
rante décadas, ocorreu dentro de uma certa continuidade: ndo
apenas as novas geracdes brincavam com brinquedos seme-
Ihantes aos das geracdes anteriores, mas o conteudo das indUs-
trias culturais dominantes refletia, em grande parte, as principais
orientacdes normativas dos adultos e da ordem social instituida.
Ocorreu uma inflexdo nesse nivel: foi constituida uma cultura eta-
ria fortemente autbnoma que, se nem sempre transmite valores
diferentes daqueles dos grupos etarios mais velhos, produz, no
entanto, uma segmentacao linguistica, simbdlica e tecnoldgica
entre os grupos etarios. Nas geracdes anteriores, a musica era o
epicentro da diferenca entre as geragcdes. Embora continue as-

492




sim, outros fatores foram acrescentados em varios outros cam-
pos. A literatura infantil e as histdrias para adolescentes foram
reformuladas a tal ponto que grande parte dessa literatura agora
€ estranha e ignorada pelos adultos. As séries de televisdo ofere-
cem retratos infinitamente mais dramaticos, cruéis e realistas do
que ha algumas décadas. Também estamos vivendo uma rein-
vencao surpreendente e perturbadora dos antigos personagens,
campedes do bem e do mal (Batman, Homem-Aranha etc.), em
sombrios personagens morais. Por fim, e sem atribuir aos ado-
lescentes habilidades digitais que muitos nao tém, € inegavel va-
rios deles vivem em um universo de usos tecnoldgicos diferen-
tes dos adultos (Donnat, 2009; Barrére, 2013).

A secessao de geracdes prejudica a continuidade cultural.
E um fendmeno diferente do conflito de geracées da década
de 1960, que se concentrava no questionamento de valores ou
no surgimento de novos estilos de vida em torno da juventude.
A secessdo cultural assume a forma de uma divisdo cognitiva.
Algo que as representacdes coletivas ndo deixam de enfatizar
como evidéncia, promovendo a ideia de uma sucessao ininter-
rupta de geracdes nas ultimas décadas: geracao X, Y, Z, millen-
nials, centennials etc.

Entretanto, diferentemente de outros grupos sociais que
exigem o reconhecimento de suas especificidades culturais (mi-
norias étnicas, sexuais ou religiosas), os adolescentes e jovens,
apesar da importancia de suas dimensdes de identidade, nao rei-
vindicam direitos culturais no sentido exato do termo. A participa-
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¢do em modelos culturais que Ihes sao proprios, mesmo que se-
jam vividos em ruptura ou a distancia da cultura adulta, ndo os leva
a se tornarem atores sociais ou a defenderem seus interesses po-
liticamente. Eles ndo sentem a necessidade de fazer isso. A princi-
pal demanda dos adolescentes € ter liberdade de experimentacao
cultural, hoje amplamente reconhecida (Galland, 2007).

[4] Desprovidos de direitos politicos, definidos por um pro-
cesso particular de atribuicao estatutaria, os adolescentes nao
sdo, ao contrario da juventude, um ator social coletivo organiza-
do (Sposito, 2000). Esse € um aspecto particularmente signifi-
cativo na América Latina. Por mais de um século, se tomarmos
como marco a Reforma Universitaria de Cordoba, em 1918, os
estudantes universitarios tém sido um importante ator social e
politico na regido. Desde entdo, ciclicamente, muitos jovens par-
ticiparam de outros movimentos sociais, mesmo quando suas
questdes nao estavam diretamente ligadas as questdes da ju-
ventude (trabalho, feminismo, direitos humanos, ecologia). Na
América Latina, a juventude estudantil, socialmente privilegiada
durante grande parte do século XX, foi a ponta de langca da ex-
pressao politica dessa faixa etaria, € na propria militancia politica
dos jovens, um papel importante foi desempenhado pela socia-
lizagdo familiar (Brenner, 2014). Em contrapartida, as manifesta-
¢des coletivas dos jovens dos setores populares, apesar de sua
participagcdo em a¢des sindicais ou em movimentos de assenta-
dos, tendiam a ocorrer em torno de atividades organizadas por
assistentes sociais, clubes esportivos ou gangues.

494




Os adolescentes, ao contrario dos estudantes, sdo ato-
res politicos apenas marginalmente. Poucas pessoas querem
que eles o sejam. O medo de qualquer ministro do Interior de
ver a formacdo de movimentos de protesto de adolescentes é
amplamente compartilhado pelo publico. Entretanto, isso nao
deve levar a conclusdo de que os adolescentes sao apaticos. As
principais manifestacdes coletivas de adolescentes nao sao de
natureza politica, mas cultural ou esportiva (e parcialmente reli-
giosa). Embora seja possivel observar algumas mobilizagdes es-
pecificas de estudantes do ensino médio (como no movimento
Pinguim, no Chile, em 2006), os adolescentes geralmente ndo
tendem a se mobilizar como um grupo de interesse no sentido

forte do termo.

Nada mostra isso melhor do que a dificuldade de nomear
uma geracgao politica, ou seja, a formagédo da identidade de um
grupo etério em torno de um evento significativo (Mannheim,
2011) na América Latina. Qual foi a Ultima geragdo no continen-
te? E dificil dizer em termos politicos: a das mobilizacdes das
décadas de 1960 e 1970, a das ditaduras, a do restabelecimento
da democracia? E muito mais facil definir geracées em termos
culturais, em que hd uma ampla gama de possibilidades (grupos
culturais, estilos musicais, nativos digitais etc.). O principal recur-
SO para a transformacdao social dos adolescentes € o cultural.

De fato, no que diz respeito a sua participacao cultural, os
adolescentes sdo tanto objetos quanto sujeitos. Objetos/alvos
das indUstrias culturais (com as quais estdo, de fato, em uma co-
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construcdo subordinada) e sujeitos/produtores de cddigos cul-
turais (humor, vestuario, idiomas). Sob a protecdo dessas formas
culturais e dos atritos que elas geram com os codigos de civilida-
de dos adultos, os adolescentes questionam as hierarquias de ida-
de em varias areas da vida social. Voltaremos a dimensao escolar
mais adiante, mas varios adolescentes perguntam por que 0s pro-
fessores tém “direitos”, por exemplo, de fumar ou fazer comenta-
rios sobre roupas ou cabelos que eles ndo tém? Por que eles tém
permissao para mexer em suas mochilas ou em outros pertences
pessoais? Atitudes semelhantes também sao expressas em nivel
familiar em relagdo aos pais. Dai o carater politicamente ambiguo
dos adolescentes. Se, por um lado, eles pedem um tratamento
que ndo seja necessariamente igualitario, mas pelo menos basea-
do em certos critérios de reciprocidade interativa, por outro, sen-
tem sua autenticidade cultural como reticente a qualquer insti-
tucionalizagdo (Dubet e Martuccelli, 1998; Lepoutre, 1997). Como
sentem que desfrutam, com o apoio das industrias culturais, de
uma verdadeira liberdade cultural, ndo veem a necessidade de exi-
gir, pelo menos com a mesma intensidade que as geragdes ante-

riores, espacos institucionais autbnomos de expressao.

[5] Essas mudancgas sdo muito visiveis nos desafios pes-
soais que os adolescentes cada vez mais enfrentam. O que é
percebido como particularmente dificil por muitos deles, espe-
cialmente nos setores populares, sao os desafios da existéncia.
Sdo esses desafios, independentemente das dificuldades que
antecipam ou comecam a experimentar em outros niveis, que

mais os preocupam (Di Leo e Camarotti, 2013)
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Sem diminuir a importancia dos problemas sociais, aos
olhos deles, as questdes essenciais se desenrolam em outro ni-
vel: nas familias, nas emog¢des, nos relacionamentos, no amor.
A vida, tal qual percebida pelas experiéncias dos adolescentes,
é frequentemente apresentada como uma sucessao de arma-
dilhas (familia, escola, vizinhanga, insegurancga, drogas) que to-
dos, por meio de recursos pessoais, sao obrigados a enfrentar.
O objetivo parece claro: a famosa tarefa legal, ser treinado para
se integrar a sociedade. Os caminhos, contudo, sao percebidos
como particularmente sinuosos. A vida do adolescente € uma
aventura sem fim, na qual todos sonham com um destino, mas
muito poucos imaginam um fim estavel. A narrativa tradicional
do bildungsroman, a da formacado gradual por meio de testes
padronizados e com um fim claramente estabelecido, tipica da
transicao da adolescéncia para © mundo adulto do inicio da mo-
dernidade, estd muito distante da experiéncia do adolescente
de hoje. Nem o fim ou o0 abandono dos estudos, nem a entrada
Mais ou menos precaria no mundo do trabalho, nem a formacao
prematura de uma familia ou paternidade parecem ser eventos
suficientes para marcar a entrada em outro periodo, a vida adul-
ta. Os tempos e as experiéncias se sobrepdem perfeitamente.

Para varios adolescentes, suas vidas sdo marcadas por de-
safios dificeis, independentemente de qualquer rito de passa-
gem. E em suas vidas pessoais, dados os desafios com os quais
tém de lidar, mas também os empoderamentos culturais que
adquiriram, que eles se sentem atores sociais. E nesse nivel que
encontramos a explicacdo complementar para a reticéncia ci-
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vica (que ndo é o mesmo que resisténcia) dos adolescentes de
origem popular. Em suas vidas, os problemas sociais e institucio-
nais sdo inseparaveis dos problemas pessoais e familiares. O que
€ realmente importante € tingido por dimensdes existenciais e
culturais (Barrére, 2011). A vida é construida na dindmica entre a
escola, o bairro, os amigos, as familias e os perigos das gangues,
do crime organizado, das drogas e da detencao.

Essas mudancas transformaram as relacdes de poder en-
tre adolescentes e adultos. Isso € particularmente visivel no ni-
vel de civilidade e autoridade de ensino na sala de aula. As hie-
rarquias antigas foram desestabilizadas pelo empoderamento
dos adolescentes.

Il. A incivilidade como um campo de batalha
da era

O empoderamento dos adolescentes gera tensées impor-
tantes na escola, mas também € o pano de fundo das reclama-
¢Oes dos adultos sobre a falta de civilidade dos adolescentes.
Todos nds ja ouvimos ou dissemos: “os adolescentes nao res-
peitam mais nada”.

Como podemos entender o significado contemporaneo
dessas recriminagdes? Trata-se somente da eterna critica dirigi-
da as faixas etarias mais jovens? Muitas das criticas sobre a falta
de espirito civico dos jovens de hoje (apesar da existéncia de fa-
tores que contradizem ou qualificam essas criticas) estdo ligadas
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ao seu empoderamento etario. Em outras palavras, se as recrimi-
nagdes entre grupos etarios sao tao antigas quanto o mundo, ha
algo novo nas tensdes de hoje em dia. A especificidade atual das
recriminacdes esta no questionamento das hierarquias induzidas
pelas novas relagdes de poder entre os grupos etarios.

Para entender isso, mobilizaremos a configuragcao entre os
estabelecidos e os marginais [outsiders] proposta por Norbert
Elias para analisar as relagcdes de poder entre os habitantes de
um bairro da classe trabalhadora na Inglaterra na década de 1960.
Além de quaisquer diferencas étnicas ou mesmo de qualifica-
¢ao profissional, os estabelecidos eram os antigos moradores do
bairro, enquanto os marginais eram os recém-chegados. Os pri-
mMeiros tinham uma coesao social que 0s marginais nao tinham, e
esse diferencial de coesdo era um fator determinante em seu di-
ferencial de poder, especialmente em termos de esteredtipos. O
grupo dominante (estabelecido) ndo sé tinha maior capacidade
de impor esteredtipos como também tendia a se definir a partir
da “minoria dos melhores” (entre eles), enguanto os marginais,
estigmatizados pelos estabelecidos, eram definidos a partir da
“minoria dos piores” (Elias e Scotson, 1965).

Em analogia com essa anadlise, pode-se dizer que os adul-
tos eram tradicionalmente os estabelecidos e os jovens, os mar-
ginais. Em termos simples, eram os ultimos que tinham de se
inserir no mundo dos primeiros, uma evidéncia reforcada pela
convicgado de que os primeiros haviam atingido uma maturidade
maior do que os segundos, €, de qualquer forma, os adultos defi-
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niam as regras do jogo. Nesse contexto, os adolescentes e jovens
estavam sob o controle social informal dos adultos (os olhos dos
vizinhos), que poderiam eventualmente chamar a atencédo deles.
Essa capacidade legitima de interpelagcdo era uma garantia de
civilidade entre as faixas etarias.

A situagéo foi profundamente transformada nas ultimas dé-
cadas. O controle informal dos jovens pelos adultos, baseado na
hierarquia etaria, ndo € mais compartilhado entre as geracdes. O
qgue mudou substancialmente foi a legitimidade da intervencao
ou do comentario de um adulto na dire¢cdo de um jovem desco-
nhecido no espaco urbano. Na base dessa reviravolta hierarquica
estdo os processos de transformacao estrutural mencionados na
secao anterior e as mudangas que ocorreram nas assimetrias de
poder entre os dois grupos. Tanto € assim que, quando a trégua
etaria € transgredida, a resposta € imediata: os adultos a desco-
brem quando tentam entrar em contato ou atrair a atencdo de um
adolescente ou jovem desconhecido no espaco urbano.

As mudangas nas relagdes de poder entre as faixas etérias
nao foram unilaterais, mas muito mais equilibradas e complexas.
De modo geral, os adultos mantém o controle sobre os recursos
econdmicos e defendem coletivamente seu status mobilizan-
do varias criticas dos mais jovens, especialmente em termos de
civilidade. Portanto, é possivel levantar a hipdtese de que, por
meio da civilidade, os adultos tentam manter uma concepgao
hierarquica das relagcdes de idade no espaco urbano. A criticaem
termos de civilidade expressa um novo tipo de conflito de idade.
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Se a transformacao estrutural que ocorreu for negligencia-
da, perde-se a chave para interpretar a tensao atual entre ado-
lescentes/jovens e adultos. E a mudanca em suas relacdes de
poder, na qual a crescente legitimidade da cultura jovem desem-
penha um papel importante, que deve orientar a analise. Assim,
embora certas expressdes de hoje possam ser verbalmente se-
melhantes as do passado, o novo contexto das relagcdes de po-
der transmite um significado diferente a elas. O que mudou foi o
fato de que muitos adolescentes e jovens ndo aceitam mais um
Status inferior em relacdo aos adultos. Esse é um processo de
empoderamento da idade, que é ainda mais legitimo porque faz
parte da dindmica mais geral da crescente horizontalizacdo das
relacdes sociais.

Serd que essa interpretacdo é pertinente? Ndo seria mais
justo pensar que as incivilidades denunciadas refletem uma cri-
se moral geral na sociedade? Embora seja frequente, essa inter-
pretacao é dificil de defender até o fim, porque a denuncia das
incivilidades dos jovens e da natureza intoleravel de seu compor-
tamento é mais uma questdo de sociabilidade do que de mora-
lidade em si.%®

Apesar da recorréncia historica desse tipo de critica, as recri-
minagdes contemporaneas de incivilidade adolescente tém um
carater especifico. No passado, elas basicamente expressavam,
antes de mais nada, um desconforto com a mudanga. Hoje, elas

98. Em alguns contextos, a critica ndo esta isenta de consideragdes raciais ou xendfobas,
especialmente quando a incivilidade juvenil esta associada a um comportamento etnicamente
tipificado dos jovens. Entretanto, a critica € mais global: ela estd presente em muitos outros
contextos e é explicitamente dirigida aos jovens “em geral”.
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também expressam a consciéncia de uma nova assimetria de po-
der entre as faixas etarias. Em contraste com o que aconteceu ha
algumas décadas nas classes trabalhadoras e sua tradicional tole-
réncia as transgressées juvenis (Hoggart, 1970; Dubet, 1987), ndo
se observa nada realmente equivalente na situagao atual.

Em nossa pesquisa empirica, mesmo quando o tépico nao
era o foco das entrevistas®, o tema era recorrente e reiterativo.
Aos olhos de varios adultos, os adolescentes ndo se percebem
mais como tendo um statusinferior. Seja na escola ou no espaco
urbano, para os adolescentes, as rela¢gdes sociais sdo uma ques-
tdo de reciprocidade relacional, 0 que muitos adultos percebem
como uma provocagao. O universo mais ou menos nostalgico do
respeito hierarquico entre as geracdes vem a tona por tras dos
julgamentos recriminatdrios dos mais jovens. No passado, como
varios entrevistados disseram, os pais eram temidos “no bom
sentido da palavra”, agora “sao os filhos que controlam os pais”.

Sem duvida, essa nova assimetria de poder se deve muito
a depreciagao gradual do valor da obediéncia e a promog¢éao do
ideal de realizagdo pessoal (Singly, 2006) ou ao crescente re-
conhecimento do valor da juventude. No entanto, também tem
a ver com a desestabilizacdo do modelo adulto e a generaliza-
cdo de visbes criticas sobre a imaturidade dos adultos (Boutinet,
1999). Nada reflete melhor esse fato do que o horizonte da so-
cializagdo invertida entre geragdes: os adultos devem, a partir de
agora, aprender com as habilidades dos adolescentes.

99. Para obter mais detalhes, Dubet e Martuccelli (1998), Martuccelli (2006), Araujo e
Martuccelli (2012).
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De qualquer forma, em face do empoderamento dos jo-
vens (os marginalizados), os adultos (os estabelecidos) ndo per-
mManecem impassiveis. A ascensdo do poder cultural de adoles-
centes e jovens tem sido combatida por varios processos na
direcao oposta. Os adultos, por exemplo, mantém um controle
inequivoco sobre as politicas sociais do estado de bem-estar so-
cial (Esping-Andersen, 1999a) e, de forma mais ampla, sobre os
recursos sociais e econdmicos (Chauvel, 1998), realidades que,
nas Ultimas décadas, levaram ao aumento ou a concentracdo da
pobreza entre os mais jovens em varios paises.

Em suma, as recriminagdes sobre as incivilidades de ado-
lescentes e jovens sdo a expressado de um conflito da nova era,
a prova cotidiana, visivel e urbana do empoderamento dos mais
jovens. Diante disso, e ndo é exagero dizer dessa forma, os adul-
tos, os antigos estabelecidos, colocam em prética, por meio de
uma ladainha de criticas, uma auténtica reacdo contracultural
em defesa das hierarquias etarias.

l1l. O problema da autoridade na sala de aula

Apesar da importancia do topico anterior, o diferencial de
empoderamento entre as faixas etarias tem sua principal érea de
atrito na escola. Dentro dela, poucas situacdes resumem melhor
os desafios do novo cenario do que as dificuldades que os pro-
fessores enfrentam para exercer autoridade em sala de aula.’®®

100. Para uma visdo mais ampla dessa questdo, consulte Martuccelli (2009). Para anélises
que enfocam a experiéncia latino-americana e as dificuldades dos professores em conquistar
respeito, v. Neut (2019) e Paulin (2019).
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O problema é multiplo e comeca com o fato de que as
sociedades modernas estdo sujeitas a um conjunto de contro-
vérsias sobre qual parte de sua tradicdao deve ser transmitida e
preservada (Arendt, 1996). A autoridade conatural concedida ao
patrimdnio cultural e a tradicdo ndo € mais uma resposta obvia.
Entretanto, se esse diagndstico da crise de autoridade nas es-
colas estiver correto em suas linhas gerais, € necessario refinar a
analise: o questionamento da autoridade docente ndo tem sido
linear nem uniforme. A seguir, a partir do empoderamento da
idade, proporemos interpretagcdes complementares da crise da
autoridade escolar.

1. O enfraquecimento da fungao de professor

Os problemas de indisciplina ndo sdo de hoje. Em varias
épocas, a gestao da autoridade sobre as populagcdes mais jovens
foi objeto de preocupacdo social, e os distdrbios juvenis eram
frequentes, intensos e variados (Lévi e Schmitt, 1994). No entan-
to, no @mbito da instituicdo escolar e de uma sociedade regulada
pela tradicdo, a obediéncia dos alunos a autoridade do professor
e dos adultos em geral, e em primeiro lugar dos pais, eram pila-
res centrais da ordem social. Tanto € assim que, no século XIX,
por exemplo, a tarefa de ensinar era assumida por professores
que liam em voz alta em um livro para um grupo de adolescen-
tes sentados em fileiras sucessivas, entre as quais circulava um
grande numero de vigias que, armados com uma bengala, eram
responsaveis, como uma extensao do professor, por exercer a
autoridade (Donald, 1995).
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Em outras palavras, e ao contrario do que é transmitido por
certas imagens agucaradas do passado, a ordem escolar sem-
pre se baseou em importantes capacidades coercitivas. Isso nao
era verdade apenas no ambiente escolar. No dominio familiar,
também era possivel recorrer a ajuda externa em caso de difi-
culdades no exercicio da autoridade. Na Franga, por exemplo,
ainda no século XIX, um pai podia escrever para as autoridades
(na Franca era chamada /ettre du cachot) para solicitar que um
filho particularmente dissoluto ou indisciplinado fosse preso por
um determinado periodo de tempo a fim de fazé-lo entender a
importancia de respeitar a autoridade dos pais (Laé&, 1996).

As ilustracdes acima nao tém outra finalidade sendo lem-
brar a dificuldade que sempre existiu no nivel do exercicio da au-
toridade escolar e familiar e, acima de tudo, a importancia dos
controles e da coergdo. Aqui esta o cerne do desafio atual: os
controles e as coerc¢des institucionais com os quais 0s professo-
res podem contar para exercer autoridade perderam peso e valor
nas escolas.”®' Para compensar as perdas coercitivas, os profes-
sores sao forcados a desenvolver um conjunto de competén-
cias relacionais e pragmaticas, a fim de atenuar as deficiéncias
institucionais (Dubet, 2002). Em vérias sociedades e situacdes,
o cerne do problema pode ser simplesmente declarado: o papel
social ndo da mais aos professores a autoridade de que precisam
para exercer sua profissado.

101. Os castigos ainda estdo em vigor em varias escolas, e as formas culturais autoritarias
persistem em muitas escolas, a tal ponto que, pelo menos tendencialmente, ndo é errado pensar
que se estabelece uma lacuna crescente entre as escolas voltadas para os setores populares,
organizadas em torno de uma forma vertical de autoridade, e as escolas voltadas para as classes
média e alta, especialmente as urbanas, que colocam em pratica formas mais negociadas de
autoridade (em contraste com o autoritarismo presente em vérias escolas de elite).
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Quando um professor entra em uma sala de aula, especial-
mente em escolas secundarias, o siléncio ndo é obtido imediata-
mente porque os alunos ndo reconhecem sua autoridade. Con-
sequéncia: antes de poder dar a aula, o professor precisa criar as
condi¢cdes para seu exercicio.”? Como a funcgdo é insuficiente
para isso, o individuo deve encontrar outros recursos (fenotipi-
cos, estilisticos etc.) para poder exercer sua profissdo. Em ter-
MOoSs Mais analiticos: a autoridade nas escolas nao se baseia mais
na aura da instituicdo, mas tem de ser produzida pelos proprios
professores, em meio a Nnovos jogos de assimetria de poder, as
vezes contando quase exclusivamente com suas capacidades
individuais. A diferenca em relacdo ao passado ainda mais re-
cente é dbvia.

O que isso significa exatamente? Nada ajuda a entender
isso melhor do que uma simples ilustracdo. Como a funcao nao
transmite mais imediatamente a autoridade que a profissao exi-
ge para ser exercida, essa exigéncia sera modulada de forma di-
ferente de acordo com os atributos do professor. A autoridade
diminui de forma diferente de acordo com a importancia de uma
disciplina (ou seu diferencial de coeficiente na nota média), a
idade do professor, sua estatura ou forca de carater. Vamos usar
uma caricatura: em tal situacdo, o exercicio da autoridade sera
muito mais dificil para uma professora jovem que leciona musica
(e ainda mais se ela tiver o azar de ser bonita) do que para um
professor mais velho que leciona matematica (e que também

102. As diferengas de situagdes sdo muito grandes entre os niveis de estudo. Em nivel universitario,
por exemplo, globalmente, a fungdo de professor ainda garante, em geral, a autoridade necessaria
para exercer a fungdo de professor, e, em varias instituicdes privadas de ensino médio, observam-
se situagdes semelhantes.
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tem a sorte de ter um carater muito ruim). A ilustracdo, por mais
caricatural que seja, e ela €, ndo tem outro objetivo sendo visu-
alizar a raiz do problema. Em um sistema de papéis institucio-
nalizados, as caracteristicas pessoais do ator pouco importam,
€ 0 seu papel que é reconhecido como autoridade. Tudo muda
quando a autoridade é deslocada e colocada na pessoa do ator.

E claro que uma professora de musica pode ser jovem, baixa
e bonita, e ter muita autoridade em sua sala de aula... justamente
por causa de sua forca de carater. Em outras palavras, a autori-
dade se baseia em uma caracteristica pessoal que independe do
papel social que a pessoa desempenha. No mesmo sentido, um
professor mais velho e alto que ensina matematica pode sofrer de
desordem em sua sala de aula... novamente por causa da fraqueza
de carater. Em um universo profissional em que a autoridade se
tornou um jogo crescente de assimetrias de poder, as caracteris-
ticas pessoais se tornam recursos indispensaveis.

Um tipo de incidente condensa esse tipo de dificuldade.
Para muitos professores, a autoridade é particularmente fragil
ao redor da porta da sala de aula (Barrére, 2002). Entre aqueles
que querem sair quando nao devem e aqueles que querem en-
trar quando ndo devem, estabelece-se uma espécie de terra de
ninguém de tensao permanente. A crise da instituicdo e da for-
mMa escolar ndo da origem a um desgoverno generalizado, mas a
uma miriade de dificeis exercicios de autoridade.
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2. Avaliagao escolar e selegao social

A indisciplina em sala de aula é também o resultado de
um sistema escolar que viu sua funcao de selecdo social mu-
dar substancialmente nas Ultimas décadas. Nao sem um certo
paradoxo, € a crescente importancia adquirida pela escola nas
sociedades contemporaneas que explica o aumento das situa-
¢Oes de indisciplina.

Até recentemente, em muitos paises, era a origem social
da familia que determinava, desde o inicio e com grande proba-
bilidade, a escolaridade dos alunos. Na América Latina, a divisdo
entre os setores publico e privado da educagao era, e €, uma ver-
sdo desse tipo de segregacao de publicos escolares, uma linha
de demarcacao refor¢cada até recentemente pela brevidade dos
anos reais de escolaridade dos alunos de baixa renda e, atual-
mente, pela importancia do fenbmeno da evasao escolar.

A continua segregacao do publico escolar com base em
suas origens sociais € um fato inegavel. Entretanto, houve uma
mudanga radical. A selegdo ocorre durante e através das car-
reiras escolares. No passado, as escolas sofriam a injustica da
sociedade e, no maximo, se mostravam incapazes de corrigi-la.
Hoje, a escola ndo apenas prolonga a injustica da sociedade, mas
participa ativamente da selecao social dos individuos e, portan-
to, € cada vez mais percebida como uma organizagao injusta.
Como vérios estudos demonstram, o histérico social da familia
continua sendo estatisticamente muito significativo. Entretanto,

0 mecanismo de matricula escolar do horizonte de classe mu-
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dou: considera-se que seja por meio de suas avaliagdes que cada
aluno decide seu futuro social. Sdo suas notas escolares que, em
uma variante do processo mais geral de responsabilizagdo, deci-
dem seu destino, que ndo serd o mesmo, por exemplo, depen-
dendo de conseguir ou ndo entrar em uma universidade, ou de

ser ou ndo orientado para uma sec¢ao escolar desacreditada.

Estatisticamente, pouca coisa mudou na superficie; os alu-
nos de familias com mais recursos econémicos e culturais con-
tinuam a ter mais oportunidades de acesso aos degraus superio-
res do sistema educacional. Entretanto, o mecanismo nao é mais
0 mesmo. A expansao da escolaridade significou que, inclusive
para reproduzir a posi¢do social de seus pais, 0s alunos de origens
mMais pobres sdo obrigados a passar por uma série de testes de
avaliacao escolar, cujos resultados dependem, em parte, de seu
destino social. Em termos concretos: cada aluno € considerado
responsavel pelo sucesso ou fracasso de sua carreira escolar. Por
tras da semelhanca das estatisticas, muitas vezes se escondem
processos sem precedentes de questionamento subjetivo.

As consequéncias dessa transformacao sao visiveis na vida
cotidiana da sala de aula. A avaliagédo escolar, ao dramatizar suas
consequéncias sociais, complica a gestdo cotidiana da autorida-
de. A pressao familiar para que os alunos tirem boas notas aumen-
ta e, com ela, o descontentamento, a decepcao e até mesmo a
culpa de muitos deles diante de uma nota ruim. A transformacao
estrutural do papel da escola no processo de selecao dramatiza
a avaliacdo escolar e abala as hierarquias, independentemente
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da vontade dos professores. Resumindo: as notas sdo mais im-
portantes hoje do que no passado €, de uma forma positiva, sdo
especialmente importantes para os alunos de baixa renda, cujo
destino na escola € mais incerto do que o dos alunos de origem
rica, para 0s quais a perspectiva de estudos longos (mesmo no
caso de resultados escolares ruins) é sempre viavel.

Contra o poder das notas dos professores, sempre hou-
ve um contrapoder dos alunos. Analisando a experiéncia esco-
lar nas décadas de 1950-1960, Talcott Parsons (1964) apontou
corretamente como o grupo de colegas produzia um sistema
de classificacdo paralelo entre os alunos. Ou seja, ja naquele pe-
riodo, havia um conflito entre os critérios de avaliagdo da escola
(desempenho educacional e conformidade disciplinar) e os do
grupo de colegas (popularidade, reputacdo, indisciplina, proezas
esportivas). Além disso, em alguns casos, os valores e as ava-
liacdes da escola eram confrontados por uma comunidade de
jovens solidamente enraizada em uma tradi¢cdo popular ou da
classe trabalhadora que promovia formas ativas de resisténcia
em relacdo a escola e suas avaliagdes, como Paul Willis (1977)
mostrou no caso inglés.

A situacdo atual é diferente. Embora os contrapesos da
juventude ou da classe ndo tenham desaparecido, os possiveis
efeitos estruturais das sancdes escolares modificaram o equili-
brio de poder. A consequéncia imediata e ambivalente disso é
que a avaliacao escolar, que as vezes pode funcionar como um
mecanismo de apoio a autoridade docente, pode, em outros
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momentos, funcionar como um elemento de desestabilizacao.
De fato, parece haver um limite avaliativo além do qual as notas
deixam de contribuir para a manutenc¢ao da autoridade. Para os
alunos “ruins”, o acumulo de resultados mediocres e a internali-
zagdo do fracasso que isso implica geram forte frustracdo. En-
tre eles e a escola, a ruptura pode se tornar total. Eles sentem a
necessidade de se proteger subjetivamente contra um veredic-
to institucional que os desqualifica tanto em termos escolares
quanto pessoais.

Um incidente tipico resume esse processo. Muitos profes-
sores ja passaram por uma situagao como esta: ao devolver as
provas corrigidas, mais de um aluno mal avaliado recebe sua pro-
va, | sua avaliacao e a joga no lixo. Diante do que s pode ser per-
cebido como falta de respeito ou, as vezes, erroneamente inter-
pretado como falta de interesse na avaliagdo recebida, o professor
sanciona disciplinarmente o aluno, o que, por sua vez, as vezes
leva a uma escalada de tensdes (Barrére, 2002). A importancia da
sangao escolar e suas consequéncias sobre o destino social dos
alunos aumentam no exato momento em que a escola perde sua

capacidade de regular o comportamento dos adolescentes.
3. Cultura jovem e relagées de poder

Enquanto as duas situacdes anteriores evocam as assime-
trias de poder entre professores e alunos de forma um tanto
obliqua, o terceiro exemplo que apresentaremos coloca as rela-
¢des de poder em transformacdo entre alunos e professores no
centro da interpretacdo. Como ja apontamos, a cultura jovem
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adquiriu suplementos inegaveis de legitimidade. Essa cultura
esta longe de ser autdnoma, a tal ponto que em sua elaborac¢éao
€ possivel notar a agdo das industrias culturais. No entanto, essa
heteronomia, o fato de ser produzida e canalizada pela midia e
pelas TICs, paradoxalmente, aumenta sua legitimidade em rela-
¢ao a cultura escolar.

O resultado € uma desestabilizacdo profunda e comum da
autoridade de ensino. Contando com a legitimidade adquirida
por “sua” cultura na sociedade, a Unica coisa que os adolescen-
tes implicitamente pedem no ambiente escolar é a liberdade
de experimentacdo pessoal. O que é realmente novo, todavia, é
que, dada sua forte legitimidade cultural, a cultura dos jovens e
adolescentes ndo € mais definida em oposicdo a escola e, mui-
tas vezes, € até caracterizada por sua indiferenca em relacédo ao
mundo escolar. Ha, portanto, um confronto didrio, ao mesmo
tempo surdo e estranho, entre uma cultura escolar que é cer-
cada por uma cultura de massa e uma cultura jovem que ndo se
preocupa com a escola. Do lado dos alunos, afirmam-se atitudes
que se alternam entre a indiferenca e a reticéncia (Rayou, 1998);
nem resisténcia nem adesado, mas o desejo de criar espagos pa-

ralelos a escola.

Ao contrario do que muitos professores pensam, essa cul-
tura jovem, que é independente da escola, ndo é desprovida de
regras, especialmente no que diz respeito as relagcdes com 0s
outros. S que suas regras nao sao construidas em torno de de-
veres sancionados pela tradicao e hierarquias, mas por conside-
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racdes comunicativas. A antiga ordem social e moral era baseada
na I6gica da mensagem: um remetente e um destinatario clara-
mente diferenciados em suas respectivas posi¢des hierarquicas.
A nova exigéncia ética da sociabilidade juvenil €, ao contrario,
articulada em torno da comunicag¢ao e animada por um desejo
de comunicacao horizontal. Para a antiga exigéncia moral, as re-
lacdes pedagdgicas eram meramente um canal de transmissao
estruturado pelo respeito que os alunos tinham de ter pelo pro-
fessor. No contexto da nova preocupacado ética com a comu-
nicagdo, os relacionamentos em si e para Si assumem um sig-
nificado central. Embora essa demanda seja, sem duvida, mais
intensa entre os adolescentes do que entre os professores, ela
nao esta ausente entre os ultimos.

Muitos professores sdo desestabilizados pela oposicao
entre 0 mundo das mensagens e 0 mundo da comunicagao. O
primeiro, como testemunhado por um grande niumero de exer-
cicios escolares, € geralmente baseado em uma cultura escrita,
ditada unilateralmente pelo professor, em que o aspecto visual
tem pouco ou nenhum espaco e a pratica oral € relativamente
desvalorizada. O segundo, ao contrario, como atesta o univer-
so cultural do consumo adolescente em particular, baseia-se
no visual e no sonoro, e nele a troca com o outro desempenha
um papel predominante. No universo adolescente, a pratica da
comunicagao €, as vezes, até mesmo autdbnoma em relagédo a
mensagem. E uma questdo de se comunicar pelo simples prazer
de se comunicar. A verdadeira atividade esta no ato da comuni-
cacdo em si (Zoll, 1992), tendéncia que as TICs exacerbaram ao
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extremo, fazendo com que a autoexpressao e a expressao das
proprias opinides assumissem uma importancia sem preceden-
tes, o que muitas vezes desestabiliza os professores.

Os conflitos de civilidade entre os grupos etarios analisa-
dos na se¢do anterior assumem, portanto, um carater especifico
no ambiente escolar. A cultura da abnegacédo e do sacrificio, do
patriotismo e do dever, da disciplina e do esfor¢co ainda presen-
tes nos livros escolares, os adolescentes opdem os valores do
sucesso, do consumo, do prazer, da criatividade, da expressao
e da comunicacgao tipicos da cultura jovem. Essa oposicao se
transformou em um abismo nas ultimas décadas, a medida que
uma cultura de violéncia se espalhou por meio de diversos tipos
de musica, que promovem um culto ao exotismo, as transgres-
sées, ou as armas de fogo e atividades com narcoéticos. Esses
processos desestabilizam os professores e até fazem com que
eles percam a fé em seu trabalho educacional.

Um incidente tipico exemplifica essas tensdes quando um
professor faz um comentario sobre o que um aluno considera
ser um elemento de sua esfera pessoal (Dubet e Martuccelli,
1998). Pode ser um comentério sobre o comprimento do cabelo,
uma dica de higiene (escovar os dentes todas as manhas) ou
uma inspec¢ao de um caderno pessoal. Em todos os casos, o que
esta em questdo é a legitimidade do limite do ato educacional.
Para muitos professores, todos esses atos sdo perfeitamente
legitimos e fazem parte da fungdo educacional da escola; para
muitos alunos, trata-se de uma dupla violagdo. Por um lado, do
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que eles consideram ser um dominio privado (mochilas escola-
res, telefones celulares etc.), que deve ser respeitado. Por outro
lado, essa atitude de ensino viola, aos seus olhos, a exigéncia de
reciprocidade (“por que ndo podemos dizer a eles que precisam
escovar os dentes todos os dias?”). A convulsdo das hierarquias
abre assimetrias de poder nas quais 0s julgamentos insolentes
de alguns se chocam com as reivindicacdes legitimas de outros.
Aos olhos de muitos alunos, a escola ndo € justa, mas tem a obri-
gacdo absoluta de ser decente (Margalit, 1997).

E claro que as situacdes variam muito de acordo com os
contextos sociais e nacionais (Munck e Verhoeven, 1997; Arau-
jo, 2009). Entretanto, isso ndo significa que a natureza genera-
lizada do processo em andamento deva ser ignorada. Um ado-
lescente anénimo de uma escola publica no sul do Peru andino
colocou isso muito bem quando respondeu, ha alguns anos, no
contexto de uma avaliagao ministerial, 0 que ele queria de seus
professores: “que, quando eles falarem conosco, olhem nos

Nossos olhos”.’03

As assimetrias de poder entre as faixas etarias passaram
por transformacdes irreversiveis. Nesse contexto, o governo de
adolescentes e jovens € ainda mais complicado porque € o tea-
tro das tensdes estruturais entre as alocacdes de classe e a aber-
tura de horizontes.

103. Comunicagdo pessoal transmitida ao autor por um funciondrio do Ministério da
Educacdo, Peru.
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Em meio a um processo multifacetado de capacitagao es-
trutural dos jovens, as escolas sdo um dos principais locais onde
as hierarquias estao sendo abaladas. Ha varios motivos para isso.
A cultura escolar (cientifica, racional, esclarecida) é ignorada pela
cultura jovem e é objeto de batalhas curriculares (sobre a abor-
dagem de género, a teoria da evolugdo etc.). Essas controvér-
sias tém repercussdes na vida cotidiana da sala de aula por meio
das atitudes dos alunos que, devido a motivos religiosos ou a
crengas pessoais, rejeitam esta ou aquela parte do programa de
biologia ou histéria, ou que se recusam a participar de atividades
esportivas compartilhadas por homens e mulheres. As industrias
culturais transmitem normas morais (sucesso, celebridade, visi-
bilidade, sexualidade etc.) que, as vezes, se opdem aos valores
que a escola tenta transmitir; em outros casos, simplesmente os
menosprezam. A dificuldade no exercicio da autoridade também
é complicada pelo fato de que a escola € cada vez mais perce-
bida como uma instituicdo injusta. A escola é frequentemente

vista como uma fortaleza cercada.

Isso ndo é tudo. No nivel de dominagdo-coergao, a esco-
la e, nesse ponto, também as relagbes com 0s pais viram seus
métodos de exercicio da autoridade mudarem a medida que o
questionamento da punicdo corporal ou a impossibilidade (ou
dificuldade) de expulsar os alunos mais perturbadores foram
impostos. Certamente, por vezes sao instaladas cameras, e até
mesmo a entrada de policiais ndo € incomum, mas nada disso
resolve os problemas de enquadramento da a¢ao do aluno em
sala de aula. Em Ultima andlise, a principal coercao factual dis-
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ponivel, o fracasso escolar e suas consequéncias em termos de
trajetdria social sdo o principal instrumento de poder, ainda que
ambivalente, dos professores.

O contraste com os protestos dos jovens da década de
1960 é impressionante. Sessenta anos atras, ndo apenas as
questdes de contestacdo eram diferentes, mas o movimento
dos jovens era dirigido contra o que ainda era percebido como
uma forte hierarquia etaria. Hoje a situacao € muito diferente. O
periodo € marcado por jogos de poder menos unilaterais e as-
simétricos em beneficio dos adultos. O governo dos individuos,
como ilustrado pelos conflitos sobre civilidade urbana ou autori-
dade nas escolas, assume a forma de uma série de tréguas mais

Oou Mmenos momentaneas em meio a relacdes de poder instavels.
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Capitulo 14

O MEDO DOS PODEROSQOS, O MEDO
DOS CONSERVADORES

Deveria ser uma regra metodoldgica: ao estudar autoridade,
poder e dominacao, as varias modalidades de governo dos indi-
viduos, é essencial prestar muita atencdo ao discurso €, acima
de tudo, aos temores dos conservadores e dos poderosos. Esses
dois grupos sociais, que nas sociedades modernas nem sempre
coincidem entre si, sdo 0s primeiros a perceber a erosao de seus
privilégios e hierarquias e a pressa por mudancas. Nesse aspecto,
convenhamos, eles tém sido incrivelmente sensiveis ha séculos.

Em termos esquematicos, € possivel distinguir dois peri-
odos principais em termos das apreensdes de ambos os lados
com relacdo ao respeito as hierarquias. Primeiro, nas décadas
de 1960-1980, foram os poderosos (que, para fins de argumen-
tacdo, associaremos aos membros econdmicos e politicos da
classe governante) que expressaram grande insatisfacdo com a
época em que viviam. Em um segundo momento, dos anos 1990
até hoje, sdo os conservadores (que, para fins de argumenta-
cdo, associaremos a atores morais, religiosos ou culturais) que
expressam os maiores temores. Observemos de passagem, pois
voltaremos a esse ponto no final do capitulo, que se certas as-
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sociagGes empresariais ou conservadoras expressam preocupa-
¢des ecoldgicas, em geral pode-se dizer que, pelo menos por
enquanto, o desafio ecoldgico ndo € uma fonte importante de
medo entre esses grupos.

l. O medo dos poderosos

No contexto dos esforcos de guerra consensuais e do
imposto de sangue pago pelas classes trabalhadoras nas duas
guerras mundiais, depois por causa do clima de tensao durante
a Guerra Fria, mas também gracas a onda de contestacao nos
anos 1960 e que se estendeu até os anos 1970, um grande medo
tomou forma entre os poderosos. Talvez nenhum documento
tenha expressado isso melhor do que o diagnéstico da Comis-
sdo Trilateral, em 1976, ao denunciar sociedades atravessadas
por demandas sociais excessivas, tanto na economia quanto na
cultura. Coincidentemente, concluiu-se, a partir de perspectivas
criticas, que havia uma crise generalizada de autoridade e, por
tras dela, ou em sua base, uma profunda crise de legitimidade do
capitalismo (Habermas, 1978). O trabalhismo italiano ou a auto-
gestdo era uma expressao politica e de classe dessa realidade.

No que diz respeito aos poderosos, o epicentro de seu medo
era econdmico, e ndo cultural. Os proprios mecanismos de acu-
mulacdo de capital foram questionados. Alguns autores criticos,
especialmente marxistas, apontaram para uma queda duradoura
e irreversivel na taxa de lucro do capital. Outros, as vezes com afi-
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liacdo keynesiana, admitiram a relevancia da curva de Phillips: o
aumento simulténeo do desemprego e da inflagdo, a estagflacao,
era um sinal da inoperancia das receitas tradicionais para relan-
¢ar a atividade econdmica. Havia também aqueles, dessa vez de
orientagdes intelectuais mais diversas, que denunciavam O peso
excessivo dos impostos e a inevitavel crise financeira do estado
de bem-estar social. Entre os autores mais proximos dos interes-
ses da classe governante, lamentava-se que, durante décadas, a
progressao da distribuicdo da riqueza entre o capital e o trabalho
tivesse sido realizada em beneficio crescente da segunda e em
detrimento tendencial dos primeiros'*; incriminavam-se os efei-
tos deletérios da inflacdo sobre os rentistas; criticava-se o poder
excessivo adquirido pelos gerentes sobre os proprietarios na ges-
tdo das grandes empresas; sem esquecer, sempre nesse grupo, as
denuncias da crise de autoridade nas fabricas.

Esses temores foram ampliados pelos protestos sociais e
dos trabalhadores entre o final da década de 1960 e o inicio da dé-
cada de 1970 (tomadas de fabricas, sequestros de patrées, tenta-
tivas de assassinato, o autumno caldo na Itélia, mobilizagcdes poli-
ticas e governos reformistas na América Latina etc.), mas também
pelo surgimento de grupos armados que alegavam, tanto na Euro-
pa (Itdlia, Alemnanha, mais circunstancialmente na Franca) quanto
na América Latina, mas também no Japao, serem defensores da

classe trabalhadora e de seus interesses (Wieviorka, 1988).

104. A distribuigdo da riqueza entre o capital e o trabalho como porcentagem do PIB, que, em
um pais como a Franga, foi fixada em cerca de 40% para o primeiro e 60% para o segundo até a
década de 1930, foi modificada no periodo pds-guerra, atingindo uma porcentagem de cerca de
30% (capital) e 70% (trabalho). Nas Ultimas décadas, retornou gradualmente a uma distribuicdo
de 40%-60% (Piketty, 2013; Ramaux, 2012).
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Diante disso, a contraofensiva politica e econdmica dos
membros da classe governante ndo demorou a chegar. Duran-
te toda a década de 1970 e até a década de 1990, uma série
de medidas fol implementada para reverter a situagao em be-
neficio dos grandes detentores de capital. As vezes, isso levou
a acdes ilegais (como o uso de drogas pelo FBI como arma para
desestabilizar os militantes afro-americanos, como um relatorio
do Congresso dos EUA revelou décadas depois), a golpes de Es-
tado (violentos e altamente repressivos na América Latina), a um
aprofundamento da criminalizagcao usual do protesto social, mas
também a instalagcao de novas relagdes de poder entre capital e
trabalho, rentistas e trabalhadores, proprietarios e gerentes. Em
alguns casos, 0s dois processos, O recurso a violéncia e a imple-
mentacao de novas politicas econdmicas, estavam entrelagcados,
como no Chile. Em outros paises, os processos foram menos
sangrentos, mas nem por isso menos imperativos: na Inglaterra
de Thatcher, ao quebrar as Ultimas grandes lutas sindicais (como
a dos mineiros de carvdo em 1984-1985) nos Estados Unidos,
por meio do que, como ja indicamos, alguns chamaram de golpe
de Estado (Duménil e Levy, 2000), que o presidente do Banco
Central (o Fed) realizou ao aumentar significativamente as taxas
de juros e fazer da luta contra a inflagado uma prioridade.

O sucesso dessa contraofensiva nao precisa ser lembrado.
O vigor dos movimentos de trabalhadores e das organizacdes
sindicais, mas também suas importantes capacidades corpora-
tivas e institucionalizadas de negociar com o Estado e os em-
pregadores, diminuiram mais ou menos em todos os lugares. O
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resultado foi a multiplicacdo de novos contratos de trabalho; a
consolidagdo de formas “atipicas” de emprego; a crescente des-
lealdade das empresas para com seus funcionarios; a individua-
lizagdo e a fragmentacao de salarios e status, o declinio das pro-
tecdes sociais para muitos funcionarios; e, por dltimo, mas nao
menos importante, especialmente com a erosdao do poder de
compra dos salarios ou com o aumento excessivo dos desejos
consumistas, a generalizacado do recurso ao crédito e ao endivi-
damento, que se tornou uma nova-velha pratica de disciplinar
os trabalhadores (Lazzarato, 2011), uma espécie de reinvencgdo
da antiga tradigcdo de “enganche” (trabalhador endividado com o
patrdo) nas economias latino-americanas.

A restauracdo de padrdes mais desiguais de distribuicdo
de renda, tanto no nivel da equacdo capital-rendimento-traba-
lho (Piketty, 2013) quanto no nivel de renda por decis, terminou
com uma dupla vitéria: o retorno do poder do acionista-proprie-
tario e uma pronunciada moderacao salarial desde a década de
1970 (especialmente nos Estados Unidos) ligada a uma crescen-
te orientacdo dos lucros para o capital em detrimento dos sa-
larios. A assimetria de forcas tornou-se tal que muitas pessoas
poderosas hoje temem a divisao de poderes €, em particular, um
judiciario independente (capaz de sancionar seus abusos ou ile-
galidades), mais do que temem os movimentos sociais.

A histéria do trabalho nos tempos modernos € marcada
pela tensao entre o principio de cidaddos e individuos livres
(que, no entanto, estdo condenados a vender sua forga de tra-
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balho) e a realidade de sua submissdo no local de trabalho. Essa
tensdo deu origem a uma expansdo secular dos controles tra-
balhistas da manufatura para a fabrica industrial no século XIX;
depois, o taylorismo e a escola de recursos humanos; ha algu-
mas décadas, o toyotismo, os conflitos sobre a desqualifica-
cao-requalificacdo dos trabalhadores, os novos dispositivos, o
rastreamento, os controles de qualidade etc. Por outro lado, de
forma menos linear do que o ponto anterior, também resultou
na recorréncia de lutas sociais desde a formacao da classe tra-
balhadora, no fortalecimento dos direitos trabalhistas e nas ca-
pacidades de negociac¢ao coletiva, processos que, nas ultimas
décadas, viram uma fase de desmantelamento das protecdes
legais e estatutarias (das qualificagcdes as habilidades, preca-
riedade etc.). No mundo do trabalho, a fim de aliviar o medo
dos poderosos e restaurar a autoridade, foram feitas tentativas,
por um lado, de renovar a gestao e a lideranca e, por outro, de
forma muito mais consistente, de multiplicar e intensificar os
controles sobre a forca de trabalho.

O escandalo democratico de um individuo livre trabalhan-
do, mesmo dentro da estrutura de um contrato de trabalho, e
voluntariamente trabalhando como dependente de outra pes-
SOa, Nao € mais um problema coletivo. Lembremos: foi a rejeigdo
expressa de tal situacdo que esteve por muito tempo na base de
uma vertente da tradicdo republicana e sua demanda por uma
sociedade de cidaddos economicamente independentes como
uma garantia indispensavel para a liberdade de julgamento do
eleitorado (Lasch, 1991). Foi contra essa tradicdo que, a partir do
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inicio do século XX, o movimento trabalhista e varios partidos
politicos, tomando consciéncia da inelutabilidade do capitalismo
e da expansao do assalariado, fizeram da luta pelos direitos so-
ciais o eixo central de suas politicas (Castel, 1995). A contraofen-
siva dos poderosos fol organizada contra essa visdo de justica
e direitos sociais. Como resultado, varios conflitos trabalhistas
mudaram na direcdo de uma nova economia moral do descon-
forto, que enfatiza o assédio, a falta de reconhecimento, a falta
de consideracao, a falta de respeito e a humilhacao. Em suma, a
denuncia da exploragdo deu lugar a denuncia dos abusos.

As consequéncias, porém, ndao foram visiveis apenas no
nivel do trabalho. A contraofensiva também conseguiu deslo-
car a hegemonia econdmica keynesiana do periodo pdés-guerra
(na América Latina, o modelo de substituicdo de importacdes e
desenvolvimentismo) em favor do chamado neoliberalismo. No
ambito dessa nova hegemonia, foi imposto um novo “circulo de
razao”, definindo a necessidade imperativa de certas medidas e
descartando outras (como consagrado no Consenso de Washin-
gton), e houve até mesmo uma tentativa de constitucionalizar
certas orientagbes econdmicas especificas (de tipo moneta-
rista). Foram impostas verdadeiras “camisas de forca douradas”
(Golden Straitjacket), cono Thomas Friedman (1999, p. 87) as
chamou, um conjunto de medidas pré-mercado (moeda forte,
reducdo do governo, impostos mais baixos, desregulamenta-
cdo, privatizacdo, flexibilizacdo, liberalizacdo etc.), cujo objetivo
explicito, no ambito da globalizacdo, era atrair capital e investi-
mento. Nos ultimos 40 anos, um slogan falacioso resumiu essa
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orientacao: mais mercado, menos Estado. Na verdade, como
analisamos, € uma questao de outro Estado para mais mercado.
Nesse novo contexto, e esse € o ponto essencial, a chegada de
governos de esquerda, centro-esquerda ou nacional-populares
deixou de preocupar 0os poderosos. Todos 0s governos se curva-
ram aos ditames dos mercados e internalizaram suas demandas
como prioridade.’®® Em suma, a alternancia politica e suas pos-
siveis consequéncias para seus interesses deixaram de assustar
0S poderosos.

Esse € o mundo da TINA, um mundo em que se repete in-
cessantemente que ndo ha alternativa. Ninguém expressou isso
melhor do que Fredric Jameson quando disse que a sociedade
contemporanea era capaz de pensar no fim do mundo, mas nao
no fim do capitalismo.

Il. Medo conservador

O medo dos conservadores € de natureza e temperamento
diferentes. O que os assusta, 0 que até mesmo induz a verda-
deiros panicos morais entre alguns deles, € o questionamento
das hierarquias e da ordem naturalizada. Essa € uma dimensao
que esta presente desde 1790, apenas um ano apds a tomada da
Bastilha, no livro que Edmund Burke, um nobre inglés, dedicou a
Revolucao Francesa.

105. Para um exemplo entre muitos dessa realidade, veja o relato de Stiglitz (2003) sobre seus
anos de trabalho com o governo Clinton nos Estados Unidos.
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Ndao cabe aqui reconstituir a histéria desse medo ao longo da
modernidade em face das varias irrupgcdes das massas. O que nos
interessa é especificar a forma que ele assumiu nas Ultimas déca-
das e as razdes pelas quais foi associado a um conjunto de mu-
dangas culturais devido a agéo considerada deletéria das minorias
étnicas, das lutas de género, da diversidade sexual, do agnosticismo
e, algumas décadas antes, dos conflitos geracionais. Esse conjun-
to heterogéneo de atores questionaria — e colocaria em risco — o
supremacismo branco, o patriarcado, a heterossexualidade natu-
ral, a crenga em Deus e o respeito aos mais velhos. Esse conjunto
de medos forjou uma nova imagem do mal: a ideologia de género.
Contra esses desafios, era imperativo garantir o respeito a tradicdo
e a verticalidade das relagdes hierarquicas entre 0s grupos sociais.

Daniel Bell (1982) expressou, entre os primeiros, em 1976, o
novo mal-estar conservador ao evocar as contradi¢cdes culturais
do capitalismo. Ja estava latente em seu diagndstico algo que,
ao longo do tempo, tornou-se o cerne da visao conservadora, ou
seja, que o foco do problema das sociedades modernas esta na
cultura. Certamente, Bell destacou a existéncia de contradi¢cdes
plurais entre o que era exigido pela economia (obediéncia e tra-
balho arduo), esperado na politica (autonomia e julgamento cri-
tico) e aspirado na cultura (autodesenvolvimento do eu). Em seu
diagndstico, porém, ja estava claro tanto o papel dissolvente que
ele atribuia ao modernismo cultural no nivel dos valores quanto
a solucao que ele defendia, ou seja, uma restauracdo dos valores
religiosos. Desde ent&o, o diagndstico foi refinado e acentuado.
Norman Podhoretz (2003) afirmou claramente: do ponto de vis-
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ta dos neoconservadores, o problema dos Estados Unidos ndo
estd nem na economia, nem na politica, nem no exército, mas
na cultura, ou seja, nas escolas, nas universidades, na imprensa,
em um conjunto de instituicdes que, segundo essa interpreta-
¢ao, teriam caido nas maos dos radicais ou “esquerdistas” a partir
dos anos 1960 e 1970. Sejamos francos: se alguém conseguiu
ler Gramsci nos ultimos 50 anos e investir em think tanks, foram
sobretudo os idedlogos da direita conservadora (Castells, 2013,
p. 270-276), os neoliberais e a direita radical.

No que diz respeito ao governo dos individuos, das trés
principais transformag¢des estruturais que apontamos, duas de-
las sdo de grande preocupacao para 0s conservadores: a meta-
morfose das crengas e a reviravolta das hierarquias. Essas duas
mudancas, em sua interpretacao, coerentemente com o que é
tipico dessa tradicdo ideoldgica, se resumem a mesma coisa: a
crise da autoridade. Se hd menos apreensao entre os poderosos,
€ porque eles conseguiram restabelecer seu poder e suas hie-
rarquias gragas a renovagao dos controles. A situacdo € muito
diferente entre os conservadores: eles sentem que a cultura tem
estado a servico de um questionamento continuo das hierar-
quias desde o final da década de 1960. Sua perplexidade é ainda
mais acentuada porque se trata de um campo que tradicional-
mente esteve sob seu controle e tutela (muitas vezes em alianga
com os poderes eclesidsticos). Timidamente no inicio, e depois
de forma cada vez mais assertiva, os conservadores organizaram
uma verdadeira cruzada (a “batalha cultural”) contra os grandes
principios do liberalismo cultural.
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Para entender a verdadeira natureza desse medo hoje, € ne-
cessario voltar ao modo como a secularizagcao ocorreu, além das
profundas diferencas entre os paises, até quase o Ultimo quarto
do século XX. Por meio de multiplas lutas, fol alcangada uma se-
paracdo em varias regides (na Europa, nos Estados Unidos, na
América Latina) entre a ordem da fé religiosa, o dominio privado
e o dominio publico, uma separacao de esferas que conseguiu
estabelecer pontos de compromisso.

Foi ai que nasceu o0 novo medo dos conservadores. Do fi-
nal da década de 1960 em diante, 0s compromissos alcan¢cados
foram questionados. Em nome da liberdade individual, novos
movimentos sociais questionaram a autoridade nas familias, nas
escolas, na fé e até mesmo momentaneamente nas empresas.
Os horizontes de agao das mulheres, em associacdo com os de-
senvolvimentos da ciéncia, ampliaram-se na direcdo de novas
liberdades possibilitadas pelo controle da contracepc¢ao. Ques-
tdes culturais como valores, costumes, privacidade e intimida-
de, sexualidade, vida e morte tornaram-se, com intensidade sem
precedentes, temas de debate publico e controvérsia. A auto-
ridade das instituicdes religiosas ou culturais diminuiu em sua
capacidade de governar o comportamento individual.

Resultado: aos olhos de alguns fiéis, de muitas autoridades
religiosas e de todos os conservadores, 0s movimentos sociais
da década de 1960 reabriram as hostilidades (Brustier, 2014).
Diante do que percebiam e sofriam como uma ofensiva des-

trutiva da ordem social, eles se sentiram compelidos a intervir
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no debate publico e se sentiram ainda mais legitimos ao fazé-lo
porque as questdes em discussao diziam respeito a areas que,
até entdo, estavam sob sua tutela: a vida, a familia, a moralidade,
a sexualidade, a esfera privada. As lutas se sucederam: contra
0 aborto; a liberagdo sexual; as novas pedagogias e o laxismo
educacional; o ateismo; contra o distanciamento dos valores pa-
tridticos; o questionamento do patriarcado; os debates sobre a
eutanasia; o politicamente correto; as unides civis ou casamen-
tos entre pessoas do mesmo sexo; contra o multiculturalismo; a
adoc¢ao por casais homossexuais; sem esquecer, entre outros, a
procriacdo medicamente assistida ou a barriga de aluguel.’®

O “retorno” dos conservadores assumiu formas muito di-
ferentes. Embora o poder institucional da Igreja Catdlica tenha
sido reforcado em certos paises europeus ou latino-americanos,
o principal se encontrava em outros grupos: a a¢gao de varias
igrejas cristas se consolidou na maioria moral dos Estados Uni-
dos (que desempenhou um papel importante no movimento 7ea
Party) ou em vérios paises latino-americanos em conjunto com
evangélicos e neopentecostais. A reacdo conservadora assu-
miu outras faces entre os muculmanos ou judeus, a medida que
ambas as religides abrigavam movimentos conservadores, fun-

106. Nao devemos negligenciar o fato de que o conservadorismo cultural ndo €, como qualquer
outra ideologia, um bloco Unico e sem fissuras. Mesmo a andlise mais superficial da opinido publica
mostra que as posi¢des sobre cada item sdo diversas. Na Franga, por exemplo, a lei de 2013 sobre
0 casamento para todos reuniu uma diversidade de oposi¢des. Havia aqueles que a rejeitaram por
motivos simbdlicos, dogmaticos ou em nome da ordem natural. Ainda existiam os que eram a
favor da extensdo de direitos iguais aos casais do mesmo sexo e aos casais heterossexuais, mas
que queriam que essa extensdo fosse acompanhada de uma exclusdo simbdlica da instituicdo do
casamento. Ndo nos esquegamos daqueles que, sendo a favor da universalizagdo das unides ou
casamentos civis, se opunham a possibilidade de adogéo por casais do mesmo sexo, entre outras
opinides. Essa variedade na oposi¢gdo ndo impediu a promulgagdo da lei e, apenas alguns anos
depois, a ampla aceitagdo dessa medida pela opinido publica francesa.
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damentalistas e extremistas. Entretanto, apesar da importancia
desse vinculo, a reagcado conservadora ndo se limitou a uma vin-
ganca de Deus (Kepel, 1991). A forga da secularizagdo na Europa
nao foi, por exemplo, um obstaculo para a ascensao dos neocon-
servadores; na América Latina, como no Chile, 0 aumento do nu-
mero de pessoas que se declaram religiosamente livres coincide
com uma renovacao de valores do conservadorismo. Além disso,
a reacdo conservadora também se desenvolve a distancia dos
temas religiosos por meio de varios movimentos populistas que
buscam restabelecer hierarquias em torno de nativismos autori-
tarios (Taguieff, 2015; Reynié, 2013).

Por enquanto, nada disso sufocou completamente a va-
lidade do pluralismo, apesar do fato de, em muitos lugares, a
neutralidade axiologica dos Estados liberais foi prejudicada. En-
tretanto, mesmo independentemente da batalha cultural em
Si, UM novo cenario esta tomando forma. De maos dadas com
uma sensibilidade coletiva que valoriza cada vez mais as con-
vicgcdes pessoais, estdo surgindo novas polarizagdes afetivas
(Martuccelli, 2017a) que sdo um terreno fértil para a expansao
e a defesa de posi¢des conservadoras. Nesse sentido, um fio
curioso e sub-repticio liga o chamado fenédmeno do politica-
mente correto ao retorno das sensibilidades conservadoras.
Em ambos os casos, o que esta sendo rejeitado € o enfraque-
cimento das préprias crencas (o0 que se pensa e o que se €). O
progressismo cultural, que até recentemente achava que tinha
o0 monopdlio da direcdo da histdria, € denunciado por sua arro-
gancia e desrespeito a tradicdo. Em outras palavras, por mais
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dogmatico que seja, por mais disposto que esteja em seus es-
forcos para restabelecer a autoridade da tradi¢ao, o conserva-
dorismo caminha por trilhas modernas e individualistas.

lll. A convergéncia de medos?

Além de seus respectivos medos, as relagcdes entre os pode-
rosos (econdmicos) e os conservadores (culturais) ndo foram es-
taveis nos Ultimos 50 anos. Se desde 1973, com o golpe de Estado
no Chile, e depois, com as chamadas revolu¢cdes conservadoras
de Thatcher e Reagan, foram feitas tentativas de implementar co-
alizées politicas neoliberais na esfera econémica e conservadoras
na esfera cultural, na pratica, o chamado fusionismo nao se con-
cretizou, e os dois projetos tenderam a divergir pelo menos até a
segunda metade da década de 2010 (Cristi e Ruiz-Tagle, 2014). O
neoliberalismo econdmico, mesmo que com pouco esfor¢o, incli-

nou-se por décadas na direcao do liberalismo cultural.

Essa era a configuracdo principal dos governos em varios
paises do mundo: neoliberalissno econdmico e liberalismo cultu-
ral, uma articulacdo que a nocao de globalizagdo, apesar de sua
ambiguidade, refletia perfeitamente. Dentro dessa configuragao,
as variantes eram de grau e nunca de natureza. Na verdade, era
uma questado de acentuacado. A direita, quando e enquanto era
oposicdo politica, atacava o liberalismo cultural (a ditadura das
minorias, o politicamente correto, o fim da autoridade etc.), mas,
ao chegar ao governo, qualificou amplamente nos fatos seu su-
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posto desejo de desmantelar o escopo do liberalismo cultural.
A esquerda, quando e enquanto estava na oposi¢dao politica,
atacou o neoliberalismo econémico (a ditadura economicista, a
austeridade, as leis de flexibilidade trabalhista etc.), mas, ao che-
gar ao governo, seu suposto desejo de desmantelar o escopo do
neoliberalismo econdmico foi bastante abrandado na pratica.’”’
Foi a grande pax de um periodo especifico da globalizacao.

E essa configuracdo que vem tendendo progressivamente,
se nao a se desfazer, pelo menos a ser questionada nos Ultimos
anos. Tanto a direita quanto a esquerda do espectro politico, mas
com mais forga da direita desde a década de 2010, insinua-se
uma nova alianga possivel entre os poderosos (econdmicos) e
os conservadores (culturais). Os primeiros, alguns deles, pare-
cem dispostos a sacrificar os valores do liberalismo cultural em
prol dos valores conservadores. Por convicg¢ao, indiferenga ou
mero oportunismo, uma nova alianga politica tende a se formar.
Na verdade, o termo nova é discutivel. O que estamos teste-
munhando é outra tentativa de articular, sem ddvida com mais
convicgao do que no passado, 0 que caracterizou as chamadas
revolugcdes conservadoras das décadas de 1970 e 1980. Estéo
sendo formadas alian¢as que questionam a globalizacao, revivem
o neoliberalismo econdmico em conexado com o libertarianismo
e aprofundam a agenda do conservadorismo cultural. Surgem
configuracdes que assumem diferentes faces, dependendo da
acentuacgao do nativismo autoritario, das aliangcas econémico-
-religiosas ou da batalha cultural. Da esquerda, com menos vigor

107. Na esquerda, essa inflexdo estd associada a “terceira via” (Giddens, 1998), que, a partir de
meados da década de 1990, provocou uma grande mudanga na orientagdo ideoldgica.
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ou sucesso eleitoral nas ultimas décadas, ha também uma critica
crescente aos principios do neoliberalismo econdmico.

O que explica essas novas aliancas? Uma hipdtese € a per-
cepgao cada vez mais explicita por parte dos conservadores cul-
turais de que a radicalizagao do neoliberalismo econdmico so é
possivel de forma duradoura por meio do autoritarismo politico.
Esse autoritarismo ndo deve ser limitado ou concebido a partir
de uma vocacao meramente repressiva, mas deve organizar uma
restauracao das hierarquias, da tradicdo e de uma ordem cultu-
ral conservadora e antiliberal. Portanto, ndo é surpreendente que,
a partir e através da direita radical, por tras do acordo sobre os
grandes principios do capitalismo, o antagonismo entre liberais e
conservadores culturais seja acentuado. O autoritarismo politico
deixa de ser um limite entre as duas visdes e se torna uma ponte
entre esses dois componentes de identidade da direita politica.

No momento, trata-se mais de uma questdo de tendéncias
do que de configuragdes consolidadas. O projeto de restabele-
cimento de hierarquias (supremacismo racial, nativismo nacio-
nalista, masculinismo) colide com o imaginario politico de igual-
dade nas sociedades modernas. Os libertarios, na verdade, estdo
em conformidade com os neoliberalismos realmente existentes.
Os impulsos autoritarios do iliberalismo permanecem, apesar
das corrosdes, contidos pelo Estado de Direito.

No momento, as instabilidades dessas configuragdes emer-
gentes refletem a diversidade de medos. Se 0 medo € a rejeicao

do modernismo cultural sdo genuinos entre muitos conservado-
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res, a situacao é diferente entre varios dos atores econémicos
mais poderosos. Nao apenas eles tendem a compartilhar os prin-
cipios do liberalismo cultural como o medo essencialmente eco-
ndmico que os afligia nas décadas de 1960-1980 desapareceu
entre eles. Em termos simples, se novas aliangas entre o autori-
tarismo, os neoliberais-libertarios e os conservadores forem es-
tabelecidos nos proximos anos, elas ndo serao necessariamente
baseadas em uma convergéncia de medos.

Ha& uma ressalva caso esta outra grande fonte de medo
contemporaneo, a crise ecoldgica e suas consequéncias, desen-
cadeie processos extremos — como uma explosao no ndmero
de refugiados climaticos, a necessidade de mudancgas drasticas
NO CONSUMO OuU Na produc¢ao, o questionamento radical de cer-
tos estilos de vida (incluindo os dos mais ricos), novas lutas pela
apropriacao de recursos naturais etc. Se esses fendbmenos ocor-
rerem, eles defenderao novas regulamentacdes do capitalismo
que varias pessoas poderosas rejeitam (Martuccelli, 20144a; La-
tour, 2017). Se ocorrerem, esses fendbmenos serdo passiveis de
tensionar a igualdade e os principios do liberalismo, encorajando
os conservadores em seu projeto de restabelecer hierarquias. Se,
ISSO acontecer e promover novos temores, isso podera facilitar
um encontro genuino entre os poderosos e 0s conservadores
em torno do autoritarismo politico.
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Conclusao

Os capitulos deste livro ndo pretendem ser exaustivos. Mui-
tas outras esferas sociais poderiam ter sido estudadas. Entretan-
to, a vocagao analitica deste trabalho € especifica. Seu objeti-
vo foi estudar a grande variedade contemporanea de situacoes
no governo dos individuos; mostrar que, se as experiéncias e 0s
mMecanismos sao estruturais, a diversidade de situacdes desafia
a ideia de que todos eles formam um sistema. Isso € tanto um
relato do aprofundamento e da intensificacdo das técnicas de
governo dos individuos quanto das dificuldades, da resisténcia e
das respostas plurais ao seu exercicio. Qualquer que seja a rea-
lidade das relagdes entre o Estado e o capitalismo, e 0 dominio
da classe governante nesse registro, em Ultima analise, para dar
apenas um exemplo, na sala de aula, cada professor é forcado a
lutar sozinho para exercer sua autoridade em meio a uma série

de transformacdes sociais e culturais diversas e contraditorias.

A fim de respeitar essa complexidade e as varias ambiva-
léncias que ela suscita, neste livro alternamos visdes panorami-
cas com pontos focais mais detalhados em torno de determina-
dos dispositivos, relacdes ou praticas sociais. Como resultado,
enquanto as principais perspectivas de estudo do capitalismo,
das classes sociais, da governamentalidade, do totalitarismo, do
patriarcado ou da era digital tendem a propor visées unitarias,
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neste livro ndo deixamos de chamar a atencao para a heteroge-
neidade de situacdes e processos. Se existem formas eficazes
de governo dos individuos em todas as esferas, elas estdo longe
de ser similares. As novas formas de governo trazidas pela era
digital ndo eliminam, mas acrescentam, ndo sem tensdes, as for-

mas anteriores.

O governo dos individuos sempre envolve um trabalho
constante, dificil e plural, no qual séo articulados controles, cren-
cas e hierarquias. O que se observa no mundo do trabalho, na
economia ou nas instituicdes politicas € diferente do que acon-
tece na familia ou nos casais, nas relagdes etarias ou nas esco-
las, nas interagdes urbanas ou na sensa¢cado de inseguranca. Nao
apenas o gerenciamento de individuos difere em todos esses
casos, mas em cada um deles € sempre possivel ver, por tras do
enquadramento estrutural das experiéncias, espacos irredutiveis
de iniciativa para os atores. Novas técnicas de governo, cada vez
mMais coercitivas, sdo inventadas ao mesmo tempo em que as
formas tradicionais de imposi¢ao sao rompidas.

O governo dos individuos nunca é uma questao de tudo ou
nada. Em todas as sociedades, ha processos de fortalecimen-
to e enfraquecimento das capacidades de governo que nenhum
diagnostico simplista ou unilateral pode compreender. O gover-
no dos individuos é exercido de uma forma ou de outra, mas
sempre € exercido. Dai a importancia de distinguir entre as situa-
¢des, de nao confundir o que é observado no trabalho com o que
€ observado na familia ou na escola, de reconhecer a diversidade
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de transformacdes observaveis em termos de autoridade, domi-
nagcao ou poder, controle, crencas e hierarquias.

Entretanto, a situagdo contemporanea nao deve nos levar a
ignorar a principal mudanca histérica que analisamos neste livro:
a modificacdo dos pesos especificos entre controles, crengas e
hierarquias. Muito esquematicamente, o governo dos individuos
foi inicialmente exercido principalmente a partir de hierarquias
naturalizadas (Deus, o Rei, o Pai) e por meio de sistemas de jus-
tificacdo grandes e monoliticos. Em um segundo momento, que
coincide em grande parte com o advento da modernidade, fo-
ram as crencas que desempenharam um papel decisivo: primei-
ro por meio de grandes sistemas ideoldgicos, depois por meio
de incessantes lutas hegemdnicas. As principais teorias classi-
cas de autoridade, dominag¢ao ou poder foram produzidas nesse
contexto. Por fim, nas ultimas décadas, os controles tenderam a
se tornar o epicentro do novo governo dos individuos: mecanis-
mos factuais, avaliagdes, algoritmos, procedimentos de sanc¢ao,
Impedimentos praticos, controles sociais informais, analise de

tracos, reconhecimento facial e assim por diante.

Nesse contexto, em termos gerais —apenas em termos ge-
rais e tendenciais —, pode-se dizer que a situagcao € menos an-
gustiante, no que diz respeito ao exercicio do governo dos indi-
viduos, quando se podem estabelecer formas ativas de controle
(pressées sociotécnicas, organizacionais, informais) capazes de
compensar, pelo menos parcialmente, as mudangas ocorridas

no nivel das crencas ou do respeito as hierarquias. Desde que re-
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conhecamos que todas as sujeicdes, assim como 0s protestos,
operam, todas e cada uma, em meio a uma vida social dotada de
uma elasticidade irredutivel.

As trés principais transformacdes que analisamos neste es-
tudo (em controles, crencas e hierarquias) problematizam de ma-
neiras muito diferentes o governo dos individuos em diferentes
esferas sociais. Se a autoridade é globalmente minada, a domina-
¢ado enfrenta novas formas de resisténcia e desafio, enquanto as
assimetrias de poder estdo se tornando mais difundidas.

Na sociedade contemporanea, o governo dos individuos ndo
€ um jogo de soma zero entre sujeicao e emancipagao, mas o re-
sultado plural de uma série de coconstrucdes e dindmicas diferen-
tes. Se isso desqualifica qualquer visdo unilateral e monolitica, ao
mesmo tempo, 0 novo governo dos individuos também nado € ho-
mogeneamente equidistante entre emancipacéao e sujeicdo. De-
pendendo dos atores e das areas, as equacdes variam profunda-
mente, 0 que, por sua vez, gera diferentes medos coletivos. Dai a
constante complexidade concreta das situagdes e a necessidade
de romper com as falsas ilusées do triunfo unilateral da sujeicdo
total ou da confianc¢a nas capacidades irredutiveis da contestacao.

As sociedades sao histoéricas e contingentes. Nem a expan-
sdo da sujeicdo nem o desenvolvimento da liberdade sdo desti-
nos necessarios. E com uma consciéncia aberta as possibilida-
des, sem garantias nem fatalismo, que podem ser forjadas, com
preocupacdes justas, as promessas coletivas.
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