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L a seguridad ciudadana, entrelo publicoy lo privado:
Experiencia de Bogota, Colombia’

Hugo Acero
1. Presentacion.

Este documento pretende mostrar como fue posible la coordinacion de intervenciones
conjuntas o complementarias de actores estatales y privados en materia de convivencia® y
seguridad ciudadana® en la ciudad de Bogota Colombia®, la cual con el correr de los afios se
congtituyo en uno de los elementos mas importantes de garantia de continuidad vy
sostenibilidad de la politica que ha tenido logros destacables en materia de reduccion de la
violenciay la delincuencia, reconocidos a nivel nacional e internacional. Para ello, agota dos
etapas. una de formulacion de conceptos y nociones provenientes de distintas perspectivas y
andlisis sociales y otra de experiencia de gestion desarrollada en estas materias en Bogota. La
primera etapa, entonces, contiene el sustento tedrico de la politica, y la segunda recoge
experiencias y pautas parala accion.

Vale lapenadejar claro que se asume, por un lado, que ninguna de las dos etapas se considera
terminada ni inmodificable, y, por otro, que la participacion de multiples actores privados y
estatales en la gjecucion de politicas de convivencia y seguridad, seguramente puede arrojar
una amplia gama de ideas, experiencias, propuestas, €etc.

2. Capital social: coordinacion entrelo estatal y lo privado .

El capital social que se reflegja, en gran parte, en las variadas formas de organizacion
ciudadana, se constituye en un elemento importante a la hora de mejorar los niveles de
convivencia y seguridad ciudadana. Una sociedad que tiene altos niveles de organizacion
comunitaria, en amplias redes organizacionales, es una sociedad menos susceptible a sufrir
hechos de violencia y delincuencia, en la medida en que resuelven estos problemas, cuando se

1 Algunos de los argumentos expuestos en este documento fueron trabajados y desarrollados en distintas
experiencias de gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana, en particular en la experiencia de la ciudad
de Bogotd, Colombia, donde € sector privado ha jugado un papel importante. También se toman apartes de un
documento elaborado para un Programa denominado “Todos somos € Centro” que € profesional Roberto
Moncada el aboro.

2 La convivencia pacifica, se entiende como € vivir con € otro partiendo de la proteccién de la libertad
individual y colectiva que debe garantizar € Estado, que también establece reglas minimas que los ciudadanos
deben respetar y cumplir para propender por una sanainteraccion

% El Informe sobre Desarrollo Humano de 1994 precisa que: “Al hablar de seguridad ciudadana o seguridad
publica hacemos alusion a una dimensién mas amplia que la mera supervivencia fisica. La seguridad es una
creacion cultural que hoy diaimplica una formaigualitaria (no jerérquica) de sociabilidad, un dmbito compartido
libremente por todos. Egta forma de trato civilizado representa € fundamento para que cada persona pueda
desplegar su subjetividad en interaccion con los demés. De esta manera, frente a los hechos que afectan la
seguridad de los ciudadanos esta en juego no solo la vida de la persona individual, sino iguamente la de la
sociedad.”

En € caso de la palitica publica de convivencia y seguridad ciudadana de Bogotda — Colombia, |os conceptos de
convivencia y seguridad fueron definidos como “la condicidn de libertad en la cua los ciudadanos pueden
disfrutar de sus derechosy cumplir con sus deberes’. Bogota 1995.

* Este andliss es una mirada desde la 6ptica del funcionario publico que fui durante nueve afios, como
Subsecretario de Convivenciay Seguridad Ciudadana (tres gobiernos 1995 — 2003)



presentan, actuando colectivamente; accidn colectiva “que se identifica con el desarrollo del
espiritu cooperativo de una poblacion”®

Hallazgos recientes sobre el desarrollo econdémico de las sociedades mas prosperas, en las que
la violencia no se acerca ni a la magnitud ni a la naturaleza de la que existe en los paises
Latinoamericanos, muestran que ese desarrollo esta directamente referido al capital social
existente. En otras palabras, los paises de mayor desarrollo tienen mucho capital social y, en
consecuencia —al menos parcialmente-, poca violencia. El capital social es en si mismo
incompatible con la violencia, pues lleva a las comunidades organizadas a actuar
conjuntamente en pos del mejoramiento de condiciones de convivenciay seguridad.

Ante esa evidencia, resulta pertinente y oportuno pensar en gjecutar una estrategia publica de
trabajo asociado, coordinado y complementario entre lo estatal y lo privado, que identifique,
produzca y fortalezca factores preventivos, disuasivos y coercitivos frente a los problemas de
violenciay delincuencia 'y que mejoren los niveles de convivenciay seguridad ciudadana.

Para avanzar en esta linea de trabajo asociado entre lo estatal y lo privado, es necesario
precisar los ambitos de cada uno y en particular definir el ambito de lo publico que hace
referencia a esa coordinacion. De manera resumida:

e El ambito estatal contiene la actividad del Estado que no trasciende sus propios
l[imites, como es el caso de la decision de la distribucidn fisica de los espacios de las
entidades estatales, la celebracion de reuniones internas o las rutinas administrativas
gue permiten el funcionamiento de las instituciones.

e En el &mbito privado, se circunscriben las actividades de los personales en los
ambitos econdmico y moral o religioso. Sobre ellas el Estado tiene una potestad
reglamentaria limitada por la necesidad de procurar que su gercicio particular no
afecte negativamente la sociedad®.

e El dmbito de lo publico, surge de la accién conjunta de lo estatal y lo privado en
funcion de intereses colectivos. En lo publico, Estado y particulares tienen y
representan sus propios intereses, que no siempre corresponden al interés general. En
€30 no hay nada malo. Pero es clave que la construccion de lo publico, como proceso,
sea el esfuerzo de articular intereses estatales y privados de cara a necesidades y
propdsitos colectivos; y que esa misma construccion de lo publico, como resultado,
sea el mayor grado posible de articulacion de los intereses estatales y privados que
apunten a objetivos de beneficio comun, como la discusion, adopcion y ejecucion de
un plan de desarrollo o de seguridad ciudadana.

3. Razones de pertinencia y criterios de participacién del sector privado en temas de
seguridad ciudadana.

Frente a la identificacion de los problemas de violencia y la delincuencia en cualquier pais,
region o ciudad, el primer interrogante que surge es si es solo responsabilidad de los estados
nacionales y locales, o solo de la Policia y de los organismos de justicia resolver estos
problemas, o si también la sociedad civil organizada tiene que realizar acciones para aportar
en la solucion de los mismos. El segundo interrogante, es si los problemas se resuelven solo
con la intervencion de la Policia y de la justicia o por € contrario son problemas complejos

5 Cudlar, Maria. Mercedes. Colombia: un proyecto inconcluso. Valores, ingtituciones y capital social. Ed.
Universidad Externado de Colombia, Bogota, 2000. Tomo |, P. 47.

® Aunque no apunta al objeto de este documento, hay que sefidar que dentro de la érhita privada esté la de lo
intimo, casi totalmente refractaria a la injerencia reglamentaria del Estado, que cobija asuntos como la decision
detatuarse o ciertas formas de giercer la sexudidad sin causar dafio.



gue requieren de una intervencion integral e interinstitucional y el tercer interrogante es, si se
tiene la capacidad institucional y social para asociarse y solucionar estas problematicas.

En el primer caso se puede contestar que estos problemas no son solo responsabilidad de los
estados, de la Policia y de la justicia, y que la sociedad civil tiene un importante papel que
jugar. En el segundo caso, desde luego, que los problemas no se resuelven solo con la
intervencion de la Policia 'y la justicia, sino que es necesario desarrollar acciones integrales,
gue van desde la disuasion y la prevencion, hasta el uso legitimo de la fuerza por parte de las
instituciones del estado, en el marco del estado de derecho. En el tercer caso, solo con la
intervencion coordinada de los sectores publico y privado es posible obtener resultados
importantes y duraderos. Actuar en conjunto y de manera integral mejora las condiciones de
convivenciay seguridad ciudadana

De acuerdo con lo anterior, resulta pertinente y oportuno ejecutar una estrategia de trabajo
colectivo, coordinado y complementario entre el Estado y el sector privado, que identifique,
produzcay fortalezca politicas publicas para enfrentar la violencia y la delincuencia. En este
sentido, la participacion del sector privado debe tener la pretension basica de agregar
elementos analiticos, conceptuales y operativos a la politica de convivencia y a la seguridad
ciudadana

Con base en lo dicho, los criterios minimos que deben regir la participacion y coordinacion
entre € Estado y el sector privado (ambito publico), se enuncian a continuacion:

e Solidaridad. Significa que quien participa debe representar los intereses legitimos de
su comunidad de origen o de la sociedad en general y tratar de encontrar y facilitar su
articulacion con los propdsitos generales de la politica de convivencia y seguridad,
apoyando con su gestion, la accion de los demas actores que contribuya al logro de los
propositos.

e Realismo. Cada participante de la politica de convivencia y seguridad debera ajustar
sus expectativas y ofertas a lo razonablemente alcanzable.

e Oportunidad. Las acciones deberan gjecutarse cuando se requieran, o lo méas cercanas
a ese momento, segun la disponibilidad de recursos para llevarlas a cabo.

e Regularidad. En la medida de lo posible, la participacion debe ser constante y no
mientras se solucionan los problemas de convivenciay seguridad.

e Caracter propositivo. Sera de gran utilidad la presentacion de alternativas a las
acciones que por cualquier razén no puedan ejecutarse.

e Caracter argumental. Dado que, en ocasiones, la participacion, debe integrar puntos
de vista para construir una decision solida y Util, el caracter participativo de esas
decisiones proviene de la consideracion de los argumentos que sustentan las
posiciones y propuestas, mas que del que una mayoria o una fuerza amenazante u
hostil la respalde. La decision es participativa cuando hay intercambio de argumentos,
ademas de que aumenta su calidad y legitimidad. Esto es particularmente importante
en materia de seguridad, escenario en donde algunos consideran que las acciones
deben superar a los argumentos o donde existen presiones de grupos violentos y
delincuenciales.



e Transparencia. La gestion estatal per se debe verse y entenderse, y si ha de ser
participativa, alln més. Asi, quienes han de participar de ella pueden saber de qué se
trata y dar a conocer sus necesidades e intereses a respecto, asi como sus
posibilidades de aporte, para que puedan reflejarse con equidad en las decisiones que
se tomen en materia de convivencia y seguridad.

e Pertinencia. La pertinencia se refiere tanto a quienes participan como alaformaen la
gue se participa. Si la gente participa porque tiene un interés, hay que procurar que los
interesados sean los que més participen; y dado que la calidad de la participacion
depende, entre otros, del conocimiento del asunto, es importante que quienes
participen tengan algin conocimiento de los temas de convivencia y seguridad. Es
falso que para que una decision sea participativa, debe intervenir en ella la mayor
cantidad de individuos.

e Eficiencia. La participacion en materia de la politica de convivencia 'y seguridad debe
producir resultados economizando recursos. Por eso hay que tener en cuenta algunas
falsas creencias sobre la participacion, que realmente entrafian severas limitaciones de
la participacion misma. Esas creencias son solo relativamente ciertas, y aunque no hay
gue desecharlas del todo, hay que desconfiar del alcance que el sentido comdn les da,
y no la que la evidencia empirica les ha dado.

e Entre més gente pida algo més hay que adoptar esa decision.
e Entre més gente intervenga més participativa es la decision.
e Entre més participacion haya mas se legitima la decision.

e Entre més participacion haya mas se apropia la decision.

4. Participacion’ del sector privado en materia de Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana en los ultimos afios se ha convertido en uno de los temas mas
importantes en la agenda publica de los gobiernos y en una preocupacion permanente para los
ciudadanos en cualquiera de los paises de América Latina, en la medida en que es uno de los
problemas que més afecta su bienestar. EI fendbmeno de inseguridad, que tiene sus
manifestaciones més claras en las ciudades, ha ido desplazando en importancia otros
problemas que desde hace algin tiempo también preocupaban a los paises, como son: €l
desempleo, la pobreza, la contaminacion ambiental, el manejo de los residuos, las dificultades
de movilidad, las consecuencias propias de la sobrepoblacion y los procesos de
desplazamiento internos y de migraciones.

Hoy, la inseguridad ciudadana es un problema, que ademés de afectar el bienestar de los
ciudadanos, afecta la competitividad y el desarrollo de las ciudades y paises, en la medida en
gue lainversion privada busca escenarios seguros donde invertir, no solo para la rentabilidad
sino para la estabilidad y tranquilidad de los negocios y de quienes los gjecutan. De esta
manera, s la inseguridad no se enfrenta y se reduce, la situacion se torna cada vez més
dramédtica, por cuanto sin seguridad no hay inversion, sin inversion no hay empleo y sin
empleo no hay desarrollo y bienestar.

" Laparticipacion es laforma derelacion social de dos 0 més personas o grupos que intervienen voluntariamente
en los asuntos de interés genera y/o particular, cefiida a normas, que produce bienestar colectivo o individual y
posibilita incrementar las opciones de satisfacer necesidades. Ademas, cuando se busca tomar una decision, la
participacion implica conocer € tema y dar clara, completa y oportunamente las razones que apoyan los
planteamientos aintegrar en la decision.



Para enfrentar esta problemética se requiere:

1. Reconocer que se tiene un problema grave que hay que enfrentar en el marco de los
estados democraticos de derecho y definir politicas publicas (voluntad politica).

2. Conocer qué problemas de inseguridad son los que hay que enfrentar, es decir tener
informacion sobre los temas de violencia 'y delincuencia ciertay confiable (desarrollo
tecnolgico).

3. Trabajar de manera interinstitucional (sectores estatal, privado y comunidad), en la
medida en que los problemas de inseguridad son més que problemas de Policia. Es
decir, que las instituciones de seguridad y justicia del Estado responsables de este
tema (ejecutivos nacional y locales, Policia, Fiscalia, 6érganos de control, jueces,
sistema penitenciario), asi como las demas instituciones del Estado que tienen que ver
directa e indirectamente con estas problematicas de seguridad, deben trabajar de
manera coordinada, con la participacion de los distintos sectores privados y la
comunidad en general (desarrollo politico y técnico).

4. Un plan integral que contemple politicas preventivas y coercitivas en el inmediato
plazo (dos afos), mediano plazo (cinco afos) y largo plazo (diez afios) (desarrollo
técnico).

Cuando se andliza la situacion de los paises Latinoamericanos que tienen problemas de
inseguridad, se constata que en la mayoria de ellos apenas se esta reconociendo que se tiene
un problema y no se ha avanzado con decision politica, en las otras areas requeridas para
enfrentarlo de manera adecuada. Todavia se sigue pensando que es problema de Policia 'y de
meter a los delincuentes a las céarceles. Hay que comenzar por reconocer que la seguridad
ciudadana es un problema complejo que requiere desarrollar los puntos mencionados
anteriormente.

Frente a estas probleméticas, el sector privado debe manifestar su interés de contribuir a la
solucién de la creciente de violencia y delincuencia que se registra en los paises de la region,
gue no solo afectan el bienestar de los ciudadanos, sino que ademés atentan en contra de la
competitividad econdmica de los paises y ciudades mas importantes de Latinoamérica, en
donde se concentran mayormente estos problemas.

5. Participacion del sector privado en Bogota, Colombia.

De manera tradicional los sectores privados en Colombia han venido participando de los
temas de la seguridad de distintas maneras e intensidad.

e De maneraindirecta, como lo hacen la mayoria de los ciudadanos, através del pago de
los impuestos que sirven para financiar este sector.

e De manera esporadica demandando mas seguridad cuando las acciones criminales
afectan sus actividades econdmicas 0 a quienes las realizan, como es el caso del
secuestro, y cuando realizan contribuciones econdmicas extras que se utilizan,
especialmente, para fortalecer ala policia.

e De manera permanente y calificada, cuando se organizan y crean instancias u
organizaciones que analizan, reflexionan y proponen a los gobiernos Programas y
proyectos de seguridad, y ademas realizan seguimientos a las acciones que desarrollan
los estados en esta materia. Un tipo de organizacion similar a los centros de
pensamiento econdmico que han organizado los sectores privados en algunos paises
(gremios econdmicos, academia). Grupos de presion que contribuyen a pensar los
temas, a hacerles seguimientos y sobretodo a institucionalizarlos, en la medida en que
estos grupos permanecen independientemente de |os periodos de gobierno.



Una experiencia importante en el campo de la participacion permanente y calificada es el caso
del Programa “Bogota Como Vamos’ de Bogotd, Colombia que en el afio 1998 nacié como
una iniciativa ciudadana del diario El Tiempo, la Fundacion Corona, la Cadmara de Comercio
de Bogota (agrupa todos los gremios econémicos de la ciudad) y el Ingtituto FES de
Liderazgo, para evaluar la calidad de vida de la ciudad de la ciudad, a través de mediciones
permanentes de los resultados de la gestién del gobierno y sobre la percepcion de los
ciudadanos respecto esas gestiones y sus resultados en términos de bienestar®.

Un sector importante de andlisis y seguimiento del Programa “Bogota Cémo Vamos’, es €l
tema de la seguridad ciudadana, y cabe destacar como fue el sector por donde esta
organizacion comenz6 a trabajar a finales de los 90 del siglo pasado con las primeras
encuestas de victimizacion y percepcion de seguridad y cuyos resultados contrastaban con los
que presentabamos en esta materia; mientras nosotros como administracion municipal
asegurabamos que la violencia y delincuencia venian disminuyendo, de acuerdo con las cifras
de los delitos que suministraban el Instituto de Medicina Legal Y Ciencias Forenses (cifras de
muertes violentas®) y la Policia Nacional (delitos de Impacto social*®), € Programa “Bogota
Como vamos en Seguridad” mostraba los resultados de sus encuestas en las cuales los
ciudadanos se sentian muy inseguros en la ciudad, consideraban que la seguridad estaba
empeorando y se hacian evidente el alto subregistro de los delitos (ver siguiente ejemplo
seguridad ciudadana “ Bogota Como vamos” 1998, 2000).

En términos generales, escenarios distintos en donde los ciudadanos tenian mas confianza en
lo que aseguraba y mostraba el Programa “Bogota Cémo Vamos® y donde la administracion
se sentia incomoda. Con el pasar del tiempo reconocimos la importancia del papel jugado por
el Programay la consideramos como una instancia:

e Decritica calificada en el campo de la seguridad, en la medida en que las mediciones
eran realizadas, criticadas y presentadas por expertos.

e Analiticay propositivaal presentar sus estudios, pero ademés proponer aternativas de
solucién alos problemas detectados 'y por otro lado,

e Complementaria para el andlisis y la definicion de politicas publicas de seguridad, en
la medida en que ademas de las cifras de denuncias de los delitos, se contaba con la
percepcion de los ciudadanos que orientaba la mirada hacia aguellos lugares
considerados por ellos inseguros y se detectaba la cifra oculta de la criminalidad a
través de la encuestas de victimizacion, entre otros temas.

& Bogota Como Vamos. Elementos para construir una agenda ciudadana, Bogota agosto de 2000.
® Homicidios comunes, muertes en accidentes de transito, suicidios y muertes accidentales.
19 pistintas modalidades de hurtos y robos y | esiones personales comunes.



SEGURIDAD CIUDADANA

MIVEL DE IMPORTAMCIA
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El Programa siempre ha contado con suficiente informacion que recoge a través de encuestas,
talleres de percepcion, debates y sondeos de opinion ciudadana y calificada. Cabe anotar
como, ademas de realizar estos trabajos y de presentar los resultados a la Administracion de
Bogota y a los ciudadanos, de manera periddica convoca los funcionarios responsables del
tema de convivencia y seguridad ciudadana en la ciudad y los reline con grupos de expertos
para discutir alternativas de solucion a las probleméticas detectadas. Ademas propone a la
administracion y a la ciudadania proyectos y programas concretos en estas materias.

El seguimiento de la percepcion de la seguridad y la victimizacion ha sido permanente, como
lo muestran los siguientes cuadros:



Per cepcién de seguridad:
Porcentaje las personas que consideran que la inseguridad ha aumentado (Ultimas tres
administraciones).
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Calificacién servicio dela Policia.
Porcentaje de personas que califican el servicio de la policia como bueno
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Victimizacion.
Personas que de manera directa han sido victimas de un delito en los Ultimos seis meses
(victimizacion directa) y personas a las cuales un familiar fue victima de un delito en los
ultimos seis meses (victimizacion indirecta). La Ultima encuesta dio como resultado que €l
19% fueron victimizados de manera directay el 15% de manera indirecta.
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Nivel de denuncia.
Porcentaje de personas que si denunciaron el delito.
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Per cepcién de seguridad del barrio.
Porcentaje de personas que su barrio es seguro.
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Este programa ha sido muy exitoso en la medida en que ha logrado incidir en las politicas
publicas de seguridad de Bogota y se ha constituido en un referente ciudadano a la hora de
evaluar la gestion institucional en este campo. Su éxito hizo que el Programa se ampliara a
otras &reas que tiene que ver con el bienestar ciudadano y que fueron calificadas por el propio
Programa, como se puede ver en los siguientes cuadros:
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(QUE AREAS RELACIONA LA

GENTE CON LA CALIDAD DE VIDA?

De acuerdo con la gente, hay una serie de areas
que se relacionan con su calidad de vida ...

AREAS QUE LA GENTE RELACIONA CON LA CALIDAD DE VIDA |u::.:-:u
DESARROLLO SOCIAL Educacion Fwwe
Salud y Alimentacion i
SOSTENIBILIDAD AMBIENT AL Medio Ambiente i
DESARROLLO URBANO Espacio Plblico para Recreacién b g
Mnjnrar: i;:rt:i ;: fatrim ‘iﬁ."i’-':?
Crecimiento Ordenado y Vivienda Lo
Transporte y Movilidad e
CONVIVENCIA PACIFICA Seguridad y Justicia Qefede
Valeres, Responsabilidad
¥ Cultura Ciudadana 5
DESARROLLO ECONOMICO Economia phatka e
EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Eficiencia Institucional g}g

Framer nivel de mporancia

Sagundo nive de mpodancia ﬁ-ﬁ
Tercer nivel de impodancia E
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¢QUE ES BOGOTA COMO VAMOS?

Es una iniclativa de la Casa Editorial El Tiempo, la Fundacidn Corana,
la Camara de Comercie de Bogota v el Institute FES de Liderazgo que

tiene
por objeto evaluar los cambios en la calidad de vida de la ciudad. Para
elle cuenta con dos estrategias: evaluacion y comunicacion.

Estrategia de Evaluacion
Se fundamenta en ka aplicacion de
indicadares de resullado e impacio,
con el apoyn fe expertos y ciudadanos

- =

Estrategia de Comunicacion
Se fundamenla en b dnulgackin de
las svaluaciones y de la verificacdn

de la percepcién ciudadana

SALUD - Menes défict Régimen Subsidiado y manos
martalidad rrakeena & indardil

- =

ECLCACION - Menos défict cupos y mejores lngros

Secewin Bogota de El Tiempo

MELAC AMBIENTE - Control Fuentes Conlamimantes:

Citynolicias y Arriba Bogota de City T

MEJOR BARRIC - Acoaso a Sericios Bisicns

Boletin Tnmestral Como Vamos

ESPACID PUBLICT - Mas y mejor espacia peatonal

ORDENMAMIENTC - Ursanisma primans paa vvienda de mterss
arvial - WIS . o hectdrasne aderiiadas nars rennsacitin nchana

Websile Bogold Cdme Vamos

MOVILIDAL: VIAL - Menes tempo de movilidad

SEGURIDAD - Ocurrencia de delitos comumes

RESFORSABILIDAD CIUDADANA - respeto a noemas basicas

Emcuesta Anusl & la Ciudadania

GESTION PUBLICA -Descentralizacidn v finanzas sanas

Sondeos de Percepcidn Ciudadana

Talleras con Grupos Cudadanos

Ascidantes con Muartee por mag

Corren Cudadano

Acxidenles con Hendas por mas

Mumerg de Comparendss por mes

Afraco Callegn por mes

Homicwdhios Comunes por mes

Aticulos Especsaizados

Teempo da Desplazamienta del mes

Fom Anual con Adman y Ciudadanos

Taza de inflacdén del mes

Debates Mensuales Temalicos

Tasa de Desemplen Tnmasztral

Mondeida de Carbona - promedio del mes

Investigaczon Purlual
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6. Como puede participar el sector privado en otras ciudadesy paises.

De acuerdo con la experiencia anterior, la participacion del sector privado se puede realizar de
distintas maneras, una, muy importante, es con el pago de los impuestos justos y con aportes
extraordinarios de recursos; otra, es constituyéndose en un grupo de presion con argumentos y
conocimiento especializado del tema, que se traduce en apoyo al andlisis, estudios y la
elaboracion de propuestas que contribuyan a mejorar la gestion de la seguridad y de la
convivencia ciudadana™ y por tanto a la solucién de los problemas de violencia y
delincuencia. En esta Ultima area es sobre la que vamos a profundizar a continuacion.

Con base en esta participacion y con el objeto de contribuir a mejorar las debilidades en la
gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana. En esta linea se puede avanzar en la
conformacién de un Observatorio de Violencia y Delincuencia y en el marco de este
proyecto se podrian, inicialmente, realizar los siguientes trabajos:

e Un inventario de las acciones ingtitucionales de los gobiernos nacional y local, segin
sea el caso, y de las organizaciones de la sociedad civil que se adelantan en materia de
seguridad, con el objeto de proponer niveles adecuados de coordinacidon
interinstitucional y social.

e Con base en la informacion disponible de violencia y delincuenciay con una serie de
entrevistas a profundidad con actores importantes, elaborar un documento sobre las
condiciones de seguridad y sobre los problemas més relevantes.

e Redlizar, de manera periddica, una encuesta de victimizacion y percepcion de
seguridad que permita evaluar las condiciones de seguridad y la credibilidad de las
instituciones responsables de este tema.

e Con base en todo lo anterior, proponer a los gobiernos y a los distintos actores
involucrados e interesados en mejorar las condiciones de convivencia y seguridad
ciudadana, unas lineas claras de trabajo e intervencion interinstitucional que le
permitan a los gobiernos liderar y gestionar de manera adecuada estos problemas.

El sector privado, a través del Observatorio, podra realizar andlisis y estudios detallados y
profundos sobre los hechos de violencia y delincuencia, asi como sobre las acciones que
desde el estado y la sociedad civil se adelantan para enfrentar estas problematicas. Esto con el
fin de proponer proyectos, programas o0 acciones para mejorar la gestion de la convivencia y
la seguridad de los ciudadanos. Asi mismo realizard los seguimientos pertinentes a las
acciones adelantadas por las distintas instituciones involucradas en estos temas.

A continuacion se presenta un esquema bésico del observatorio de violenciay delincuencia.

Mision

La misién del Observatorio debe ser la de generar andlisis y estudios sobre los temas de
convivencia y seguridad ciudadana, con base en la informacién cuantitativa (cifras de
violencia y delincuencia que arrojen los sistemas de informacion existentes) y cualitativa
(encuestas de victimizacion y percepcion de seguridad), o que le permitira proponer politicas
y lineas de accion para la intervencidn, a través de proyectos, Programas y planes.

1 Se incluye la temética de la convivencia, en la medida en que muchos hechos, como la indigencia, la
prostitucion, los jovenes vinculados a asuntos de violencia 'y consumo de drogas, la violencia intrafamiliar y €
maltrato infantil, laresolucion violenta de los conflictos entre particulares y comunidades, entre otros problemas,
terminan afectando la seguridad y € bienestar de los ciudadanos.
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Vision

La vision es la de consolidarse como la fuente independiente e imparcial de informacion y
estudios sobre seguridad ciudadanay convivencia que permita ser punto de referencia para la
definicion de las politicas publicas y herramienta de los planes de accion en estos temas.

Objetivos

Objetivo General

Profundizar en el conocimiento sobre las diferentes manifestaciones de convivencia, de
violencia y de delincuencia, a través del andlisis periddico de la informacién proveniente de
las entidades fuente y el desarrollo de investigaciones especificas, que les permitan a las
autoridades competentes definir politicas y tomar decisiones sobre la adopcion de nuevas
estrategias para el control de estos problemas.

Obj etivos Especificos

e Mejorar la comprension de los problemas de convivencia, violencia y delincuencia, a
través del andlisis de la informacion (cuantitativa y cualitativa) y de la investigacion de
cada una de las manifestaciones de los hechos que afectan la seguridad ciudadana y la
convivencia

e Promover y desarrollar eventos que posibiliten analisis sobre los cuales se pueden disefiar
estrategias para abordar los problemas de convivencia de violencia y de inseguridad y
reflexionar sobre politicas nacionales y locales y conocer y difundir los modelos exitosos
de intervencion a nivel nacional e internacional.

e Proponer y orientar la formulacion de politicas publicas, la focalizacion de intervenciones
y el seguimiento de las acciones en seguridad y convivencia

e Divulgar la informacion sobre seguridad y convivencia a través de los medios de
comunicacion.

Componentesy caracteristicas del Observatorio.

e Sistema delnformacién de Violenciay Delincuencia.

Este componente es fundamental para que € Observatorio pueda redizar un
seguimiento a las conductas que afectan la convivencia y la seguridad de los
ciudadanos. Como Observatorio, hay que tratar de coordinar con el gobierno y todos
los sistemas de informacion institucionales que tienen datos sobre los hechos que
pueden alterar la convivencia y la seguridad ciudadana, con el fin de disponer y
mejorar el andlisis de la informacion para la formulacion de politicas y la toma de
decisiones tendientes a la prevencion, atencion y tratamiento de la violencia, el delito
y los hechos que afectan la convivencia.

La democratizacion del conocimiento, entendida como la posibilidad de todos para
acceder a la informacion que concierne a conjunto de los ciudadanos, es el punto de
partida para €l encuentro de alternativas comunes de accion. En este sentido, el
Observatorio se constituye en una herramienta que aporta estudios y elementos de
andlisis de temas como el homicidio, las muertes en accidentes de transito, las lesiones
comunes, los hurtos, los robos, la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, la
resolucion violenta de los conflictos, el deterioro urbano, etc, que realizados de
manera sistematica facilitan la toma de decisiones por parte de los organismos de
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seguridad y justicia que tienen que atender los temas de violencia y delincuencia,
desde los ambitos preventivos y coercitivos.

e Encuestasde percepcion de seguridad y victimizacion™.

En muchos casos, a pesar de que los indicadores de violencia y delincuencia pueden
estar megjorando, una proporcion importante de ciudadanos se sienten cada vez mas
inseguros y consideran que las instituciones de seguridad y justicia no funcionan.
Estas percepciones se fundamentan en los hechos que ven a diario a través de los
medios de comunicacidn, en relatos de familiares y amigos sobre sucesos ocurridos a
personas cercanas 0 que inclusive no conocen y porque han sido victimas directas de
violencia y delincuencia. Esta situacion hace que los ciudadanos e inclusive las
autoridades se manejen y reaccionen por relatos o por € simple sentimiento
ciudadano, sin que existan instrumentos 0 estudios rigurosos que recojan esta
informacion y sustenten estas apreciaciones.

Frente a esta situacion, es necesario que el Observatorio realice encuestas de
percepcion de seguridad™ y victimizacion™, agregéndole algunos indicadores de
evaluacion del servicio de la Policia y evaluacion de otras ingtituciones responsables
de la seguridad y la justicia®, lo que permitira tener més elementos de juicio para

12 Con base en |a experiencia adquirida en Bogota — Colombia, con el trabajo que desarrolla desde el afio 1997 la
Camara de Comercio de Bogota en e campo de la seguridad y con base en la encuesta anual de criminalidad y
victimizacion de la Fundacion Seguridad & Democracia, serealiza la siguiente propuesta.
3 Componente de percepcién de seguridad. Este componente debe indagar sobre cémo los ciudadanos
perciben la seguridad, s megjora o empeora la seguridad entre distintos periodos analizados, meses, semestres,
anos. En este aparte es importante tener en cuentalas siguientes preguntas:
e  Percepcién de seguridad: preguntar s mejoré, empeord o sigue igual la seguridad.
e Factores asociados a la percepcion: como por gemplo, condiciones socioecondmicas, presencia de
grupos, presenciaingtitucional, condiciones del espacio publico, venta de drogas, otros factores.
e Percepciéon de los medios de comunicacién: s la manera como difunden las noticias son Utiles,
responsables, alarmistas, sensacionalistas, amarillistas, previenen etc.
e  Percepcidn de seguridad en sectores importantes de la ciudad: como por gemplo, centro, sur, norte o en
territorios pobl ados especificos.
e Cuales son los ddlitos que mas preocupan alos ciudadanas.
e Cudles son las medidas de seguridad que los ciudadanos mas utilizan: mejorar la seguridad de la casa,
vigilancia privada, organizarse con 10s vecinos, tener armas, etc.
14 Componente de victimizacion. Es por todos conocido que no siempre los delitos se denuncian y que esto
sucede por diversas causas, entre las cuales cabe mencionar: la falta de confianza en las autoridades de seguridad
y judticia, lafaltade tiempo, € bajo monto de lo hurtado, entre otras.
Por lo anterior, este componente busca detectar |os verdaderos niveles en los cuales los ciudadanos han sido
victimas de un delito. Para obtener esta informacion se les pregunta a los ciudadanos s han sido victimas de
algln delito en los Ultimos sei's meses (victimizacion directa) o s un familiar ha sdo victima de un délito en los
ultimos sei's meses (victimizacion indirecta). De esta forma, no solo se estima € indice de victimizacién, sino €
ndmero real de delitos ocurridos en la ciudad.
Las preguntas a tener en cuenta en este aparte son:
e Victimizacién directa e indirecta, como se planted en € parrafo anterior.
e El tipo de delito por @ cual fue victima (victimizacion directa) o por € cual e familiar fue victima
(victimizacion indirecta)
e S sepuso o no, ladenuncia ante las autoridades.
e Lasrazones por las cuales no se puso ladenuncia, etc.
> Componente del servicio de policia y demés instituciones de seguridad y justicia. Este componente eval ia
€l servicio que prestan los organismos de seguridad y justicia en términaos de bueno, regular a malo, o con una
calificacion de 1 a5 donde 4 0 5 es considerado € servicio bueno; 3 regular y 1y 2 malo. Aqui hay que evaluar
ala Palicia principalmente, pero también se puede evaluar otras instituciones como la Fiscalia, alosjuecesy a
sistema penitenciario, por emplo.
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mejorar la politica publica de seguridad y la gestion y credibilidad de las
instituciones'.

Este tipo de encuestas, por el trabajo que hay que desarrollar para aplicarlas,
analizarlas y presentar los resultados, es recomendable aplicarlas, por 1o menos cada
seis meses 0 cada afo. En periodos més cortos, es dificil detectar los cambios en
materia de seguridad. Los resultados de estas encuestas deben ser publicos.*’

e Egpacio para la definicién de politicas y de trabajo interinstitucional. Una de las
funciones principales del Observatorio, es la de aportar informacion analizada de los
comportamientos delictivos y violentos, para que las instancias estatales que tienen la
obligacion de disefiar politicas tomen decisiones sustentadas en los consejos o comités
de seguridad ciudadana nacionales o locales'®,

e Investigaciones. El Observatorio debe proveer a estado y a un variado grupo de

usuarios, informacién y conocimientos sobre las conductas que afectan la convivencia
y la seguridad ciudadana. Para ello debe apoyarse en la realizacion de ciertas
investigaciones cuyo objeto debe ser el de ofrecer argumentos para definir politicas
publicas que atiendan los problemas de violenciay delincuencia.
Las investigaciones deben permitir al Observatorio integrar nuevos conocimientos y
apropiarse de diversos saberes desde la cotidianidad, la observacion permanente y la
evaluacion y seguimiento de las acciones institucionales a favor de la convivenciay la
seguridad ciudadana. La profundizacion sobre temas especificos permite generar
alertas sobre nuevas maneras en que se ve afectada la vida de los ciudadanos.

e Comunicaciones y publicaciones El andlisis y monitoreo sisteméico a
comportamientos que afectan la convivencia y la seguridad ciudadana, les posibilita,
tanto a los ciudadanos como a las autoridades, tomar decisiones desde el punto de
vista tanto politico, como organizativo paralaacciony la prevencion.

El uso de tecnologia de informacion, como sistemas de ranqueo, andlisis de Pareto,
andlisis de tendencias y las alternativas de construir escenarios de divulgacion através
de medios de difusion como la pagina WEB, los boletines y los reportes, requiere de
un trabajo permanente de acercamiento desde los datos a las realidades sociales,
politicas, econémicas y en general municipales y nacionales.

El seguimiento de los hechos que afectan la convivencia y la seguridad ciudadana,
debe aportar a las administraciones nacionales y locales argumentos para la toma de
decisiones en materia de prevencion y control de la violencia y la delincuencia. Para
gue esta informacién sea conocida y tratada por funcionarios, académicos y
ciudadanos en general, es necesario difundirla a través de medios que hoy estan a la
mano de cualquier administracién, como son:

16 Componente de gestién institucional. Este componente eval(ia la gestion de la seguridad ciudadana de la
Administracion

7 |La presentacion de los resultados debe ser publica, cualquiera que sean |os resultados, de tal manera que los
ciudadanos se acostumbren a este tipo de mediciones y no a los simples comentarios, titulares de los medios de
comunicacion o sentimientos individuales. Esto le permitira a la encuesta ganar en credibilidad y convertirse en
uno delos instrumentos mas i mportantes de medicion de la seguridad ciudadana.

La aplicacion y difusion de los resultados deben ir acompafiados de andlisis profesionales y bien fundamentados
en esta materia, de ta manera que reflge la problemética y que las recomendaciones se sustenten en €
conocimiento dd tema y de las medidas que pueden ayudar a solucionar los problemas de violencia y
delincuencia que afectan la seguridad de | os ciudadanos.

18 Estos espacios tienen como fundamento la toma de decisiones de carécter estratégico, lo cual es posible
cuando se cuenta, por un lado, con un instrumento &agil e idéneo que les provea de estudios e informacion, y por
el otro, cuando se logran alcanzar niveles de coordinacion interingtitucional para € mangjo de datos y la
definicion de acciones especializadas para enfrentar |as distintas problematicas que afectan tanto la convivencia
como la seguridad ciudadana.
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Pagina WEB. Con el objeto de informar y de generar espacios de discusion
periddica sobre los datos, € Observatorio puede publicar una pagina WEB.
Alli se pueden publicar y actualizar periédicamente reportes sobre los
principales delitos de relevanciay sobre los estudios que realice.

La pagina debe contar con informacion sobre investigaciones realizadas,
estadisticas actualizadas sobre la legislacion vigente en seguridad y
convivencia, algunos temas de discusion en el paisy en los entes territoriales y
un conector desde donde el publico pueda comunicarse con el sistema.
Boletines. Desde el Observatorio deben producirse documentos con diferente
periodicidad y contenido, entregandolos a las autoridades vinculadas con el
tema de la convivencia y la seguridad ciudadana. Los documentos deben
contener un esquema estandarizado de fécil lecturay comprension.

Uno de los objetivos de los documentos del Observatorio es analizar un tema
especifico mensualmente a través de las estadisticas y su comportamiento
social. Ademés de este documento de anadlisis mensual sobre algun
comportamiento delictivo o de hechos que afectan la convivencia, se debe
buscar producir cada trimestre, un grupo de documentos donde se analicen los
diferentes tipos de comportamientos delictivos, con el objetivo de generar
alertas en el caso en que estas se ameriten y sean requeridas para prevenir
sucesos delictivos.

Finalmente, el Observatorio debe producir un documento semestral en el que
se consolide un andlisis sobre la situacion de la violencia y la delincuencia. La
construccion de este conjunto de publicaciones y documentos, debe estar en
manos de un equipo de especialistas y analistas, conformando un comité
editorial entre las entidades fuente de la informacion.

Reportes. El Observatorio debe brindar informacion oportuna a los
funcionarios que tienen laresponsabilidad de atender los temas de convivencia
y seguridad, asi como a los ciudadanos que requieran informacion sobre
cualquier acontecimiento.
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