77 Discurso na abertura do seminario “Reforma

do Estado na América Latina e Caribe”

PALACIO DO ITAMARATY, BRASILIA, DF, 16 DE MAIO DE 1996

Senhor Ministro de Estado da Administragao e da Reforma do Estado,
Dr. Luis Carlos Bresser Pereira; Senhores Chefes de delegacoes estran-
geiras; Senhores Ministros de Estado que aqui nos acompanham; Se-
nhores Embaixadores; Senhores Delegados; Senhoras e Senhores;

No6s, hoje, vivemos num cendrio mundial que impde novos desafios
as sociedades e aos Estados nacionais. Nao é nenhuma novidade di-
zer que estamos numa fase de reorganiza¢ao do sistema econoémico e,
também, do sistema politico em nivel mundial. Como conseqiiéncia,
impode-se a reorganiza¢do dos Estados nacionais, para que possam
fazer face aos desafios presentes na conjuntura atual. E é necessario
que fagamos uma reflexdo sobre essa matéria, para que possamos
transformar o Estado de tal maneira que ele se adapte as demandas do
mundo contemporaneo. E esse, creio, o objetivo deste Seminario. E
um exercicio ao qual nenhum governo deve e nem pode furtar-se, sob
pena de comprometer as perspectivas nacionais de desenvolvimento.
Reformar o Estado nao significa desmanteld-lo. Pelo contrario.
Nao pode significar uma desorganizagdo do sistema administrativo e



556

PRESIDENTE FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

do sistema politico de decisdes e, muito menos, diminuir a capacida-
de regulatéria do Estado ou o seu poder de liderar o processo de
mudancas e de definir o seu rumo. Mudar o Estado significa abando-
nar visdes do passado, de um Estado assistencialista e paternalista, de
um Estado que, por for¢a de circunstincias, se concentrava, em larga
medida, na acdo direta na produgdo de bens e de servicos — muitos dos
quais, hoje, podem e devem ser transferidos a sociedade, a iniciativa
privada, para maior eficiéncia e menor custo para o consumidor.

Mas quero repetir que esta visao de um Estado que se adapta para
poder enfrentar os desafios de um mundo contemporianeo nao pode
ser confundida nem com a inexisténcia de um Estado competente, efi-
caz, capaz de dar rumo a sociedade — ou, pelo menos, de acolher aque-
les rumos que a sociedade propde e que requerem uma a¢do adminis-
trativa e politica mais conseqiiente — nem significar a inércia diante de
um aparelho estatal que foi construido em outros momentos da hist4-
ria de cada um dos nossos paises e do conjunto dos paises e que, por-
tanto, se concentrou, seja no corporativismo e no assistencialismo,
seja na producdo direta de bens e de servigos.

Nao héd davida de que, nos dias de hoje, além desse papel, digamos
assim, de iluminar os caminhos nacionais e, de certa maneira, apontar
metas que sejam compativeis com os desejos da sociedade, o Estado
deve, também, se concentrar na prestagdo de servigos bésicos a popu-
lagao — educacdo, sadde, seguranca, saneamento e assim por diante.

Mas, para bem realizar essa tarefa, para efetivamente ser capaz de
atender as demandas, que também serdo crescentes, da sociedade, é
preciso que o Estado se reorganize, defina critérios de gestao capazes
de reduzir custos, se articule com a sociedade, defina prioridades e
cobre resultados.

Essa tarefa é ingente e dificil, muito dificil. Muitos confundem a
modifica¢do e regulagdo nova do aparelho estatal com, pura e sim-
plesmente, obter-se dos Congressos diplomas legislativos que dese-
nhem o Estado com uma cara mais competente e mais atuante. E
claro que é necessério. E claro que é necessério que haja toda uma
transformacdo que tenha a san¢do do Congresso e que implique, efe-
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tivamente, em alguns casos, como no caso do Brasil, até mesmo mu-
dangas constitucionais.

Mas o processo de redefinicio do Estado para que ele possa aten-
der aos seus objetivos contemporaneos é um processo, nao é um ato.
Nio se trata, simplesmente, de uma lei que o0 Governo mande ou que
técnicos bem formados preparem: é toda uma mudan¢a de mentali-
dade. E, quando se fala, com simplicidade, como é possivel falar-se,
que ¢ preciso transformar o Estado, para que ele perca o aspecto
assistencialista e corporativista e ganhe eficiéncia e para que possa se
articular com a sociedade, isso é um desafio muito mais profundo do
que se imagina, porque implica efetivamente uma alteragao de prati-
cas que estdo muito enraizadas nas nossas sociedades e que, como
todas as préticas que com o tempo se vao cristalizando, cristalizam
também interesses.

Ao dizer que cristalizam interesses, nio os estou qualificando
como interesses que, eventualmente, possam ser em si mesmos nega-
tivos ou tenham sido sempre negativos. Mas, quando muda uma
conjuntura e esses interesses persistem e nao sio mais adequados
para responder aos desafios da nova época, eles passam a ter um
papel politicamente negativo.

Muitas vezes, sao interesses que podem ser até altruistas, vistos de
certa perspectiva, ou podem ser até de defesa de situagdes que terdo
talvez sua base de legitimidade, mas que ndo siao mais compativeis
com a forma que se requer de um Estado em permanente interagao
com a sociedade.

Em um dos semindrios que ja fizemos aqui nesta mesma sala, ou
neste mesmo Itamaraty, eu me recordo, houve uma discussao a res-
peito do papel das organizagdes nao-governamentais e do Estado.
No inicio, havia uma espécie de distanciamento, com ataques por
parte das ndo-governamentais, em defesa do aparelho do Estado —
que ficava cada vez mais voltado sobre si mesmo —, para defender a
sua visao de como conduzir a coisa publica. Progressivamente, isso
foi mudando. E eu usei a expressao de um sociélogo que prezo mui-
to, um amigo, o Castells; eu disse: “Essas organiza¢oes agora tém
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que ser chamadas ndo mais de nao-governamentais, mas de neogo-
vernamentais.”

E uma forma de interacdo que tem que ser absorvida por elas e pelo
Estado. O Estado tem que se abrir a certas pressoes da sociedade, mas a
sociedade tem que aprender também a dialogar com o Estado de ma-
neira que seja adequada aos objetivos da populagdo. Esses objetivos,
certamente, ndo sio pura e simplesmente de destruir o Estado nem,
pura e simplesmente, de nao reconhecer a legitimidade dos governos,
quando sdo legitimos.

Esse mecanismo requer tempo, requer lideranca, requer que haja
um processo progressivo de convencimento. Se tivéssemos tempo — e
certamente os senhores terao —, veriamos, nas experiéncias concretas
de cada um dos paises aqui representados, que, em muitos deles, ha
um enorme esfor¢o de reconstrugdo do Estado nesse nivel, de criar
novos canais para permitir que a sociedade e a burocracia possam
articuladamente dialogar e para que o poder politico possa tomar as
decisdes pertinentes, porque, numa democracia, em ultima andlise, o
poder que ¢ legitimo é o poder que ¢ legitimado pelo voto, pela cida-
dania; portanto, nem a burocracia em si mesmo, nem os grupos da
sociedade civil que ndo passaram por esse teste tém legitimidade para
dizer “E isto.” Eles tém o dever de preparar a discussdo, de pressionar,
mas a legitimidade da decisdo tem que caber aqueles que sao deten-
tores da vontade popular.

Ora, isso significa que nds temos que preparar a nossa administra-
¢do para ser cada vez mais capaz de passar dos modelos burocraticos
do passado para incorporar técnicas gerenciais que introduzam na
cultura do trabalho publico as no¢des indispensaveis de qualidade,
produtividade, resultados e responsabilidade dos funciondrios, entre
outras caracteristicas.

Na passagem desse modelo — que, num certo momento, foi pura-
mente, digamos, assistencialista, patrimonialista, e mais tarde deu
um passo adiante, se burocratizou, digamos, no sentido weberiano
da palavra — para o outro modelo, ndo basta, nem se quer, a concep-
¢30 de uma burocracia competente na defini¢do dos meios para atin-
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gir fins, mas se requer algo muito mais profundo, que é estar empa-
pado de valores, valores que a sociedade gera e articuladamente vai
discutindo. Essa passagem é que estd sendo proposta pelos desafios
do mundo contemporaneo. E ¢é a essa passagem, a essa transicao que
nos devemos dedicar, para que possamos realmente reorganizar o
nosso aparelho estatal.

E claro que nao podemos imaginar uma transformagio do apare-
lho estatal pura e simplesmente — dizendo, como acabei de dizer, que
temos de passar de um modelo burocratico ao modelo mais participa-
tivo; passar de uma situacio na qual nao se dava importincia aos
canais de comunica¢do (nem existiam) entre o publico e as decisdes do
Estado para um outro modelo — sem que também introduzamos no
processo de discussao a questao relativa aos funciondrios publicos, que
nao devem nem podem ser vistos como se fossem eles o repositério do
velho, do antigo, do antiquado, do arcaico, porque nao ¢ assim.

Dentro do préprio sistema de governo, nas préprias administra-
¢oes, na propria burocracia estatal se formam ntcleos de competén-
cia, nucleos de exceléncia, e é preciso que esses ntcleos tenham a ca-
pacidade de contagiar o conjunto da administra¢ao, porque, se a
reforma nao for sustentada pelo menos pelas liderangas — nao digo
as sindicais, que sao muito corporativistas, mas as liderancas de
mentalidade que renovam efetivamente, que efetivamente estdo ser-
vindo ndo ao seu setor especifico, mas ao publico, a sociedade, ao
povo —, nés ndo teremos éxito na reforma.

A reforma tem que ganhar, por conseqiiéncia, o apoio do funcio-
nalismo. E preciso que o setor que administra seja parte ativa nessa
transformacgdo e que, como parte ativa, os préprios funciondrios se
compenetrem de que é preciso deixar de lado os resquicios do patri-
monialismo, da troca de favores, das vantagens corporativistas, do
servilismo clientelista ao poder politico. E preciso manter o espirito
publico com independéncia frente ao servilismo que existe em certas
areas de pressao do sistema politico.

E preciso, portanto, que se extingam progressivamente, inclusive,
as nogoes de que ser funciondrio é ser privilegiado — é, sim, ser privi-
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legiado noutro sentido, de ter o privilégio de servir ao publico e,
servindo adequadamente ao publico, de ser compensado pela admi-
ragdo que, como servidor publico, deve receber por parte da socie-
dade. E essa admiragdo niao pode se esgotar em belas palavras: deve
significar também modifica¢oes de carreiras, criacao de situagoes
econdmicas globais que permitam a valoriza¢gdo da carreira e da re-
muneracao do servidor, mas ndo em termos, pura e simplesmente, de
demandas que tém a ver apenas com interesses corporativos ou que
tenham a ver com préticas que estao enraizadas, como ¢é, no caso do
Brasil, por exemplo, no automatismo da inflagao.

Quase houve uma espécie de cumplicidade entre patrdes, gover-
nantes, empregados e funciondrios: uns demandavam saldrio, os sin-
dicatos, os lideres ali criados nessa mentalidade demandavam o sa-
lario, e fazia-se um jogo de faz-de-conta: di-se o aumento porque
se tem a certeza de que a inflagdio come esse aumento em dois, trés
meses. Havia esse jogo de permanente falsa agitacdo, de falsa lideran-
¢a, de gente muito competente para exigir e de falsos negadores de
aumento. E acabam aumentando, porque nao estio dando aumento
nenhum. Na verdade, era simplesmente uma espécie de enganagdo
generalizada que viciou muitos setores dos paises que passaram,
como ¢ o caso do Brasil, por processos prolongados de inflagao.

E claro que essa transi¢ao que hoje se exige do aparelho de Estado
vem junto com uma outra, que foi a transi¢ao para uma economia
estabilizada: ela requer uma outra mentalidade, na qual, obviamen-
te, os aumentos tém que estar condicionados a disponibilidade efeti-
va do or¢amento e ao aumento da produtividade. Nao ha outra ma-
neira de um pais crescer sendo aumentando a sua produtividade, a
sua riqueza e, ai sim, simultaneamente fazendo com que aqueles que
sao participes da construgdo da nagdao possam usufruir parte cres-
cente desse beneficio, ndo prejudicando, obviamente, as taxas neces-
sarias de investimento.

Ou seja, nds temos aqui um desafio tipicamente iluminista, a la
século XVIII. Ou se introduzem graus de racionalidade no processo
das reformas — e essa racionalidade é sentida pelos préprios partici-
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pes, que sdo os funciondrios, com parte essencial de melhoria da sua
condi¢io de trabalho a médio prazo e com garantia de estabilidade —
ou, entdo, a reforma fracassa, porque ela vai ser obstaculizada por
pessoas que pensam que o Governo é capaz de fazer milagres, sobre-
tudo no que diz respeito a remunera¢ao, e o Governo, sendo sério,
ndo fard milagres nem enganard ninguém e, por conseqiiéncia, dird
muitas vezes “ndo” aos muitos pedidos que nao tém base numa situa-
¢ao efetiva do processo social.

Ai, outra vez é uma batalha, digamos, tedrico-pratica, politico-
ideoldgica, de convencimento e de reorganizacio das visdes que se
tem do mundo. Mas ¢é indiscutivel que é preciso haver, nessas refor-
mas, também este sentimento de que temos que revalorizar o traba-
lho do funciondrio publico, assim como é preciso revalorizar a agdo
do Estado. E preciso que haja compreensao de que refazer o Estado é
condi¢ao de prosperidade para a Nagao. Por outro lado, ao refazer-
se o Estado, nao sé se refazem suas func¢des em nivel global, sua arti-
culagio com a sociedade, mas é preciso modificar internamente o
préprio processo de valorizagao do funciondrio.

E o que significa essa valoriza¢ao? E claro que temos de preservar
os nucleos estratégicos do Estado e para estes criar as carreiras com-
petentes, de modo que possam ter as suas condigoes de trabalho ga-
rantidas e a sua valorizagdo na sociedade assegurada. E fundamental
entender que a reforma tem de ser para criar realmente um espirito
que tantas vezes ja existiu nesses paises, um espirito de servigo pu-
blico, num servi¢o publico entendido pela sociedade, prestigiado
pela sociedade. E, portanto, uma modificagio que implica, real-
mente, alteracdo, outra vez, da nossa cultura politica, da nossa ma-
neira de ver as coisas.

Tenho certeza, Senhores Ministros, Senhores Delegados, Senhores
Técnicos que aqui se encontram, de que foi com esse espirito que o
Ministro Luis Carlos Bresser Pereira e o Ministro Sebastido do Rego
Barros, aqui no Itamaraty, nos chamaram a esta reunido e os estao
acolhendo com muita satisfagao. Temos a convic¢ao de que esses te-
mas avanc¢ardo, na matéria. Dadas as minhas condi¢oes de responsa-
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bilidade politica, ndo pude ler todos os documentos que me foram
trazidos, mas folheei alguns, li outros tantos e fiquei com vontade de
ler mais a respeito das experiéncias dos diversos paises.

Quem sabe, se o Congresso for bastante cooperativo, como tem
sido sempre; se os Ministros continuarem trabalhando como estdo
trabalhando, eu possa descansar no fim de semana e ler os documen-
tos com muito interesse. Certamente, aproveitarei melhor os resulta-
dos deste Seminario se, depois, o Ministro Luis Carlos me fizer pre-
sentes os documentos, para que eu também possa participar, modifi-
cando a minha prépria cabega a respeito dos processos administrativos
e desse processo de mudanca que todos estamos vivendo.

Muito obrigado aos senhores.



