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Sexta-feira é o Dia Internacional do Consumidor. Nesse dia nés lancare-
mos o Portal do Consumidor — uma pégina na Internet onde o cidadao
vai encontrar informagoes sobre consumo, conhecer seus direitos, fazer
sugestoes e também reclamacdes. Nossa expectativa é de que, até o ano
que vem, dez milhdes de brasileiros procurem o Portal do Consumidor.

O consumidor brasileiro é hoje bem diferente de 10 anos atrds. O
nosso Codigo de Defesa criou uma nova mentalidade. Nés aprendemos
a lutar por nossos direitos, a reclamar quando nao ficamos satisfeitos
com um produto ou servigo e a dar sugestdes para as industrias. Isso
tudo provocou o surgimento de produtos mais modernos, mais eficien-
tes e mais baratos.

A lei que protege 0 nosso consumo estd entre as mais avangadas do
mundo. E a experiéncia internacional mostra que os paises competiti-
vos sdo, justamente, aqueles que tém consumidores mais exigentes.
Mas, precisamos ser mais realistas. Ter uma lei moderna é bom, mas a
lei ndo basta. A freqiiéncia das exigéncias e reclamagdes indica se nosso
grau de desenvolvimento é alto ou nao.

Os 80 milhdes de consumidores brasileiros precisam conhecer seus
direitos, reclamar e sugerir mudangas. O consumidor tem assim um
importante papel no controle de qualidade do que se produz, do que se
consome internamente e naquilo que se exporta.

Isso tudo, ele terd no Portal do Consumidor. Anote ai o endere-
¢o eletronico www.portaldoconsumidor.gov.br, eu vou repetir:
www.portaldoconsumidor.gov.br. Nessa pdgina, o cidadao vai encon-
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trar informagdes sobre os seus direitos, sobre alimentos, habitacgao,
produtos, servi¢os, contratos, educagdo e saude. Além disso, podera
participar de pesquisas sobre habitos de consumo.

Essas pesquisas serdo muito importantes para a industria nacional,
que terd ali 6timas informagoes e dicas para orientar, melhorar e aper-
feicoar seus produtos. O Portal do Consumidor, portanto, vai benefici-
ar quem compra e também quem produz.



