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A evolucao das telecomunicacoes

CONVERGENCIA

PP Ofertas
Societaria .
Comerciais
Tecnologica
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Convergéncia Societaria
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Convergéncia Societaria
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Convergéncia Tecnologica

OBJETIVO: Uma rede unica, capaz de fornecer acesso a qualquer tipo
de servico de comunicacao a qualquer cliente ...

Servigos

Telefonia Fixa

L Rede Metro Ethernet
Acesso : = B
xDSL  Telefonia h Ll E_
Movel .EE
_ Cliente Corporativo
Wireless MAN
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O Novo Modelo de Negoécio das Telecomunicacoes
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Convergéncia de Ofertas

Bundles ou pacotes de servicos
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O que os clientes realmente querem e como

as empresas podem atende-los

J Processos de Convergéncia '

CONVERGENCIA TECNOLOGICA,
SOCIETARIA, DE OFERTAS ...

Cliente

S&o importantes mas nao sao suficientes
para garantir a satisfacao e lealdade dos clientes
\ com as margens desejadas pelos acionistas ,

N e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
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Processos Internos

Pouco interessado em tecnologia, “FABRICA DE SERVICOS”
esta interessado em solugdes.

Deseja:
* Servico de Qualidade
* Exceléncia no Atendimento

* BAIXOS $$$
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Inclusao Social: PIB vs. Penetracao de Servicos de

Telecomunicacoes
Netherl,; US: 629%
Estudos do Banco Mundial 61% @ usi62%
mostram que em paises em @ Uk
desenvolvimento as pessoas N = a,.n Italy; 48%
. ) Brazil; [,
gastam um % maior de sua Fixo 22% 43%
. hile; 239
renda em servicos de @) Chie:23%
. ~ Argentina
telecomunicacdes  22%
~ Italy; 106%
PIB e Penetracao ° @ 4 Uk oo%
. ) Netherl.;
de Servicos de o 95%
Telecomunicagoes Mével ) Chile; 56% @ Us;59%
Brazil;
32%
Argentina
; 26%
Netherl.;.
37,60%
Uma forma diferente de P
aumentar a lucratividade: 27,40%
ajudar o PIB a crescer!!! Banda ®
Larga BrazLI; Chile: Spalrl; taly; 189 17.70%
3,10/3 9.40% 18,10%
Argentina
; 3,20%
- Maior PIB per capita
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O que fazer para buscar eficiencia industrial

Eficiéncia na Cadeia de Valor Responsabilidade Social
e Recursos Humanos Impacto Micro na Regi&o
“REAQAO EM CADEIA”
» Fornecedores
Impacto Positivo no “Landscape”
e |nfraestrutura Contribuicao para a valorizac&o da regiao
 Ambiente fiscal Reducao da distancia
UNIVERSIDADE - EMPRESA
e Eftc...

—7—

Drivers Operacionais Drivers Sociais
de Escolha de Escolha
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IDENTIFICACAO DOS
DRIVERS DRIVERS
CUSTOS E
OPERACIONAIS SOCIAIS ‘ INVESTIMENTOS
DE ESCOLHA DE ESCOLHA y
_J J
IDENTIFICACAO DOS
‘ BENEFICIOS
-------------------------------- ) y
-~ Identificagéo da Possivel . NAO
..__Localizacgéo do Projeto - (reavaliar) l
SIM - Retono é
adequado para
(implementar) os acionistas ?
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De fabrica... A polo industrial

. Area industric
. que nao esta’
i sendo utilizac

Call Center

-

Document
Center

2

Seguranca
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Alguns numeros...

COMITE DIRETIVO
&

CHANGE MGT. Relacdes Publicas/
Imprensa

Lideres do Projeto

Relacbes
Institucionais

Comité de Controle
LicitacBes Orcamentario
PMO IT PMO IT PMO
DataCenter Desenv.Sistemas P R Servigo Security

IT/Infra

Integration [ e i S

Projetos = ~ 800

/ Desenhos = ~3.000 X
Suprim. e R.State »  Engenheiros, Projetistas, Técnicos, Técnicos IT, Sta  ffs = A
~ 200
Operarios = ~1.000

Adm.& Fiscal
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Proximos passos...

Convergéncia BRASIL

Caso os resultados

do Projeto PISA ein d ) =
sejam de acordo ldela gLa oratorio
com as e VAS
expectativas...
“Off-shoring”
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