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Oportunidades de mercado

Em um setor cuja tOnica sao as Inovacoes,
O que podemos vislumbrar como novos
produtos/servicos para o mercado residencial e

corporativo?



Demandas Sociais

O que deve ser feito para que 0S usuarios
recebam um atendimento melhor?



Demandas Sociais

Deve-se aportar mais recursos “publicos” na
universalizacao do servico de voz?



Demandas Sociais

Quais servicos devem ser universalizados?



Demandas Sociais

Neste contexto, qual seria o papel das
concessionarias do sistema de telefonia fixa
comutada (STFC)?



Desafios para a politica publica

1. A convergéncia tecnologica, tema das
apresentacoes matinais.

2. Revisdo da politica de universalizacao do
setor, devido aos avancos tecnoldgicos.

3. O tratamento a ser dado ao processo de
consolidacao das empresas.



