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Apresentacao

Os militares na politica; as fraquezas da democracia liberal frente
ao populismo e a polarizagdo nas redes sociais; os estratagemas para
se fortalecer no poder usados por Bolsonaro, em tempos de Covid-19,
¢ por Maduro, em sete anos de crise econdmica e social. Estes sdo os
temas dos cinco artigos desta edi¢do do Journal of Democracy em

Portugués.

Em artigo inédito, o professor Octavio Amorim Neto (FGV) e o
doutorando Igor Acécio analisam as implicagdes do recente prota-
gonismo de militares na politica brasileira. “Colocar os militares no
centro da arena politica significa colocar representantes de uma orga-
nizagao opaca e radicalmente vertical no centro de um regime politico
que se fundamenta justamente no oposto, isto ¢, na transparéncia e
em relagdes horizontais. E justamente por possuirem essas duas ca-
racteristicas que o Poder Legislativo e as agremiagdes partidarias sdo
as instituigdes basilares de uma democracia”, escrevem os cientistas

politicos.

O segundo texto, de William A. Galston (Brookings Institution),
explora as “vulnerabilidades” da democracia liberal frente ao popu-
lismo, como as dicotomias “racionalismo e emog¢ao” e “elite e povo”.
“A democracia liberal possui fraquezas estruturais intrinsecas que as
dificuldades atuais exacerbam, mas ndo criam. Essas fraquezas resi-
dem no cddigo genético da democracia (...). Sdo uma condigdo a ser
tratada, ndo uma doenga a ser curada”, afirma o professor de estudos

da governanga.

No terceiro artigo, trés pesquisadores vinculados a Universidade
Vanderbilt analisam “os dois lados da moeda das redes sociais” na po-

litica latino-americana, com destaque para os recentes processos elei-



torais no Brasil, na Argentina, no México e em El Salvador. “De um
lado, os usudrios frequentes de redes sociais estdo mais comprometi-
dos com a diversidade politica € com a politica democratica, a0 menos
em termos de principios abstratos. De outro, a evidéncia sugere que
a maior exposicdo a afirmagdes falsas e a mensagens emotivas, por
vezes de 6dio, podem, de fato, aumentar a insatisfagdo com sistemas

politicos e a desconfianga de institui¢des democraticas”, escrevem.

Maduro “herdou um regime semiautoritario e endureceu-o”. Javier
Corrales (Ambherst College) busca entender por que (e como) o presi-
dente venezuelano se mantém no poder em Caracas. Entre as “ferra-
mentas de sobrevivéncia autocratica”, ele cita a “fusdo de fungdes”.
“Essa tatica autoritaria consiste em transferir a institui¢oes existentes
a capacidade de executar uma série de funcdes tradicionalmente re-
servadas a outras institui¢des. Maduro levou a fusao de fungdes a no-
vos patamares, como atribuir papéis econdmicos as For¢as Armadas,
converter grupos civis organizados em criminosos e paramilitares e
transformar uma assembleia constituinte eleita de maneira irregular

em uma maquina politica de multiplas fung¢des”, explica.

No ultimo texto, Amy Erica Smith (Universidade Estadual de lowa)
analisa os possiveis efeitos da pandemia na politica brasileira. “A de-
mocracia brasileira ja estava doente antes de ter contraido Covid-19.
A capacidade de Bolsonaro de moldar a visdo de parte importante dos
eleitores em questdes de vida ou morte aprofunda a polariza¢ao. No
longo prazo, essa tendéncia podera ndo prejudicar as eleigdes demo-
craticas, mas afetard a capacidade dos cidaddos de monitorar e res-

ponsabilizar seus representantes eleitos”, conclui a cientista politica.

Boa leitura.

Bernardo Sorj e Sergio Fausto

Diretores de Plataforma Democratica



Desordem nas redes sociais:
Desconfianca nos aplicativos de mensagens
na América Latina

Noam Lupu, Mariana V. Ramirez Bustamante
e Elizabeth J. Zechmeister

Noam Lupu é professor associado de ciéncia politica e diretor-
adjunto do LAPOP Lab. Mariana V. Ramirez Bustamante é pos-
graduanda em ciéncia politica. Elizabeth J. Zechmeister é professora
de ciéncia politica e diretora do LAPOP Lab. Os trés sdo vinculados
a Universidade Vanderbilt.

A politica esta presente nas redes sociais como nunca. Governos de-
pendem dessas plataformas para disseminar suas mensagens e impul-
sionar apoiadores. Seus opositores politicos convocam correligiona-
rios com uma tecnologia que equilibra forgas de uma maneira que
a midia tradicional ndo foi capaz de fazer. Movimentos entram em
ebuli¢do, organizam-se e alcancam seu objetivo com posts que virali-
zam. Por sua vez, um numero crescente de cidaddos volta-se as redes
sociais como fonte de noticias sobre politica, compartilhando-as em

suas redes e alimentando ainda mais o motor da politica.

As implicag¢des para a democracia sdo uma preocupagao cada vez

maior para analistas, académicos e cidaddos em geral. De acordo com

*Publicado originalmente como “Social Media Disruption: Messaging Mistrust in Latin
America”, Journal of Democracy Volume 31, Number 3 July 2020 © 2020 National Endowment
for Democracy and Johns Hopkins University Press
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um estudo de 2019, 85% dos brasileiros encontram dificuldades em
distinguir noticias verdadeiras de noticias falsas na internet. Preocupa-
coes similares foram manifestadas por 70% dos respondentes de uma
pesquisa realizada no Reino Unido ¢ 67% em outra nos Estados Uni-
dos. Nesta Gltima, maiorias consideraveis viam as redes sociais como
uma forga divisora da nagao e disseminadora de mentiras. Um estudo
do Pew Research Center envolvendo onze paises em desenvolvimento
observou que muita gente acreditava que as redes sociais e tecnologias
relacionadas tornavam as pessoas mais bem informadas, mas propor-
¢oes similares também sentiam que essas mesmas ferramentas deixa-

vam as pessoas mais suscetiveis a manipulagdo.?

Embora a maioria dos estudos tenha focado nos efeitos das re-
des sociais nas democracias avangadas da América do Norte ¢ Eu-
ropa Ocidental, o uso de redes sociais vem disparando no mundo
em desenvolvimento, onde a democracia pode ser ainda mais fragil.
A nocgao de que as redes sociais sao uma forca amplamente demo-
cratizante, que ajudaria os cidaddos ao redor do mundo na tarefa de
responsabilizar seus lideres, agora soa estranha. Atualmente parece
claro que essas tecnologias também oferecem uma plataforma de
desinformacdo viral, disseminagdo de discurso de 6dio e alimenta-
¢do de emocdes violentas e politicas divisivas. No mundo em desen-
volvimento, ha uma cilada adicional: nesses paises, uma proporg¢ao
maior da populacdo possui acesso limitado a informacao politica,
e a competicdo politica € muitas vezes menos estruturada e insti-
tucionalizada. A medida que as redes sociais se tornam uma fonte
importante de informagdo politica nos paises em desenvolvimento,
estariam cumprindo sua promessa democratizante ou, pelo contrario,

precipitando a ruina da democracia?

Para avaliar como as redes sociais — em especial Facebook, Twit-
ter e WhatsApp — estdo moldando atitudes democraticas e a politica

eleitoral na América Latina, analisamos recentes campanhas nacionais

Journal of Democracy em Portugués, Volume 9, Numero 2, Novembro de 2020 ©

2020 National Endowment for Democracy and The Johns Hopkins University Press
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na Argentina, Brasil, El Salvador e México. Também analisamos no-
vos dados de pesquisas de opinido do AmericasBarometer para obter
percepgoes sobre as atitudes de latino-americanos que fazem uso mais
frequente de redes sociais.

Em toda a regido, a medida que latino-americanos fazem uso cada
vez mais frequente das redes sociais para fazer campanha — e espa-
lhar desinformagdo —, parece que uma maior exposicao a essas plata-
formas estd, ao mesmo tempo, promovendo atitudes pro-democracia e
ampliando a desconfianga nas instituigdes democraticas. Se politicos e
representantes eleitos ndo conseguirem responder as condigdes politi-
cas subjacentes que sustentam os efeitos indesejados das redes sociais,
isso podera levar ao aumento da desconfianga dos cidadaos latino-a-

mericanos em relacao a seus governos.

O avanco das redes sociais na América Latina

Atualmente, as redes sociais sao um dos principais canais de en-
gajamento politico na América Latina. Em parte, isso reflete a rapida
disseminagdo do acesso a Internet que, de acordo com os dados do
AmericasBarometer, quase dobrou na regiao entre 2008 e 2017. Atual-
mente, muitos politicos latino-americanos usam as redes sociais tanto
como parte integral de suas campanhas quanto como uma ferramenta

para se comunicar com sua base apos eleitos.

A Argentina ¢ o Brasil sdo um bom exemplo desse rapido cresci-
mento. Na Argentina, as redes sociais assumiram um papel relevante
nas campanhas eleitorais de 2011 e 2015, sendo usadas de uma ma-
neira particularmente intensa por politicos de direita como o ex-presi-
dente Mauricio Macri (2015-19) e a antiga governadora da provincia
de Buenos Aires Maria Eugenia Vidal.? De 2011 a 2015, a proporgao
de politicos argentinos nacionalmente relevantes com conta no Twitter

cresceu acentuadamente, de pouco mais de 60% para 95%. Durante as



Noam Lupu, Mariana V. Ramirez Bustamante e Elizabeth J. Zechmeister 61

elei¢des gerais de 2019, praticamente todos os candidatos a deputado,

a senador e a presidente usaram o Twitter.

A ascensao do Facebook na politica brasileira conta histéria simi-
lar. Durante as elei¢des de 2010, quando o Orkut, a rede social da
Google, ainda era popular no Brasil, apenas uma pequena propor¢ao
dos politicos do pais usava o Facebook. Mas, nas eleigdes de 2018,
o Facebook havia se tornado parte da caixa de ferramentas politicas
de praticamente todos os candidatos presidenciais e parlamentares em
exercicio. Esses nimeros s3o mais faceis de medir para Twitter e Fa-
cebook, cujos posts sdo publicamente acessiveis. Evidéncias de ciclos
eleitorais recentes, no entanto, também sugerem que o WhatsApp (que
¢ criptografado e, portanto, mais dificil de se estudar) tornou-se uma

plataforma ainda mais importante para os politicos da América Latina.

Embora o WhatsApp seja fundamentalmente um servigo de men-
sagens, disponivel desde 2016 tanto em smartphones quanto em com-
putadores, na América Latina e outras regides em desenvolvimento
cle toma a forma de uma plataforma de rede social. As pessoas entram
em grupos de WhatsApp para compartilhar noticias e informagdes,
combinar atividades e discutir temas. Esses grupos sdo muitas vezes
enormes, incluindo varios membros da familia, vizinhos, escolas ou
clubes. Além disso, individuos sdo muitas vezes adicionados a grupos
sem seu conhecimento e interagem por meio de mensagens de grupo
com pessoas que nao conhecem pessoalmente. Candidatos politicos
frequentemente enviam mensagens de campanha por meio de grupos
do WhatsApp.

O WhatsApp tem grande apelo entre politicos latino-americanos
porque seu uso na regido disparou. A plataforma, que apareceu pela
primeira vez em 2009, decolou apo6s ter sido comprada pelo Facebook
em 2014. Na pesquisa do AmericasBarometer de 2018-19,* quase dois
a cada trés adultos latino-americanos disseram ter usado o WhatsApp,

tornando-o a plataforma de rede social mais popular. O Facebook, usa-
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do por 56% dos adultos, vem logo atras em segundo. O Twitter é bem
menos popular na regido, sendo usado por apenas um a cada dez adul-
tos.” Ha uma consideravel sobreposi¢do na base de usuarios dessas
plataformas: 51% dos adultos latino-americanos usam tanto o Face-
book quanto o WhatsApp. Ao mesmo tempo, apenas 30% dos adultos

latino-americanos dizem nao ter conta ou ndo usar redes sociais.

Na América Latina, a propor¢do de cidaddos que usa redes sociais
varia consideravelmente entre os paises. Por exemplo, 80% dos uru-
guaios usam o WhatsApp, em comparagdo com apenas 47% dos hon-
durenhos. Em geral, o uso de redes sociais ¢ substancialmente acima
da média regional nos paises mais ricos do Cone Sul e significativa-
mente abaixo da média na regido mais pobre da América Central, uma
diferenca que reflete taxas mais altas de posse de celular e, em parti-
cular, de acesso domiciliar a internet naquele grupo (de acordo com

dados do AmericasBarometer).®

Obviamente, nem todo mundo com uma conta em redes sociais usa
sua rede preferida com a mesma frequéncia. Na América Latina, 82%
dos que usam o WhatsApp o fazem diariamente, enquanto 15% diz
acessar o app algumas vezes por semana. Os usudrios do Facebook
visitam a rede social com um pouco menos de frequéncia, com 57%
dizendo ver seu contetido diariamente e outros 33% algumas vezes por
semana. Em contraste, somente 37% dos usuarios do Twitter olham
conteudo nessa rede social diariamente, e 34% o fazem algumas vezes

por s€mana.

Por si s, todo esse uso de redes sociais ndo significa necessaria-
mente que as pessoas estdo buscando ou interagindo com informacgdes
politicas. De fato, as redes sociais sdo consideradas por estudiosos de
comunicacdo fontes de “soft news”,” nas quais o contetudo politico é
de interesse secundario para seus usuarios.® Ainda assim, na América
Latina, a maioria dos usuarios das redes sociais diz ver com frequéncia

contetdo politico. A proporgdo de respondentes do AmericasBarome-
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ter que diz ver informagao politica algumas vezes por semana ou mais
¢ de 61% entre usuarios do Facebook, 57% entre os usuarios do Twit-
ter e 32% entre os usuarios do WhatsApp. Tudo isso representa um
crescimento dramatico da relevancia politica das redes sociais desde
2012, quando apenas 11% dos latino-americanos diziam receber ou

compartilhar informagdes politicas nas redes sociais.’

Quem usa redes sociais na América Latina? Talvez sem surpresa,
dados do AmericasBarometer mostram que o usuario médio das redes
sociais ¢ mais jovem, urbano, possui maior renda e escolaridade que o
cidaddo médio na regido. As mesmas caracteristicas diferem os usua-
rios gerais mais frequentes e aqueles que veem contetido politico com
mais frequéncia. Nao parece haver diferenca de género significativa
no uso de WhatsApp e Facebook, embora mais usuarios do Twitter
sejam homens. Mulheres e habitantes de areas rurais estdo entre os
usuarios que dizem ver menos informagao politica nas redes sociais.
Embora o uso de redes sociais varie de maneira previsivel entre e den-
tro dos paises, a tendéncia de alta ¢ abundantemente clara: as redes

sociais vieram para ficar.

Licoes de elei¢cdes recentes

O que isso significa para a politica latino-americana? Por um lado,
ao facilitar a criacdo de conteudo proprio e o compartilhamento de
opinides, as redes sociais transformam a dinamica da troca de infor-
magdo. Em vez de simplesmente absorver de maneira passiva infor-
magcdes vindas de autoridades, os cidadios passaram a ser capazes de
debater com seus pares.'® Essa € a promessa democratizante das redes
sociais. Por outro lado, na falta de controle de contetudo, o ritmo veloz
de compartilhamento de informagdes nas redes sociais pode facilitar
a disseminagdo de historias enganosas, noticias falsas e desinforma-

cdo.!! Essa dinamica ficou evidente em quatro eleigdes presidenciais
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recentes na América Latina: México (2018), Brasil (2018), El Salva-
dor (2019) e Argentina (2019).

As eleigdes gerais do México em 1° de julho de 2018 giraram em tor-
no da disputa presidencial, na qual o esquerdista Andrés Manuel Lopez
Obrador manteve uma lideranca consistente e acabou vencendo. O ciclo
eleitoral testemunhou o grande esforgo de disseminag@o de informagéo
falsa e desinformagao nas redes sociais usando uma combinacao de con-
tas reais contratadas, contas automatizadas (ou “bots”) e contas “cibor-
gues” (que sdo parcialmente automatizadas e parcialmente geridas por
uma pessoa).'? Alegacdes fantasiosas foram frequentes e abundantes,
como a que dizia que a campanha de Lopez Obrador era financiada pelo
presidente autoritario da Venezuela, Nicolas Maduro, ou apoiada pela
Russia de Vladimir Putin, ou que o Papa Francisco havia tecido criti-
cas a Lopez Obrador, ou que Ricardo Anaya, um dos adversarios de
Loépez Obrador, apoiava o muro fronteirigo de Donald Trump. Bots que
saturavam redes sociais com mensagens de apoio a determinados can-
didatos ja haviam aparecido em elei¢oes mexicanas anteriores,'* mas as
campanhas de informagdes falsas — que agora apareciam nao apenas
no Twitter, mas também no Facebook ¢ no WhatsApp — aumentaram
em alcance e intensidade em 2018. Grupos comerciais também vendiam
seus servicos, coordenando respostas em larga escala, muitas vezes en-
ganosas, em posts do Facebook sobre os candidatos.

As eleigdes gerais do Brasil de outubro de 2018 consolidaram o
WhatsApp como a principal plataforma de campanhas de informacdes
falsas.'* Alguns analistas acreditam que durante a disputa possam ter
surgido até um milhdo de grupos de WhatsApp voltados a impulsio-
nar diversos candidatos.'> Outras plataformas de redes sociais desem-
penharam um papel de refor¢o, com a disseminagdo de informacdes

falsas compartilhadas por influenciadores no Twitter e no Facebook.

Jair Bolsonaro, o pouco conhecido deputado federal de extrema-

-direita que veio da lanterna até conquistar a presidéncia, usava regu-
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larmente as redes sociais para divulgar afirmacdes provocadoras que
chamavam atengao dos meios de comunicagao tradicionais — a mes-
ma estratégia usada por Trump nas primadrias republicanas de 2016.
Mas também foram publicadas reportagens segundo as quais empre-
sas de marketing digital contratadas por apoiadores de Bolsonaro te-
riam usado listas ilegais de nlimeros telefonicos para criar grupos de
WhatsApp e distribuir desinformagdes sobre seu principal rival, Fer-
nando Haddad, do Partido dos Trabalhadores (PT). Essas mensagens
incluiam alegagdes absurdas de que o sistema de voto eletronico do
Brasil havia sido hackeado pela Venezuela e manipulado para favo-
recer Haddad, e que o candidato do PT havia distribuido mamadeiras
com bico em formato de pénis para combater a homofobia.!® Outro
item mostrava o nome do popular ex-presidente petista Luiz Inécio
Lula da Silva, ligado a Haddad, préoximo do ntimero 17. Os brasileiros
votam selecionando o numero de seu partido ou candidato favorito,

mas 17 era o nimero do partido de Bolsonaro, ndo do PT."

As redes sociais também viraram do avesso as eleicdes gerais de
El Salvador de fevereiro de 2019, mas de uma maneira distinta. Por
trés décadas, dois partidos haviam se alternado no controle da presi-
déncia do pais. Em 2019, no entanto, Nayib Bukele, o prefeito inde-
pendente de direita de San Salvador, tornou-se rapidamente o favori-
to. Bukele, entdo com 37 anos, fez campanha contra a corrupgao dos
partidos tradicionais e era conhecido por comunicar-se diretamente
com seus eleitores por meio das redes sociais.'® Enquanto prefeito,
usava Twitter, Facebook e Instagram para anunciar politicas e infor-
mar os cidaddos sobre eventos na capital. Como candidato a presi-
dente, usou as redes sociais para reforgar mensagens provocadoras
de campanha para seus 1,3 milhdo de seguidores (em um pais de 6,4
milhdes de habitantes). Na auséncia de um partido ou organizacao
de campanha, Bukele fez das redes sociais seu caminho para uma

vitoria avassaladora.
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Nos ultimos meses do ciclo eleitoral, informacdes falsas se espa-
lharam amplamente nas plataformas sociais: imagens manipuladas dos
adversarios de Bukele em campanha, afirmagdes infundadas de que a
companhia aérea alema Lufthansa construiria um novo e moderno ae-
roporto internacional caso Bukele vencesse, e uma fotomontagem que
fazia parecer que havia grandes multiddes em um comicio de Bukele
incorporando imagens de outro comicio.!” As elei¢Ges salvadorenhas
demonstraram que, mesmo em um pais onde o uso de redes sociais é
comparativamente baixo, essas redes podem ter um impacto enorme

nas maos de uma personalidade politica versada em seu uso.

Na Argentina, o0 WhatsApp havia se tornado uma importante pla-
taforma de campanha e uma das principais fontes de informagao falsa
quando os cidadaos foram as urnas em outubro de 2019. Ja em 2015,
as redes sociais foram um recurso importante para candidatos a pre-
sidéncia. Mas, em 2019, as campanhas utilizaram essas plataformas
em uma escala massiva. Ha relatos de que a equipe do candidato a
reeleicao Mauricio Macri gerenciava uma rede de 300 mil ativistas via
grupos de WhatsApp, com especial atengdo para grupos de pais uma
vez que, neles, os usuarios tendem a nao conhecer pessoalmente todos
os membros do grupo.?’ Apoiadores desenvolviam e compartilhavam
textos, memes ¢ clipes de audio e de video. Ainda mais do que em
2015, os ativistas usavam microdirecionamento para fazer essas men-
sagens chegarem aos tipos especificos de usuarios com mais chances

de serem persuadidos.

Além dessas iniciativas de campanha havia uma enxurrada de in-
formacdes falsas direcionadas contra ambos os lados do espectro poli-
tico. Esse conteudo enganoso variava de alegacdes falsas sobre o ni-
mero imenso de imigrantes recebendo recursos de programas sociais a
videos editados de candidatos fazendo declaragdes vexatorias ou pare-
cendo bébados.?! O site de checagem de informagdes (fact-checking)

Chequeado lista centenas de alegacdes falsas que se espalharam por
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redes sociais, as vezes chegando em meios de comunicagao tradicio-

nais durante a campanha.

Como essas quatro eleicdes mostram, as redes sociais tornaram-se
essenciais para as campanhas eleitorais e se transformaram em pla-
taformas tteis para quem busca levar vantagem por meio de infor-
magdes falsas ou desinformag@o ou mesmo minar a legitimidade das
elei¢des. Campanhas de informagdes falsas estdo se tornando cada vez
mais sofisticadas, e seu centro de gravidade esta migrando de plata-
formas mais publicas para o WhatsApp, onde a criptografia torna mais
dificil detecta-las e impedi-las.

Ao mesmo tempo, essas eleicdes também foram testemunhas de ten-
tativas de governos e da sociedade civil de combater as informagdes
falsas. No México, mais de oitenta meios de comunicagdo criaram uma
iniciativa conjunta chamada Verificado 2018, com financiamento da so-
ciedade civil, fundagdes, universidades e das proprias plataformas de
redes sociais. Ao longo da campanha eleitoral daquele ano, a Verifica-
do desmentiu centenas de historias e memes falsos que se espalhavam
pelas redes sociais e pela imprensa tradicional. Essa iniciativa ¢, até o
momento, o esforgo mais amplo de combater a informagao falsa ja visto
na América Latina, embora esfor¢os similares tenham surgido no Brasil
(Projeto Comprova) e na Argentina (Chequeado e Reverso). Em 2019, o
governo argentino foi um passo além e criou um 6rgao responsavel por
checagem de fatos ligado a agéncia que supervisiona as elei¢cdes. Atores
do governo e da sociedade civil estdo inovando e aprendendo com a

experiéncia a melhor forma de combater informagdes falsas.

Em partes mais pobres da regido, como El Salvador, a sociedade
civil e o6rgdos eleitorais sdo mais fracos e com orgamento tdo baixo
que ndo foram capazes de langar iniciativas similares. Nesses paises,
os governos dependem mais fortemente da autorregulacdo das redes
sociais, que se dedicaram pouco a checagem de fatos e a informar os

usuarios se o conteudo que encontram é considerado falso.?
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Uso de redes sociais e atitudes politicas

Ainda assim, mesmo que a veracidade de cada afirmagdo espalhada
nas redes sociais pudesse ser comunicada de maneira rapida e convin-
cente, ser inundado por informagdes falsas, incivilidade e mensagens

provocadoras poderia afetar as atitudes politicas das pessoas, “refor-

De um lado, os usudrios

frequentes de redes sociais
estdo mais comprometidos
com a diversidade politica

¢ando e radicalizando ... cren-
cas e valores partidarios”.” As
mensagens das redes sociais,
sejam clas verdadeiras ou fal-
sas, sdo muitas vezes criadas

para provocar emogdes nega-

e com a politica democrati-
ca, ao menos em termos de
principios abstratos. De outro
lado, a evidéncia sugere que a
maior exposi¢do a afirmagoes
falsas e a mensagens emoti-
vas, por vezes de odio, que se
espalham nas redes sociais
podem, de fato, aumentar a
insatisfacdo com sistemas
politicos e a desconfianga de
instituicoes democrdticas

tivas, como raiva ¢ medo, se-
meando davida e descrenca.
Consequentemente, mesmo um
usuario cuidadoso das redes so-
ciais pode tornar-se mais cético

ou apatico.*

Para mensurar em que grau
essa dindmica vem ocorrendo
na América Latina, novamente
usamos os dados de 2018-19

do AmericasBarometer. Clas-

sificamos os respondentes da
pesquisa em trés diferentes grupos de acordo com a frequéncia com
a qual eles veem contetido nas redes sociais: 0s que ndo usam redes
sociais, 0s que usam com pouca frequéncia (algumas vezes por més ou
algumas vezes por ano) e os que usam frequentemente (algumas vezes
por semana ou todos os dias).

A Figura 1 compara esses grupos em trés dimensdes: nivel de to-
lerancia politica, apoio a democracia em termos abstratos e satisfagdo

com a democracia em seu pais.”®> Em toda a regido, as pessoas que
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usam as redes sociais com maior frequéncia parecem, em média, ser
mais politicamente tolerantes e apoiar a democracia em termos abs-
tratos. Mas também tendem a estar menos satisfeitos com o funciona-
mento da democracia em seu proprio pais. Esses resultados se mantém
mesmo quando levamos em consideragao o fato de que as pessoas que
usam redes sociais tendem a ser mais novas, mais urbanas, mais ricas

e mais instruidas que a média dos cidadios de seu pais.?

A evidéncia ¢ ainda mais clara ao sugerir que o uso de redes so-
ciais gera desconfianca. Para cada um de nossos trés grupos, a Figura
2 mostra a propor¢do de respondentes da pesquisa que relataram alto
nivel de confianca em instituigdes democraticas: o presidente, o Con-
gresso, a Suprema Corte, os governos locais, as eleigoes e a imprensa.
No geral, a confianca em instituicdes democraticas ¢ bastante baixa
na regido, uma situacdo que reflete anos de ma governanga e grandes
escandalos de corrupg@o. Mas as pessoas que usam redes sociais com
maior frequéncia desconfiam mais de cada uma dessas instituicdes
(até mesmo quando controlamos por caracteristicas demograficas). Os
grupos se diferem ainda mais entre si quanto aos niveis de confianca

no Executivo e na imprensa tradicional.?’

Figura 1: Atitudes politicas, por frequéncia de uso de redes sociais
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Fonte: AmericasBarometer 2018-19.
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Esses resultados ilustram os dois lados da moeda das redes sociais.
De um lado, os usuarios frequentes de redes sociais estdo mais com-
prometidos com a diversidade politica e com a politica democratica,
ao menos em termos de principios abstratos. De outro lado, a evidén-
cia sugere que a maior exposicdo a afirmagdes falsas e a mensagens
emotivas, por vezes de 6dio, que se espalham nas redes sociais podem,
de fato, aumentar a insatisfagdo com sistemas politicos e a desconfian-
¢a de instituigdes democraticas. Esses efeitos também podem persistir
em algum grau mesmo se a checagem de fatos pudesse efetivamente
informar e persuadir cada cidadao sobre a veracidade do contetdo vis-
to nas redes sociais. E o ceticismo e a desconfianca sdo prejudiciais
para o bom funcionamento das democracias, que dependem do enga-
jamento dos cidaddos no processo politico e da confianga na legitimi-

dade de suas instituigdes, independentemente dos resultados politicos.

As redes sociais trazem boa e ma sorte para as democracias latino-
-americanas, mas a ma parece superar a boa. A medida que mais pes-
soas se transformam em usudrios de redes sociais — e especialmente
quando cidadaos menos habeis digitalmente entram para o mundo on-
line —, os efeitos perniciosos das redes sociais podem se intensificar
mais rapidamente do que os benéficos. Cada nova eleicdo na regido
parece trazer campanhas mais sofisticadas, prolongadas e menos de-

tectaveis visando desinformar e manipular o publico.

A checagem de fatos ¢ uma ferramenta importante na luta contra a
informacao falsa, especialmente durante as campanhas eleitorais. Ini-
ciativas na Argentina, no Brasil e no México mostram um caminho
pela frente: a construgdo de consdrcios robustos de meios de comuni-
cacdo com a capacidade de verificar e, quando necessario, desmentir
historias, imagens e videos que circulam nas redes sociais. Mas, para
verificar de maneira efetiva o grande volume de informagao falsa que

circula, essas iniciativas precisam contar com equipe suficiente e am-
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plo financiamento, e precisam do apoio dos orgaos eleitorais. Quando
0s recursos sao mais limitados, inevitavelmente havera lacunas: por
exemplo, embora iniciativas de checagem de fatos possam analisar

muitas afirmag¢des falsas feitas no nivel nacional, historias sobre can-

didatos e politica no nivel local recebem quase nenhuma atengao.

Figura 2: Confianga nas institui¢des, por frequéncia de uso de re-

des sociais

Executivo Congresso Suprema Corte

60% 60% 60%
50% 50% 50%

43,7%

39,1% o,
0% = WO 352% 3300, wn | BRT A%
e ity 30.4%

0% 30% 26,5% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%

Nio Usurios Usuirios Nio Usuirios Usuirios Nio Usudrios Usuirios

usudrios esporadicos frequentes usudrios esporadicos frequentes usudrios esporadicos frequentes

Governo Local Eleicoes Imprensa
56,2%
0% 60% oo ° s2s%
50% 50% 50%
44,7% 422% 41.0% 44.4%

0% 36,7% 0% 37,2% 36,6% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%

Usuirios
frequentes

Nio Usudrios
usudrios  esporiadicos

Usuirios
frequentes

Nio Usudrios
usudrios  esporidicos

Fonte: AmericasBarometer 2018-19.

Usudrios
frequentes

Nio Usuirios
usudrios  esporadicos

Ao mesmo tempo, essas iniciativas somente funcionam se o publi-
co confia nas avaliagcdes do que ¢ fato e o que € ficcdo. O ceticismo
sera maior se os cidaddos possuirem razao para desconfiar da objetivi-
dade dos checadores de fatos — como no caso do Chequeado na Ar-
gentina, comandado pela esposa de um prefeito com ligagdes politicas

com o entdo presidente que disputava as eleicdes.
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Mesmo nas condigdes mais favoraveis, a checagem de fatos nado
pode ser a ultima palavra no combate a informacao falsa. Ha evidén-
cias contraditorias em relagdo a sua efetividade, e repetir afirmagdes
falsas, mesmo quando o objetivo é desmenti-las, pode ajudar a disse-
mina-las.?® No melhor cenario, os checadores de fatos sdo contratados
pelas proprias redes sociais, e suas avaliagdes ndo somente acompa-
nham um post como também afetam a possibilidade de ele ser exibido.
As plataformas podem “rebaixar” itens falsos e reduzir sua visibilida-
de nos feeds de noticias dos usuarios. O mais comum € organizacdes
de checagem de fatos simplesmente postarem sua avaliacao online ou
dissemina-la por meio dos meios de comunicagdo tradicionais. Em
ambos 0s casos, a analise de um post leva tempo e, quando chega o re-
sultado, dezenas de milhares de usuarios podem ter visto a informagao
falsa. Mesmo uma operacao de checagem de fatos com boa equipe e
orgamento nao é capaz de analisar cada historia e afirma¢ao comparti-
lhadas nas redes sociais.

Por fim, essa abordagem da checagem de fatos funciona apenas para
as plataformas de redes sociais como o Facebook e o Twitter, nas quais
0s posts sdo publicos ou no minimo disponiveis a propria empresa. Os
acontecimentos na Argentina e no Brasil sugerem que as iniciativas de
verificagdo das informacdes falsas nessas redes fizeram com que os di-
vulgadores de mentiras se voltassem ao WhatsApp. Como as mensagens
de WhatsApp sdo visiveis somente aos usuarios, nao € possivel para a
propria plataforma incorporar uma avaliagdo sobre a veracidade das in-
formagoes. Para descobrir se um post do WhatsApp ¢ falso, os usuarios
precisam procurar fora do app — mas isso pode ser muito dificil, ja que
cada vez mais usuarios do WhatsApp, em particular os mais pobres, de-
pendem de planos de celular que oferecem o WhatsApp gratuitamente,
mas cobram por outros dados de Internet consumidos.

As redes sociais nao sdo indefesas nessa luta. Elas podem investir

em iniciativas confiaveis de checagem de fatos em todos os paises,
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especialmente naqueles que, como El Salvador, contam com pouca
infraestrutura local. Como os checadores de fatos ndo conseguem dar
conta de tanta informagdo falsa, as redes sociais também poderiam
tomar medidas para limitar a velocidade na qual ela se espalha. O
WhatsApp ja o fez em alguns paises, por meio de medidas que tornam
mais dificil a disseminacdo rapida de mensagens em massa: permi-
tindo que usuarios restrinjam quem pode adiciona-los a grupos, re-
duzindo o nimero maximo de usuarios em um grupo, ¢ limitando o
numero de vezes que um post pode ser encaminhado. Mais desses
tipos de limites poderiam ser implementados, especialmente durante
periodos eleitorais. Além disso, as proprias plataformas podem avisar
periodicamente seus usuarios que eles podem denunciar contetido que

acreditam ser falso.

Ja passou da hora de 6rgdos governamentais entrarem na briga.
Embora muitos governos tenham regras sobre propaganda eleitoral
e regulem os meios de comunicagao tradicionais, eles tém sido len-
tos e dedicado poucos recursos para a regulagdo e investigagdo de
mensagens eleitorais nas plataformas das redes sociais. Em vez de
contar com a autorregulagdo dessas empresas, liderangas politicas
precisam agir para proteger o interesse publico. Deveriam trabalhar
em conjunto com essas empresas para identificar campanhas de de-
sinformacdo e as pessoas por tras delas. Também deveriam investir
na educagdo das pessoas para vacina-las contra a desinformacao, por
meio de alertas amplamente divulgados e campanhas de letramento

digital.

Talvez mais importante, no entanto, seja o fato de que a dissemi-
nacao de informagoes falsas e os efeitos indesejaveis das redes sociais
nas atitudes politicas ndo existem no vacuo. Pesquisas mostram que as
pessoas sdo mais propensas a acreditar em informagoes falsas quando
j& desconfiam de seu sistema politico e quando a polarizagado politica &

alta.29 Essa pode ser uma razao pela qual vimos muito mais desinfor-
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magdo em contextos de maior polarizagdo como na Argentina, Brasil

e México do que em EI Salvador.

Essas sao condigdes subjacentes que precisam ser consideradas por
formuladores de politica publica. A tarefa nao ¢ facil, mas, tampouco,
impossivel. Liderangas politicas precisam construir coalizdes, e go-
vernos precisam incentivar ¢ destacar exemplos de acordo politico em
vez de confrontagdo. Orgdos governamentais, com a ajuda de atores
internacionais, precisam investir na reconquista da confianca elimi-
nando a corrupgao e prestando servigos publicos de maneira mais efi-
ciente. E, entdo, divulgar esses feitos da maneira mais ampla possivel

— quiga pelas redes sociais.
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