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Mexico: medios, politica y ciudadanos en la
hora de la convergencia digital

Raul Trejo Delarbre

La regulacion de los medios de comunicacion en béerD propicia la diversidad ni la
calidad en sus contenidos. La irrupcion de las asi¢ecnologias digitales ha creado un
nuevo contexto en el cual el periodismo encuentevas opciones y exigencias. Sin
embargo, al menos todavia, el empleo de recursg$alds no permite mejorar
sustancialmente el ejercicio profesional de losopléstas en este pais.

Las leyes para los medios son viejas y, en muchsssg incumplibles porque fueron
disefiadas para circunstancias muy distintas auaspcevalecen hoy en México. Los
diarios y las revistas estan regidos potLéy de Imprentgoromulgada en 1917. Su
propésito principal es sancionar a los periodiptasatacar “la vida privada”, “la moral
publica” o “la paz publica”. Aunque se aplica erc@® ocasiones —tanto asi que muchos
periodistas consideran que ya ha sido derogadaeyade Imprenta ha sido utilizada
para encarcelar periodistas o al menos amagarfogltmen vista de que las sanciones
que establece son de caracter penal. Es decir, exicdltodavia existen delitos de
prensa que pueden ser castigados con carcel. fiakcidwes de algunas infracciones
son tan vagas o se encuentran de tal manera tgfidasna moral distinta a la que
prevalece hoy en dia que, por ejemplo, la Ley derémta establece en su Articulo 3°.
que: “Constituye un ataque al orden o a la pazigaiblroda manifestacion o exposicion
maliciosa hecha publicamente por medio de discurgasos, cantos, amenazas,
manuscritos, o de la imprenta, dibujo, litograftapgrafia, cinematografo, grabado o de
cualquier otra manera, que tenga por objeto desgees ridiculizar o destruir las
instituciones fundamentales del pais; o con lossguiajuria a la Nacion Mexicana, o a
las Entidades Politicas que la forman”. A partir éga definicion podrian ser
encarcelados muchos de los periodistas que descobeductas de corrupcion de
funcionarios publicos o que tienen posicionesaagtirespecto del Estado.

Radio y TV, discrecional otorgamiento de licencias

La radiodifusiéon es regulada porllay Federal de Radio y Televisique fue expedida
en 1960. Esa Ley reconoce, igual que la Constitugiéxicana, que el espacio en el que
se propagan las ondas electromagnéticas es prdpieda Nacion, de tal suerte que las
licencias para transmitir por esos medios son attag por el Estado. Esa facultad
recaia en el ministerio de Comunicaciones y Tramepoy, recientemente, fue
transferida a la Comision Federal de Telecomunicess. En ambos casos se trata de
organismos que responden directamente al PresideriteRepublica, de tal suerte que
la asignacion de concesiones para television yrhadiestado y sigue supeditada a la
discrecionalidad del gobierno.



La decision de los presidentes mexicanos para solnotorgarles licencias de radio y
television a empresarios que les parecen politintamiddneos, se ha traducido en una
intensa concentracion de esos medios de comunica&id México existen 1600
estaciones radiodifusoras, tanto en Amplitud Modialeomo en Frecuencia Modulada.
De ellas, 1235 tienen licencias para operar de raac@mercial y solamente 365 (el
23%) son estaciones no comerciales que se enca@mntraanos del gobierno federal y
gobiernos locales, o son de universidades o grsinones de lucro. De las estaciones
comerciales, que constituyen casi 8 de cada 10oeasien todo el pais, por lo menos el
70% se encuentran en manos de 10 grupos radiofdnico

Hay poco, y en algunas regiones, ningln espacilpaadio no comercial. Menos aun
lo hay para la de caracter comunitario. En Méxexisten pocas docenas de radios
comunitarias, todas ellas de baja potencia. Solmmana veintena de ellas tiene
licencias para transmitir. A partir de 2008, varmemotores de radios comunitarias
han sido sometidos a procesos judiciales por traéinssin haber recibido la licencia
para ello aunque desde tiempo atras habian sdhiciesa autorizacion al gobierno
federal. La digitalizacion de la radio no ha sidmtemplada como una posibilidad para
que, al existir mas frecuencias, puedan accedse anedio grupos e instituciones que
hasta ahora no han encontrado sitio en el dialof&ico. Los empresarios de la
radiodifusion han sido reticentes a esa innovat@onologica y al gobierno tampoco le
ha interesado impulsar el proceso de sustitucidia dadio analdgica por la de caracter
digital. En febrero de 2011 la Comisién FederallTéeecomunicaciones acordo que el
protocolo tecnolégico que se utilizara para lagatigital en México sera el “In Band
On Channel”, IBOC, que es el que funciona en Estatfodos. Sin embargo la decision
de transitar del sistema analégico al digital ladcd cada radiodifusor, de tal forma que
sin un plan nacional de transicion tecnoldgica semgosible que la radio digital se
extienda en México durante los siguientes afios.

Television en manos de dos empresas

La television es el medio que se encuentra en mer®s. En México, hay 863
canales de television, de los cuales el 62% (58ales) estan concesionados a Televisa
y Television Azteca. Existen 253 televisoras agi@saa gobiernos de los estados pero
casi todas ellas transmiten con poca potencia kesser érganos de propaganda mas
que promotoras de una television sustancialmestentdi a la de indole comercial. El
Canal 11, administrado por el Instituto Politécridacional, tiene 39 estaciones con las
cuales llega a casi la mitad del pais. Solamengeshalevisoras universitarias y todas
tienen sefales circunscritas a su localidad.

A diferencia de la radio, en México, la televisiginha tenido reglas y plazos para la
transicion digital pero con poco éxito. En julio 2@04, el gobierno establecio el afio
2021 como horizonte para que todas las televismigsaran a la television de esa
indole. Para ello, dispuso que los operadores da canal analdgico recibieran una
frecuencia adicional en la que comenzarian a traéinsgn formato digital. Siete afios

mas tarde, solamente se habian expedido licen@es pl7 de los 746 canales
analdgicos del pais. Es decir, casi el 85% de saacienes de television no habia
iniciado la migracion a la tecnologia digital.

! Gabriel Sosa Plata, “Grupos radiofdnicos y concentracion”, en J. Bravo, A. Vega M. y R. Trejo D.,
coords., Panorama de la comunicacion en México 2011. AMEDI, México, 2011, p. 95.



El estandar que eligid el gobierno es el que $igaien Estados Unidos y esta orientado
fundamentalmente a la Alta Definicion. A diferencla los estandares europeo o
japonés, que han sido adoptados en amplias rega@eaundo, incluyendo América
Latina, el modelo estadounidense no ha tenido conaoidad la apertura de espacios
para mas canales sino, fundamentalmente, la traitsmde imagenes de mejor calidad
°. En septiembre de 2010, el presidente de MéxietipdCalderén, adelanté para fines
de 2010 el plazo del “apagdén” analdgico. Los corissrde la television privada se
opusieron y lograron que varios legisladores delaBe de la Republica impugnaran
esa decision ante la Suprema Corte de Justiciadeeleto presidencial seguia
suspendido en mayo de 2011, de tal suerte queatiao hacia la television digital no
tenia reglas ni fechas claras.

Con la digitalizacién, en cada canal en donde halstaa se ha difundido una sefal
analdgica tendran espacio dos canales de televil@0Oalta definicion o uno de alta
definicion y otros tres sin esa calidad de imagemp también digitales. Las normas
propuestas por el gobierno no especificaban si esomles adicionales serian
manejados por las empresas que ya tienen la mate pe las frecuencias para
transmitir por television o si habria apertura parantervencion de otras empresas o
grupos de la sociedad.

Concentracion, refractaria al pluralismo

La concentracién de muchos recursos comunicacieegslgoocas manos es resultado de
la consolidacion de corporaciones empresarialexlaso es una de las consecuencias
(no la unica, desde luego) del desarrollo tecnotibglLas nuevas tecnologias de la
comunicacién permiten que mas personas y grupgmieacceso a la difusién de sus
propios mensajes, pero también facilitan la prop@éga entre audiencias mas amplias,
de los contenidos que antes eran difundidos asgego&amente local o regional.

En México, esas caracteristicas de la comunicaoidtiemporanea han favorecido el

crecimiento y, con ello, la influencia politica lds corporaciones de comunicacion mas
importantes. Las empresas de television conceffitegnencias y audiencias con mas
intensidad que en cualquier otro pais de Améridenaaquiza con la excepcion de

Cuba, en circunstancias politicas muy diferent&s). 2007, en Argentina, las dos

cadenas de television mas importantes concentell#h3% de la audiencia en todo el
pais; en Brasil, las dos cadenas con mas teleg@si@htanzaban el 60.3%; en Chile, el
21.2%; en Venezuela, el 49%. En México, Televi3&/yAzteca concentraban el 96.8%

de los televidentes en todo el pais

En 2010 los relatores para Libertad de Expresiéfad@rganizacion de las Naciones
Unidas y de la Comision Interamericana de Dere¢hamanos integraron una mision
conjunta a Meéxico. Su preocupacion fundamental @rariesgo que corren los

periodistas, particularmente en zonas en dondggamaado mucha influencia los grupos

? Radl Trejo Delarbre, “Digital Television: Options and Decisions in Latin America”. Popular
Communication. The International Journal of Media and Culture. Routledge, Taylor and Francis Group,
London, No. 7, 2009, pp. 169 - 178.
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Raul Trejo Delarbre, “Muchos medios en pocas manos: concentracion televisiva y democracia en
América Latina”. Intercom, Revista Brasileira de Ciencias da Comunicacao. Sao Paulo, Vol. 33, No. 1,
Janeiro / Junho 2010, pp. 17 —51.



criminales que se dedican al narcotrafico y otre$itas. Durante su visita esos
relatores, Frank La Rue y Catalina Botero, encootrgue, ademas, la concentracion
de los medios de radiodifusion constituye una seggriccion a la pluralidad y la

libertad de expresion en México. En el informe guesentd ese afo, la Dra. Botero
explico: “la Relatoria observa que existe una attacentracién en la propiedad vy el
control de los medios de comunicacion a los quehaeasignado frecuencias
radiofénicas”. Y puntualiza: “Asimismo, advierte qmo existe un érgano regulador
independiente, y que el marco juridico vigente M@oe garantias de certidumbre,
pluralismo y diversidad®.

Leccion de la Corte al Congreso

Ademas de la Ley Federal de Radio y Televisibnstexiuna Ley Federal de
Telecomunicaciones expedida en 1995 y que tamb&rsitho desbordada por los
cambios tecnoldgicos. En 2005 las empresas dadélevmpulsaron varias reformas a
ambas leyes federales con las cuales pretendiagarfientalmente, difundir servicios
de telecomunicaciones (telefonia movil e Internen) las frecuencias que tienen
concesionadas para propagar sefiales de radiodifusido México, salvo un par de
excepciones, todas las frecuencias de televisi@adip han sido adjudicadas de manera
gratuita pero, en cambio, todas las frecuenciaa fgefonia han sido subastadas, en
ocasiones a precios muy altos. Con esa reformaeygelds televisoras querian
comercializar servicios de telefonia en bandasatbssa las frecuencias de television
pero sin pagar al Estado por esa explotacion aditio

Tales reformas a las leyes de TelecomunicaciondRagio y Television fueron
conocidas como “Ley Televisa” y en diciembre de 208s aprob6 la Camara de
Diputados, con respaldo de todos los partidosipodit Sin embargo, distintos grupos
de la sociedad, entre ellos profesionales del gisnao y la cultura, las impugnaron. En
marzo de 2006 fueron aprobadas por el Senado Hedéablica pero con una votacion
dividida. Cuarenta y siete, de ciento veinte y osBpnadores que integran esa Camara,
solicitaron entonces la intervencion de la Supré&voae de Justicia de la Nacion, la
cual, en junio de 2007, declaré inconstitucionalesglidando esas reformas de ley.

Uno de los argumentos centrales de los ministrda @®orte para derogar las reformas
que constituian la “Ley Televisa”, fue el aumente gignificaban en el poder de las
televisoras sin que hubiera contrapesos capacgsrapgciar mas diversidad en la

television. El ministro David Géngora justificO a&sa posicion: “Tratandose de medios
de comunicacion que requieren del uso de un bidaligourestringido como es el

espectro radioeléctrico, el Legislador estd oblgadregularlo de manera tal que
garantice la igualdad de oportunidades para susacgepropicie un pluralismo que

asegure a la sociedad la permanente apertura deogeso de comunicacion que
vivifique la democracia y la cultura”

* Catalina Botero, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. 7 de marzo de 2011, pp.
263y 264. Disponible en: http://www.cidh.oas.org/annualrep/2010sp/RELATORIA 2010 ESP.pdf

> Intervencién del ministro Genaro Gongora Pimentel en la sesidn del 31 de mayo de 2007 en el Pleno de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.



Una propuesta de legislacion integral

México no cuenta con esa apertura, ni con tal esgph. Al menos desde 1977, de
cuando en cuando, distintas fuerzas politicas pagule profesionales y especialistas
proponen reformas de ley para propiciar el accespecialmente a la television, de
voces y sectores que no suelen estar presentelfaefre el transcurso de casi tres
décadas y media los promotores de reformas pam@nemsr la participacion de la
sociedad en los medios de radiodifusion han afirsagdopropuestas, de tal manera que
si el Congreso no las aprueba no es por ausengigyectos.

El 8 de abril de 2010 los legisladores de variagigs politicos, entre ellos Accidn

Nacional —el partido de derechas que ha ocupadobetrno del pais desde 2000- vy el
Partido de la Revolucion Democratica —consideramioacde izquierdas—, presentaron
en la Camara de Diputados y en el Senado de labRepula iniciativa para crear una

nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Contenidaliovisuales. La intencion

para reunir en un solo instrumento legal las red&sinadas al funcionamiento de las
telecomunicaciones y la radiodifusibn se debe a lgueonvergencia tecnoldgica
propicia que, en la actualidad, una y otra se ke en las mismas plataformas
digitales.

Organizada en 13 titulos y 252 articulos, la prefaiee nueva Ley Federal proponia,
entre otros temas, los siguientes: 1) considetas aedios de comunicacion como de
servicio publico y no solamente de interés publgagun dispone la actual legislacion.
Toda concesion debera asignarse mediante licitamiblica; 2) establecer limites a la
concentracion de medios de radiodifusion y en osRemicaciones, asi como
obligaciones especificas a los concesionarios ougpem mas del 25% de las
frecuencias nacionales o en un area de coberturaaBrmar el dominio de la nacién
sobre el espectro radioeléctrico y, por lo tanstal@ecer que toda explotacién adicional
a la que ya ha sido autorizada requerira una qestacion econdémica; 4) fijar
criterios para que la renovacion de concesiones mcuenta el servicio prestado a las
audiencias o los usuarios; 5) dotar de autonone&pecto del gobierno, del érgano
regulador de la radiodifusion y las telecomunicaeg) 6) garantizar el acceso de todas
las personas a las redes de informacion digitakisépurar el derecho de réplica en los
medios de comunicacion; 8) proteger el derechamdeiudadanos a estar informados,
asi como a ejercer su libertad de expresion; $agabrdar el derecho de los nifios a
recibir programacion de calidad de acuerdo condsu,easi como el derecho de todas
las audiencias a la integridad en las transmisidleesspectaculos deportivos y obras
cinematograficas; 10) el Estado tendria 60 mindiagsos en cada canal de televisiéon y
radio (actualmente dispone de 40 en television yefi5radio); 11) garantizar la
autonomia, respecto del gobierno, de los mediosdainicacion de caracter publico,
permitirles la venta de espacios de publicidadtgtdscer otras reglas para apuntalar su
financiamiento; 12) reconocer el derecho de laswrodades y los pueblos indigenas a
manejar sus propios medios de comunicacion; 18pkester que en todos los canales de
radio y television haya al menos 50% de contend#oproduccidén nacional. La quinta



parte de ellos deberian ser contratados con prachscindependientes. Habria un fondo
con recursos fiscales para estimular la producaidtiovisuaf.

La iniciativa de Ley Federal de Telecomunicacioyeontenidos Audiovisuales
propicié una extensa discusion. Los consorciosatieunicaciones mas importantes se
opusieron a ella. ElI gobierno y el PAN, que initiahte habian respaldado esa
propuesta, cambiaron de opinion. Un afio mas tédeiciativa seguia detenida en las
comisiones que tenian a su cargo analizarla emldascamaras del Congreso de la
uUnion.

Irregular desarrollo de Internet

Lejos de propiciar la diversidad, las reglas pas rhedios en México favorecen la
concentraciéon y dificultan el aprovechamiento y geopagacion de las nuevas
tecnologias digitales. Tampoco existe un plan matipara el desarrollo de Internet. En
la primavera de 2011, en México hay aproximadam8&gtenillones de usuarios de
Internet, que son algo menos del 30% de la pobiadids politicas estatales para
extender el acceso a la Red son desarticuladasu@cientes. A comienzos del nuevo
siglo el gobierno comenzo a instalar Internet ennfmunicipios considerados como de
alta y muy alta marginacion, que son 1251 en togmis. En 2011, solamente 301 de
es0s municipios mas pobres (apenas el 24%) disfdgaonexion a la Red de redes.

La disponibilidad de conexiones reproduce la deddad social y regional. En el
Distrito Federal, que es la capital del pais, & 2Zada 100 viviendas tienen conexién a
Internet. Hay tasas similares en los estados ndissinalizados, particularmente los
gue se encuentran en el Norte del pais: en BajéofDdd tienen Internet 35.4 de cada
100 viviendas y en Nuevo Ledén 31.8 de cada 100cdmnbio en las entidades mas
pobres, particularmente en el sur de la Republasadificultades para enlazarse a la
Red son similares a las que se experimentan eotd@idn de otros servicios publicos.
En Guerrero solamente hay conexién a Internet 40.8% de los hogares; en Oaxaca
en el 7.8% y en Chiapas tan sélo 7.2 de cada Méndas cuenta con esa posibilidad

A la ausencia de una politica estatal capaz de@eteel acceso a las redes digitales, se
afladen los altos costos y la insuficiente calidedlak conexiones provistas por
empresas privadas. En México hay 18 teléfonos ¥ij82 lineas de teléfono celular por
cada 100 habitantes. La mayor parte de esas |swasnanejadas por empresas del
mismo grupo empresarial. El 80% de la telefonianbtéica y el 70% de la telefonia
movil son propiedad del Grupo Carso, del empresarexicano Carlos Slim. Las
empresas de ese magnate han ensanchado la coblertarglefonia en México, pero el
servicio de Internet que proporcionan sigue siemds Costoso que en otros paises. A
comienzos de 2011, un paquete de telefonia doraéstin Internet de hasta 5 Mb
costaba el equivalente a 87 dolares.

® “Declaracion del Frente Nacional por una Nueva tleyMedios”, 18 de marzo de
2010. Disponible ehttp://alturl.com/g7s5dl texto completo de la iniciativa puede
encontrarse ehttp://nuevaleydemedios.amedi.org.mx

" Datos calculados a partir del Instituto NaciorelGkografia y Estadistica, INEGI,
Censo de Poblacién y Vivienda 20 @Presidencia de la Republicajarto Informe
Presidencial Anexo EstadisticdViéxico, Septiembre de 2010.



A pesar de esas limitaciones, el uso de Internetecimas alla de los segmentos
econdmicamente mas acomodados. Casi la mitad desl@sios de la Red en México
se conectan fuera de su hogar, tanto en centrdsaloigio y escuelas como en cafés
Internet. Las redes sociales han sido adoptadas aspacios e instrumentos de
comunicacion e interaccidon muy versatiles. En mdgo2011, se estima que hay 24
millones de usuarios de Facebook en el pais, deuales el 57% tiene entre 13 y 24
afios®. El nimero de cuentas de Twitter en México es memeciso pero se estimaba
que podrian llegar a 4 millonds

La prensa en y ante la Red

La expansion de Internet ha ofrecido un atractiveromdo para los medios de
comunicacion, aunque la mayor parte de los mexganadavia prefiere informarse de
los asuntos de actualidad a través de la televigioiros medios convencionales. El
diario en linea mas visitado & Universal (version digital del periédico impreso del
mismo nombre) que suele encontrarse entre lostibS siexicanos de mayor audiencia
en Internet. El sitio d&l Universal(www.eluniversal.com.mxrecibe un promedio de 3
millones de visitas diarias. Le sigubhlenio Diario (www.milenio.con) con algo mas
de un millon de visitas al diaBl Norte (www.elnorte.con editado en Monterrey y que
recibe algo menos de 800 mil visitas diarf@sEsos son los Unicos diarios que se
colocan en linea desde México y que se encuentrtiep s 50 mas visitados. La
informacion se refiere a usuarios en todo el muadaque la mayor parte son
internautas mexicanos.

La principal oferta de lectura de esos diariosle®rtenido de sus ediciones en tinta y
papel. Todos ellos, especialmefieUniversal tienen actualizaciones frecuentes de su
informacion. Pero los textos e imagenes mas retegsason de las ediciones impresas.
La construccidon de un discurso especifico paraféosatos digitales, asi como la
busqueda de contenidos mas alla de los que suggiexs @diciones en papel y tinta, han
sido resultado de procesos lentos, entre otrosvosytdebido a que la prensa en linea
no ha obtenido tantos réditos financieros comoihalsupuesto los empresarios de esas
casas periodisticas. Mas que producir contenidoslipees para las ediciones en linea,
esos diarios han buscado nuevas plataformas efgitphra difundir los mismos
contenidos: la descarga de archivos PDF al orden&oversiones para dispositivos
moviles tipo PDA como las Palm y Blackberry asi opmmas recientemente, las
aplicaciones para descargar toda o parte de l@eadin el Ipad, han sido extensiones
de las ediciones en paginash

Esa precaria busqueda de contenidos propios pks ediciones ha implicado una
escasa utilizacion de los recursos hipertextualesujtimediaticos que es posible
aprovechar en la comunicacion en linea. Como calist los textos que aparecen en
esas ediciones han sido elaborados para los pagdn tinta y papel, carecen de ligas
de hipertexto y, asi, desperdician la posibilidacg @frece Internet para dotar de
contexto, documentar las fuentes de informaciotesmue se sustenta el periodista y

® Facebakers: www.facebakers.com Consulta realizada el 13 de mayo de 2011.

% International Business Times, http://alturl.com/7zbce Consulta realizada el 13 de mayo de 2011.

"% Datos calculados a partir de Alexa, http://alexa.com. Informacidn consultada el 12 de mayo de 2011.
La metodologia de estas apreciaciones se describe mas adelante.



proporcionar a los lectores opciones adicionaleg pampliar o enriquecer su
conocimiento del tema que se aborda en cada artisuhediados de la década pasada,
una indagacion sobre las préacticas del periodisnexicano en linea deploraba:
“Reforma.commealiza periodismo digital de manera muy limitagliggesar de la enorme
capacidad de contenidos. Su desarrollo multimedia & pobre, principalmente en
video y audio; las fotogalerias son muy pocas yaldmaciones graficas se reducen a
un par mensual*.

El Universal Onling que como hemos sefialado, es el diario mexicamo ncés
audiencia en Internet, ha trabajado con un equagigfio, que durante varios afos fue
solamente complementario del que estaba a carguedédico impreso. En ese sitio, la
mayor parte de las notas distintas de la edicigmresa son elaboradas por redactores
atentos a los cables de agencias de prensa y motmsarios radiofénicos. Asi, se
produce una suerte de retroalimentacion continwasty de otra manera, un asfixiante
circulo vicioso entre la informacion de los mediosvencionales y la que se difunde en
la Red: practicamente no hay sala de redaccioma erehsa, la television o la radio en
México, que no tenga una computadora conectadalcsitio deEl Universal Y los
periodistas de ese sitio en linea estan fundanmeertaé alertas de lo que difunden los
medios convencionales. En 2005, la redaccio&ldgniversal Onlineestaba integrada
por 17 personas entre editores, productores yiaresl La redaccion deeforma.com
contaba con 80 personss

Escaso periodismo de investigacion

La poca originalidad de los periddicos en linea $® debe uGnicamente al
desaprovechamiento de los recursos digitales, laiiasuficiente capacitaciéon de sus
redactores, sino a un defecto estructural de laspreen el pais. En México, salvo
excepciones, no hay tradicibn ni ejercicio del @#iemo de investigacion. La
proverbial supeditacion de buena parte de la preesaita al financiamiento
gubernamental —asunto en el que no podemos detsnemreste Informe pero que se ha
mantenido a pesar de una importante modificaciola®relaciones entre la prensa y el
poder politico— desalenté o de plano imposibiliié egercicio de un periodismo
inquisitivo. Durante muchos afos, la prensa mescs® mantuvo de espaldas a la
develacion o la denuncia de hechos incomodos parader politico. Mas tarde, sobre
todo a partir de la ultima década del siglo XXpetiodismo mexicano se volvidé mas
agresivo pero no necesariamente por ello ha profadd los esfuerzos para indagar a
fondo acontecimientos de interés publico.

Anclada fundamentalmente en la propagacion deiastgue ya han sido conocidas en
los medios electrénicos, la prensa mexicana esuegran mayoria, propagadora de
dichos pero no necesariamente de hechos. Las gatgnas diarios —y desde luego los
espejos de esos contenidos que construyen endttesiguen repletas de declaraciones
y entrevistas, pero con escasa informacion promémigle auténtica investigacion
periodistica. Entendemos que la investigacion péima implica hurgar en los
motivos de un acontecimiento, cotejar en variasitege la informaciéon que se ha

! Leonardo Aramis Flores Carra nza, Periodismo digital. Algunas experiencias desde la Ciudad de
Meéxico... Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM, 2005, p. 62.

“ Flores Carranza, cit., pp. 77y 79.



encontrado, dar cabida a todos los puntos de pdibles sobre ese tema, recabar lo
mismo testimonios que datos en fuentes documenteigdorar el significado que
tendra ese asunto para la sociedad, explicarlggcificas y datos cuando sea posible,
etcétera.

Reporteros convergentes

Los recursos digitales pueden ser utilizados paypggar nuevos espacios en el trabajo
periodistico, para proveer de fuentes adicionalesn&@uso nuevas tareas de

investigacion (como veremos mas adelante) y tambééa que los periodistas hagan
mas tareas por el mismo salario.

Con cierta jactancia, en algunos medios de Amériatana, se comienza a denominar
periodistas convergenteslos que utilizan instrumentos digitales paraedgseiiarse en
distintos medios. Hay grupos empresariales queeposanto diarios impresos como
estaciones de radio y television y ahora, adenspgac®s en Internet, y que buscan
aprovechar en todos ellos el trabajo de sus pstaxli Asi, los reporteros que antes
trabajaban Unicamente para el diario y que tenlidigazion de entregar sus notas cada
tarde en la redaccion a fin de que aparecierama edition de la mafiana siguiente, de
pronto reciben una grabadora digital y un teléfoelolar para convertirse en reporteros
del noticiario radiofonico que se transmite vanases al dia (y en ocasiones incluso
cada hora). Algunos de ellos ademas deben cargavideocamara y registrar escenas
que enviaran para el telediario de la tarde o h@oEn diversos casos, también tienen
gue enviar adelantos de sus notas que aparecelardicion en linea.

Esos reporteros convergentes tienen oportunidairigése a publicos mas numerosos,
pueden alternar estilos diferentes segun la platefqeriodistica que utilicen y estan en
condiciones de ampliar y mejorar una nota hastarldeplenamente afinada para el
periodico impreso. Sin duda se trata de un trapegéesionalmente versatil, pero en el
gue se adnan la exigencia y la presion de variadiapeaunque todos dependan del
mismo consorcio. La profesora Maria Elena Menesdagd las rutinas laborales de
varios reporteros convergentes en el Grupo Imagertigne television, radio, un diario
impreso y portal en Internet. De los periodistas gntrevistd esa investigadora, el 69%
trabaja ahora mas horas al dia que antes de lporegion de las tecnologias digitales,
pero solamente el 31% habia recibido aumentosiaeksrpor las nuevas cargas de
trabajo. Los reporteros sometidos a ese régiméartenenos tiempo para actualizar sus
conocimientos y estaban supeditados, mas que ahtdig a dia que les imponen los
requerimientos de la redaccith

Internet como fuente de informacion
Internet ha sido util como fuente de informaciémpemer lugar, para complementar el

trabajo de los periodistas. Aunque los citan peada vez mas reporteros y sobre todo
comentaristas en la prensa se apoyan en Wikipeéia sitios similares para obtener

 Maria Elena Meneses Rocha, El periodismo en la sociedad de la informacion. Implicaciones de la
convergencia en los procesos de produccion informativa, en la cultura profesional y en la calidad de la
informacion: El caso de México. Tesis. Doctorado en Ciencias Politicas y Sociales con orientacion en
Comunicacién. Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, 2010. Disponible en:
http://mariaelenameneses.com/tesis-doctoral
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informacion de respaldo a sus notas. En segundan@y Internet es propicia para la
divulgacion de documentos publicos que seria Hifednocer y consultar con
oportunidad.

Desde que en junio de 2003 comenzé a tener vigémntiay Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,deriodistas mexicanos contaron
con un valioso recurso para investigar y obteneunh@ntos y datos del gobierno. Esa
Ley desclasificO casi toda la informacion de losnisterios y dependencias
gubernamentales, cred el Instituto Federal de Aceesa Informacion para dirimir
controversias entre ciudadanos que solicitan indgrém y funcionarios del gobierno
gue se resisten a entregarla, obligé a cada miistecontar con una unidad de enlace
para proporcionar esa informacion y a colocar ¢ermet la informacion basica de cada
area.

Esa mina de oro que para el periodismo de invesfigasignifica el acceso a la
informacion publica ha sido aprovechada con ledtfor los periodistas. Durante los
primeros dias de aplicacion de la nueva Ley, enojule 2003, algunos de los
principales diarios de la ciudad de México mostrahallazgos que sus reporteros
obtenian navegando por los nuevos portalelscon datos que eran publicos gracias a
la Ley de Transparencia. Los asuntos mas mencisnadan los salarios de los
funcionarios publicos, el detalle de algunas denes internas de las Fuerzas Armadas
(por ejemplo las causas de Consejos de Guerraacanlitares acusados de cometer un
delito) y los gastos de diversas oficinas de gobiem infraestructura (mantenimiento
de aeronaves y seguros de gastos médicos, erdsd. &n el primer mes de vigencia de
la nueva Ley de Transparendi,Universalpublicé 80 notas periodisticas apoyadas en
informacion obtenida gracias a las nuevas reflagprmapublico 36 notas a partir de
esos nuevos recursos y el didraJornada28 notas™.

Aquel estreno de la transparencia no tuvo la mism@nsidad en toda la prensa
mexicana, ni ocasiond un interés tan sostenidoosndiarios que enviaron a sus
reporteros a explorar los portales de informacioa golicitar datos a las oficinas
publicas durante las primeras semanas ya con lasasureglas. Sobre todo, la
disponibilidad de informacion hasta entonces vedatin dispersa en los vericuetos de
la administracién publica que resultaba casi intgedbcalizarla, fue considerada como
un fin de la indagacion periodistica y no como ecurso de investigacion a partir del
cual los reporteros podrian profundizar indagagamidiendo a otras fuentes.

En algunos casos, incluso antes de la Ley de Taaeispia, basto la mirada atenta de un
reportero al explorar los sitios del gobierno pangontrar informacion tan llamativa

gue no hacia falta mas que publicarla para quexfory comentada. Una de las que
mas se destaco, fue la informacion de la repoAeabel Hernandez, que dio tema al

siguiente encabezado en el didvidenio en junio de 2001: “Presidencia compra toallas
de 4025 pesos”. Esa periodista, al revisar lasadmdbnes de los gastos realizados por
la Presidencia de la Republica en la adquisiciomdebles y accesorios para la casa
que ocuparian el presidente Vicente Fox y su fammglihcontré desembolsos que podian

' Marfa Ménica Olavo Torres, Prensa y transparencia. Retos y transformaciones de la prensa a partir del
Derecho de Acceso a la Informacion. Tesis. Maestria en Comunicacion, Posgrado en Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, México, 2007, pp. 306 — 307.
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resultar excesivos como la compra de toallas de dBl@res, al tipo de cambio de
aquellos dias.

Busqueda de opciones en linea

Aquella revelacion de Anabel Hernandez sobre etocoe las toallas propicio el
despido del administrador del presidente, que rramigo muy cercano a Fox, y mas
tarde ocasiond una reaccion muy airada por pattgaiéerno. La esposa del entonces
presidente, Marta Sahagun, que ademas era vocela plesidencia, logré que los
duefios deMilenio despidieran al director de ese diario, el pertad®aymundo Riva
Palacio. La reportera Hernandez se marché pocaidsspotros diarios y se dedico, de
manera intensa, al periodismo de investigaciona Peacerlo, tuvo que transitar a
revistas de menor circulacién, porque en los gmmtigrios resultaban incobmodas sus
revelaciones sobre excesos de los familiares dpré&ssdentes, la explotacion de nifios
en la frontera norte del pais o los negocios denkrgotraficantes mas destacados,
incluyendo relaciones de colusion con importargéssjpoliciacos. Actualmente escribe
para el sitiovebwww.reporteindigo.com

Junto con Reporte indigo, en los afios recientesshegido varios sitios dedicados al
periodismo en linea y que difunden contenidos etatas especificamente para la Red.
Entre ellos se encuentréie Central(www.ejecentral.com.mx creado en febrero de
2009 por el periodista Raymundo Riva Palaginimal PoliticQ que aparecio a fines de
2010 encabezado por los periodistas Daniel Moreno Dgniel Lizarraga
(www.animalpolitico.com y La Silla Rota dirigido por la periodista Marissa Macias
(www.lasillarota.com Los directores décje Centraly de Animal Politico fueron,
antes, directores de algunos de los grandes dialéoda ciudad de México. Es
significativa la busqueda que hacen de espacioslirea para reemplazar, o
complementar, los que dejaron de ocupar en elgisnm industrial.

La mas importante y evidente limitacion de eso®ssise encuentra en las carencias
financieras que obedecen, a su vez, a las diftedtade la prensa en linea para
encontrar audiencias estables y numerosas. Igedbqarensa en papel y tinta, es dificil

que esas publicaciones digitales puedan sosteoansaportaciones de sus lectores, de
tal suerte que dependen de la publicidad.

Eje Centralse encuentra en el lugar 1263 entre los sitioscaeas mas visitados. Si
tomamos en cuenta que el indice de la empresa Adlexicada a evaluar el trafico de
usuarios de Internet) le asignaba a mediados de ma&y2011 un “alcance” diario de
0.00280% vy si consideramos que en Internet enfeshas habria unas 1966 millones
de internautas, podemos estimar que ese sitioiaegiias 55 mil visitas diarias. Con el
mismo procedimiento, encontramos chr@mal Politicose encontraba en el lugar 831
entre los sitios mexicanos mas visitados, con algs de cien mil visitantes diarios.
Reporte Indigoestaba en el lugar 1837 entre los sitios mexicgnalsanzaria 31 mil
visitas diariasLa Silla Rota estaria en el sitio 2514 vy recibiria algo mas3demil
visitas al did”.

' Datos calculados a partir de www.alexa.com y de acuerdo con el total de usuarios mundiales de
Internet reportado por www.internetworldstats.com Consultas realizadas el 15 de mayo de 2011.
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Nos estamos refiriendo a sitios con pocos afoscloisa meses de existencia y que
deben abrirse paso en un mercado repleto de cdateatrayentes para los internautas.
Algunos de esos sitios, contje Centra) han tenido que sacrificar el periodismo de
investigacion porque resulta costoso y se handuita reproducir notas de otros sitios
y de la prensa convencional, o a dedicar su prha@ferta de lectura a la publicacion

de textos de opinidn.

Reporteros en Twitter

En busca de espacios para desarrollar su oficio laoholgura que no siempre
encuentran en medios convencionales, los perigdigta abren sitios en la Red también
suelen manejar cuentas en Twitter y/o Facebooklificsl considerar que en las redes
sociales se pueda ejercer el periodismo de marera,pdebido a la restriccion de
espacios que hay en ellas. Facebook permite aadwsgbs” que se adhieren a su
cuenta, conocer enlaces que un periodista cologrserpmitir a otros sitios, incluso a
los que contienen su propio trabajo. Twitter espara hacer anuncios breves y desde
luego para difundir alertas. Abundan los ejempkasentes de acontecimientos que se
han propalado a través de Twitter para ser recdpsrgronto, por periodistas que
entonces los difunden en medios convencionales.

En México, como sucede en toda América Latinarilgpcion de las redes sociales en la
vida publica es tan reciente que resulta difictdnaun diagnéstico de sus efectos y
consecuencias. De pronto, no hay personajes deidsg@ublica que no quieran tener
cuenta en Twitter, lo mismo gobernantes y dirigeipaiticos que artistas y deportistas.
Esas redes pueden ser utilizadas tanto para anuniggtivas politicas y aconsejar
medidas en situaciones de emergencia (asi sucediférico durante la epidemia de
influenza entre abril y mayo de 2009) como parduwudir y atemorizar a la poblacion.
En Cuernavaca y algunas ciudades de Tamaulipappogrde narcotraficantes han
enviado mensajes en donde advierten que habraebadag secuestros en algunos dias
especificos; de esa manera, aunque no cometaratalgados, mantienen ocupada a la
policia y asustados a los ciudadatbs

Los periodistas utilizan Twitter y otras redes at&s para informarse, e informar; para
relacionarse entre si y con otras personas, pemas para saber con quiénes y como
se relacionan distintos personajes publicos. Esdssrpermiten propagar un asunto,
pero no bastan para contribuir a entenderlo. Es,datellas se puede cumplir con uno
de los fines esenciales del periodismo, que esavogeticias, pero no bastan para
consumar el mas importante, que es poner en contiexacontecimiento y ofrecerle al
ciudadano elementos para comprenderlo y formara@pimion acerca de él.

Ciudadanos que se conectan

En relacion con los medios de comunicacion, laggezbciales y otros espacios de
Internet no solamente les resultan Utiles a lowgistas profesionales. También lo son
para que los ciudadanos que desempefian otras amgmopinen, presionen y exijan
acerca de los contenidos de los medios. Desde \aaes afios los observatorios de

' Luis Castrillon, “Narcotwitteros. El crimen también se ensefiorea en el ciberespacio”. Replicante, mayo
de 2010, disponible en http://revistareplicante.com/destacados/narcotwitteros/ Consultado el 8 de
mayo de 2011.
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medios de comunicacion, asentados en sitie§ han sido en distintos paises de
Ameérica Latina un recurso para discutir e inclusodlizar a las empresas mediaticas.
En México, recientemente, las redes sociales hanltaglo Utiles para que los

ciudadanos interesados en los medios propaguencustudes en ese campo.

El 7 de febrero de 2011, la periodista Carmen Agist dejé de aparecer en el noticiero
radiofénico que conducia en la cadena MVS Radiouls de las periodistas mas
conocidas en el pais y con frecuencia sostienecipasis criticas respecto del poder
politico. Tres dias antes, Aristegui hizo un coragatcaustico acerca del estado de
salud del presidente de la Republica, Felipe Caidex quien un diputado de oposicion
habia calificado, sin ofrecer pruebas, como aldobdlLa oficina del presidente
presiond a la empresa radiofénica para que la gistéo se disculpara por ese
comentario. Como Aristegui no acepto, la empresaalé su contrato. Esa version fue
conocida, aunque fragmentariamente, desde la rextegior a través de mensajes de
Twitter que enviaban colegas y colaboradores get@dista. Para la mafana del 7, las
referencias a ella sumaban millares en esa red-d€ebook surgieron grupos, con
adhesiones multitudinarias, de apoyo a la periadisis dos dias siguientes, la etiqueta
(hashtag #aristeguifue uno de los temag€nd topicy mas mencionados en Twitter en
todo el mundo. Los mensajes, la mayoria de respaldoperiodista, se sucedian a un
ritmo de varios por segundo. Ese apoyo social yoflpara que Aristegui y la empresa
radiofonica acordaran el retorno de la conductbretciero.

Pocas semanas mas tarde, en los primeros diasrde, mevo lugar otra expresion de
exigencia de miles de ciudadanos acerca de unaaselacionado con los medios de
comunicacién. La exhibicion de la pelicdPaesunto culpableque denuncia errores
graves del sistema judicial mexicano, fue suspengior decision de una juez. Las
protestas contra ese acto de censura se multplicartravés de Facebook y Twitter
hasta que se reanudaron las exhibiciones de dsa cin

De esa manera los recursos en linea pueden sersiilm como espacios para expresar
y eventualmente mejorar el trabajo de los periadisino, también, para evaluarlo y
respaldarlo o cuestionarlo. Los medios de comuitinattenen una funciéon esencial
como observadores e incluso, en ocasiones, contcapesos del poder. Pero el poder
de los medios es tan importante y sus funciongsrstisgas tan Utiles para la sociedad,
que de la misma manera que fiscalizan al gobidosempresarios, los partidos y otras
instituciones, es pertinente que haya espaciostauimentos para que los ciudadanos
escudrifien e interpelen a los propios medios. kedes sociales y otros espacios en
linea son recursos valiosos para esa supervisiologddeiudadanos respecto de los
medios de comunicacion.
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